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MIGRACION,
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En Mayo de 2025 se recibieron 4.631 PQRSDF, de las
cuales 51 fueron tipificadas por los ciudadanos como Total de PQRSDF sobre el total de Solicitudes
solicitudes de acceso a la informacién publica. de Informacion Publica recibidas en mayo
Después de revisar cada uno de los casos, se evidencio
que solo 18 corresponden a solicitudes de acceso a la
informacidn publica y que una de éstas fue radicada
sin informacion, por lo cual se le dio tramite inmediato.

18

En este mes no se recibieron solicitudes de acceso a la
informacion publica de personas en condicion de
discapacidad o pertenecientes a poblaciones étnicas.
De las 18 solicitudes 2 fueron radicadas de forma
anonima.

Los ejes tematicos sobre los cuales los ciudadanos
solicitaron informacién son los siguientes: datos
estadisticos sobre poblacion migrante y caracteristicas
especificas sobre algunos de los tramites y servicios de
la entidad.

Total PQRSDF
4631
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MAYO

Mes Nimero de Nimero de solicitudes Tiempo promedio Nimero de solicitudes a las que
solicitudes trasladadas de respuesta se les nego el acceso
recibidas
Mayo 18 0 8 0
Gestion Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
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Oficina Asesora de Subdireccién de Control Subdireccién de Talento Regional Orinoquia Subdireccidn de Extranjeria GARC Oficina de Comunicaciones
Planeacion Migratorio Humano
B Mayo de 2025 Cantidad de solicitudes B Mayo de 2025 Respuesta oportuna Mayo de 2025 Respuesta fuera de tiempo Mayo de 2025 En proceso
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ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MAYO

Cumplimiento tiempo de respuesta

m Mayora 10dias = Menora 10 dias
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MIGRACION,

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO A LA GESTION DE MAYO

- Gran parte de las Solicitudes de Informacion Publica, que se recibieron durante este mes,
estan relacionadas con datos estadisticos sobre los migrantes que se encuentran dentro del
territorio nacional.

- Los datos consignados en el presente informe corresponden a la gestion hecha con el total de
Solicitudes de Informacidon Publica recibidas durante los meses que se relacionan, ya sea que
hayan sido solucionadas, asignadas, trasladadas a otra entidad o se haya solicitado ampliacion
de términos dentro de los tiempos establecidos por la Ley para poder entregarle una respuesta
satisfactoria al ciudadano.
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MIGRACION,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES RESPECTO A LA GESTION DE MAYO

Conclusiones

- Se observo un leve aumento en el numero de solicitudes de acceso a la informacion publica
respecto a abril de 2025, pasando de 14 a 18.

- El area con mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion asignadas es la Oficina
Asesora de Planeacion.

Recomendaciones

- Continuar con acciones para mejorar la tipificacion de las solicitudes que se reciben por el
Centro de Consulta Ciudadana.

- Continuar con la sensibilizacion a las dependencias sobre la importancia de dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion publica dentro de los plazos establecidos (10 dias habiles
después de la recepcion).
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CONSOLIDADO ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mes NUmero de Nimero de Tiempo promedio NUmero de solicitudes a las
solicitudes solicitudes de respuesta que se les nego el acceso
recibidas trasladadas
Marzo 24 1 8
Abril 14 4
Mayo 18 0 8
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MIGRACION,

CONSOLIDADO ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Gestion solicitudes de informacion publica
(Marzo, abril y mayo)
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Oficina Asesorade Regional Andina Subdirecciéonde Talento Subdireccionde GARC Oficina de Regional Orinoquia Regional Occidente Subdireccion de Control
Planeacién Humano Extranjeria Comunicaciones Migratorio

B Cantidad de solicitudes M Respuesta oportuna W Respuesta fuera de tiempo W Enproceso

*Oportunidad: 70%

*Fuera de los tiempos: 30% AGCMF.05 (v3)
A 30/05/2024
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MARZO DE 2025

Numero de PQRSDF Categoria Dependencia Tiempo de respuesta en dias
PQRSDF N°: 66471 Informacion Publica generada por la Entidad Oficina Asesora de Planeacion 8
PQRSDFN°:67726 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano 17
PQRSDFN°: 67784 Informacidon Publica generada por la Entidad Subdireccién de Talento Humano 15
PQRSDF N°: 68335 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano 15
PQRSDFN°:69139 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDFN°: 69198 Solicitud de informacion publica Regional Occidente

PQRSDFN°: 69529 Documentos o Estudios de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDF N°: 69867 Datos Estadisticos de Migraciéon Colombia Subdireccion de Control Migratorio 10
PQRSDF N°: 70027 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDFN°:70124 Solicitud de informacion publica Subdireccion de Control Migratorio 15
PQRSDFN°: 70504 Solicitud de informacién publica Subdireccion de Extranjeria 19
PQRSDFN°: 72876 Datos de Migracion Colombia Subdireccion de Control Migratorio 15
PQRSDFN°: 73974 Solicitud de informacion publica Subdireccién de Extranjeria 10
PQRSDFN°:74776 Datos de Migracion Colombia GARC 2
PQRSDFN°:74937 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Subdireccién de Extranjeria 10
PQRSDFN°: 75070 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDFN°:75138 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 7
PQRSDFN°: 75196 Datos Estadisticos de Migraciéon Colombia Oficina Asesora de Planeacion En proceso*
PQRSDF N°: 75271 Informacién Publica generada por la Entidad Subdireccién de Talento Humano En proceso *
PQRSDFN°: 75378 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Control Migratorio 14
PQRSDFN°: 75563 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano 4
PQRSDFN° : 75647 Datos Estadisticos de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion 9
PQRSDF N°: 75947 Datos de Migracién Colombia GARC 1
PQRSDFN°: 76155 Datos Estadisticos de Migracion Colombia GARC 1

*La PQRSDF marcada con asterisco, de la Oficina Asesora de Planeacidon que fue registrada en proceso con corte al 31/03/2025 fue asignada posteriormente a la Subdireccion de Extranjeria, dependenda
que le dio respuesta al ciudadano el 23/04/2025. La peticidn fue contestada por fuera de los tiempos de Ley.

* La PQRSDF marcada con asterisco, de la Subdireccién de Talento Humano, que fue registrada en proceso con corte al 31/03/2025 fue respondida por fuera de los tiempos de Ley el 13/05/2025 .
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TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy

ABRIL DE 2025

Numero de PQRSDF Categoria Dependencia Tiempo de respuesta en dias
PQRSDFN°: 76347 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Regional Andina 7
PQRSDFN°: 76487 Datos Estadisticos de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion 3
PQRSDFN°: 78395 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 14
PQRSDFN°: 78408 Informacidn Publica generada por la Entidad Subdireccién de Talento Humano 16
PQRSDFN°: 79587 Documentos o Estudios de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDFN°: 79627 Informacidn Publica generada por la Entidad Subdireccion de Control Migratorio 13
PQRSDFN°: 79646 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDFN°: 80717 Documentos o Estudios de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion 5
PQRSDFN°:81283 Datos Estadisticos de Migraciéon Colombia Subdireccion de Control Migratorio 6
PQRSDFN°: 81956 Datos Estadisticos de Migracién Colombia GARC 1
PQRSDFN°:82104 Informacidn Publica generada por la Entidad GARC 1
PQRSDFN°: 83210 Datos Estadisticos de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion 4
PQRSDFN°:83423 Informacidn Publica generada por la Entidad Subdireccion de Extranjeria 1
PQRSDF N° : 83964 Datos de Migracién Colombia GARC 1
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MAYO DE 2025

Numero de PQRSDF Categoria Dependencia Tiempo de respuesta en dias
PQRSDFN°:86022 Datos Estadisticos de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion 2
PQRSDF N° : 86965 Datos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 5
PQRSDF N°: 86994 Documentos o Estudios de Migracion Colombia Subdireccion de Extranjeria 3
PQRSDFN°:87187 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Extranjeria 2
PQRSDFN°:87192 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Extranjeria 19
PQRSDF N° : 87366 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccién de Extranjeria 13
PQRSDFN°:87812 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano 19*
PQRSDF N°: 87933 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDFN°: 88152 Datos de Migracién Colombia Subdireccion de Control Migratorio 13
PQRSDF N°: 88757 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 10
PQRSDFN°:88870 Datos Estadisticos de Migraciéon Colombia Oficina Asesora de Planeacion 10
PQRSDF N°: 88940 Datos Estadisticos de Migracién Colombia GARC 1
PQRSDF N°: 89493 Documentos o Estudios de Migracidn Colombia Subdireccion de Control Migratorio 7
PQRSDF N°: 89818 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 9
PQRSDFN°:90809 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 8
PQRSDFN°:91100 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano 14
PQRSDFN°:91233 Informacion Publica generada por la Entidad Regional Orinoquia 7
PQRSDFN°:92006 Datos de Migracion Colombia Oficina de Comunicaciones 8

*Las PQRSDF marcadas con asterisco, con corte al 31/05/2025, aln se encuentran en proceso. Los dias que alli se relacionan, hacen referencia al dia en que la dependencia encargada solicité la
ampliacién de términos para poder entregarle una respuesta de fondo al ciudadano.
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