
FECHA REPORTE Corte a 30 de junio de 2025

PROCESO FUENTE DEL HALLAZGO HALLAZGO RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA FIN
AUDITOR RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO
EVIDENCIA OBSERVACIÓN DEL AVANCE

% DE AVANCE DE LA 

ACTIVIDAD

Seguridad de la Información REVISION PAGINA WEB
Acceso de informacion confidencial por parte de los usuario de la pagina wb al mantener

habilitados los accesos del sistema de gestion documental al publico en general.

Oficial de seguridad de 

la información
 Actualizar los niveles de acceso para cada uno de los activos de información. 30/06/2025 JINNY ANDREA GARCIA 0%

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

Falta de un control que asegure que la totalidad de las solicitudes o requerimientos

recibidos son atendidas y ausencia de control para la priorización a la asignación de

solicitudes o requerimientos programados
Subdirección 

Verificaciones

NINI JOHONNA RAMIREZ

SOTO

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

Ausencia de controles que aseguren la trazabilidad de lo ocurrido en las visitas generadas

por alertas SIRE, y que los informes producto de las ordenes cumplen con lo establecido

en la guía, situación que evidencia falta de justificación de las decisiones tomadas en cada

una de estas.

Subdirección 

Verificaciones

CLAUDIA NATALIA OSPINA

BARREIRO

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

No existe un control que asegure que los informes producto de las ordenes, cumplen con

los requisitos de documentación establecidos en la guía MVG.12V6, situación que

evidencia falta de justificación de las decisiones tomadas en cada una de estas
Subdirección 

Verificaciones

NINI JOHONNA RAMIREZ

SOTO

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

No existe una traza en las entrevistas realizadas en el proceso de salida ni entrada del

extranjero del país. Por lo que la atención del oficial no es auditable, adicionalmente la

información consignada en el PCM no es suficiente para realizar una confirmación de lo

sucedido en la entrevista

Subdirección 

Verificaciones

CLAUDIA NATALIA OSPINA

BARREIRO

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

Falta de oportunidad en el cumplimiento de los términos legales de cada una de las

actuaciones que se deben ejecutar dentro del proceso administrativo sancionatorio y falta

de sustento probatorio en la toma de decisiones al emitir el acto administrativo que pone fin

al proceso.

Subdirección 

Verificaciones

NINI JOHONNA RAMIREZ

SOTO

Gestión Verificación Migratoria
AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

Falta de integridad de la información con respecto a los procesos administrativos

sancionatorios
Subdirección 

Verificaciones

CLAUDIA NATALIA OSPINA

BARREIRO

Gestión Verificación Migratoria
AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

Falta de oportunidad en el recaudo por sanciones emitidas ejecutoriadas 
Subdirección 

Verificaciones

NINI JOHONNA RAMIREZ

SOTO

Gestión Verificación Migratoria
AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

Ausencia de comunicación y coordinación entre las regionales y el área jurídica para

asegurar la oportunidad del cobro coactivo desde el momento de la emisión de la ejecutoria

Subdirección 

Verificaciones

CLAUDIA NATALIA OSPINA

BARREIRO

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

Falta de oportunidad en el reconocimiento contable de las cuentas por cobrar en el

momento de la ejecutoria, evidenciando su registro hasta que se inicia el cobro coactivo por

la oficina jurídica
Subdirección Financiera 

y Administrativa

NINI JOHONNA RAMIREZ

SOTO

Gestión Verificación Migratoria

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VERIFICACIÓN MIGRATORIA Y

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN MATERIA MIGRATORIA 

Ausencia de control que asegure el registro y trazabilidad de la entrevista en CFSM y

seguimiento de las citas incumplidas
Relacionamiento con la 

ciudadania

CLAUDIA NATALIA OSPINA

BARREIRO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

   

Falta de priorización y manejo de las listas de sujetos de protección especial, incumpliendo

con las normativas y/o regulaciones que protegen a grupos vulnerables y falta de diligencia

en el cumplimiento de requisitos mínimos del cargo.

Mesa de trabajo para actualización del procedimiento de Ingreso de Personal

ETHP.01
30/11/2025

NINI JOHONNA RAMIREZ 

SOTO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

   

Falta de priorización y manejo de las listas de sujetos de protección especial, incumpliendo

con las normativas y/o regulaciones que protegen a grupos vulnerables y falta de diligencia

en el cumplimiento de requisitos mínimos del cargo.

Actualización y unificación del formato AGDF.15 Hoja de Control historias laborales. 30/11/2025
CLAUDIA NATALIA OSPINA 

BARREIRO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE 

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE 

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO, 

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y 

PROVISIONALIDAD) 

Falta de oportunidad en la afiliación a la ARL y de la EPS de los funcionarios vinculados en

la Entidad.

Subdirección Talento 

Humano, Grupo de 

Nomina (Jennifer 

Mahecha)

Revisar y ajustar la Guia Manejo de novedades del sistema de seguridad social

ATHG.06 v1 y Guia de Nombramiento y posesión de personal ATHG.01 v4 de modo

que:

1. Establecer una directriz en la cual se establezca el reporte a nómina con por lo

menos dos (2) días de anticipación de las posibles posesiones que se vayan a dar .

2. Capacitar a los funcionarios designados de las diferentes responsabilidades 

3. Establecer responsable, plazos y la validación de controles efectivos.

30/11/2025
NINI JOHONNA RAMIREZ 

SOTO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Falta de oportunidad en el reporte de las vacantes definitivas a la Comisión Nacional del

Servicio Civil (CNSC).

*Unificación de criterios de la base de datos de registro y seguimiento de las

novedades administrativas
30/11/2025

CLAUDIA NATALIA OSPINA 

BARREIRO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Falta de oportunidad en el reporte de las vacantes definitivas a la Comisión Nacional del

Servicio Civil (CNSC).

*Reporte semanal de las vacantes definitivas generadas y seguimiento semanal de

las que deben ser reportadas en SIMO 4.0 por parte del equipo de planta 
30/11/2025

NINI JOHONNA RAMIREZ 

SOTO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Restricciones de accesibilidad para que los funcionarios presenten su manifestación de

interés a más de dos cargos, afectando el cubrimiento de la planta con personal que

cumplen con los requisitos y con la expectativa de mejora o de ascenso.

* Actualizar la base de información de estudios y experiencia de los servidores

públicos con derechos de carrera administrativa  
30/11/2025

CLAUDIA NATALIA OSPINA 

BARREIRO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Restricciones de accesibilidad para que los funcionarios presenten su manifestación de

interés a más de dos cargos, afectando el cubrimiento de la planta con personal que

cumplen con los requisitos y con la expectativa de mejora o de ascenso.

* Realizar la verificación de requisitos de los servidores públicos de carrera frente a

los empleos de carrera objeto de encargo
30/11/2025

NINI JOHONNA RAMIREZ 

SOTO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Restricciones de accesibilidad para que los funcionarios presenten su manifestación de

interés a más de dos cargos, afectando el cubrimiento de la planta con personal que

cumplen con los requisitos y con la expectativa de mejora o de ascenso.

*Actualizar la Guia Provisión Transitoria de Empleos de Carrera Administrativa

mediante Encargo ETHG.31, parametrizando la manifestación de interés ponderada la

candidad de empleos que se ofertan en cada proceso de encargos, teniendo en

cuenta la falta de sistematización y de carga operativa. 

30/11/2025
CLAUDIA NATALIA OSPINA 

BARREIRO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Falta de oportunidad en la fecha de expedición de los actos administrativos afectando los

tiempos de la comunicación e incumplimiento de los términos de posesión del elegible.

Ampliación del equipo responsable de la elaboración de actos administrativos,

comunicación y posesión de los elegibles del concurso de meritos y redistribución de

la carga laboral para garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos.

30/11/2025
NINI JOHONNA RAMIREZ 

SOTO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD) 

Falta de oportunidad en la fecha de expedición de los actos administrativos afectando los

tiempos de la comunicación e incumplimiento de los términos de posesión del elegible.

Unificación de los formatos de nombramiento con la Secretaría General para una

revisión y firma ágil y oportuna.  
30/11/2025

CLAUDIA NATALIA OSPINA 

BARREIRO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

VINCULACIÓN Y NOMBRAMIENTO DE

PERSONAL EN LA UAEMC (INGRESO,

ASCENSO, PROCESO DE ENCARGO Y

PROVISIONALIDAD)

Falta de oportunidad en la fecha de expedición de los actos administrativos afectando los

tiempos de la comunicación e incumplimiento de los términos de posesión del elegible.

Implementación de un link de carga documental unificado para los actos

administrativos de nombramiento que permita un adecuado seguimiento y trazabilidad

de la información en la Secretaría General. 

30/11/2025
NINI JOHONNA RAMIREZ 

SOTO

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

TALENTO HUMANO EN LO

CONCERNIENTE A NOVEDADES DE

NÓMINA RECARGOS Y

COMPENSATORIOS

Ausencia de un control que asegure que los pagos realizados y los

compensatorios disfrutados son procedentes y corresponden con lo laborado.

Capacitar al personal de las regionales sobre la importancia de los controles internos

indicando los parámetros especificos y la correcta aplicación de los procedimientos

establecidos, para garantizar la integridad y exactitud de la información reportada.

Realizar diagnóstico de trazabilidad y justificación de pagos actuales de recargos y

compensatorios

Sensibilizar y capacitar a los actores clave sobre su rol en el proceso del seguimiento

a los registros y reporte adecuado de recargos y compensatorios.

31/07/2025 JINNY ANDREA GARCIA

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

TALENTO HUMANO EN LO

CONCERNIENTE A NOVEDADES DE

NÓMINA RECARGOS Y

COMPENSATORIOS

Ausencia de un control que asegure que los pagos realizados y los

compensatorios disfrutados son procedentes y corresponden con lo laborado.

Establecer controles internos que permitan la verificación y validación de los recargos

reportados por las regionales. Se usarán herramientas como:

1. Listas de verificación: Se solicitará aleatoriamente por mes, por lo menos a dos

Regionales, las ordenes de trabajo para realizar validaciones cruzadas y revisiones

periódicas.

Es fundamental revisar los manuales de funciones y procedimientos del Grupo de

Nómina para asegurarse de que incluyan de manera explícita las actividades de

control necesarias para verificar que los pagos realizados y los compensatorios

disfrutados sean procedentes y correspondan con lo laborado.

31/12/2025 ELKIN RENE ESPITIA

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

TALENTO HUMANO EN LO

CONCERNIENTE A NOVEDADES DE

NÓMINA RECARGOS Y

COMPENSATORIOS

Falta de segregación de funciones, en la liquidación y reporte de

compensatorios dominicales y festivos evidenciando pago de compensatorios no

soportados.

Segregación de funciones:

Separar la responsabilidad de 

1. Conciliación de compensatorios causados pendientes de disfrute de tiempo

mensual (a cargo del Grupo de Personal)

2. Conciliacion de compensatorios objeto de pago (a cargo del Grupo de Nomina)

Crear una plantilla para el respectivo registro de compensatorios en la medida que se

adoptan medidas tecnológicas

31/12/2025 JINNY ANDREA GARCIA

Gestión Talento Humano

AUDITORIA PARA EL PROCESO DE

TALENTO HUMANO EN LO

CONCERNIENTE A NOVEDADES DE

NÓMINA RECARGOS Y

COMPENSATORIOS

Falta de segregación de funciones, en la liquidación y reporte de

compensatorios dominicales y festivos evidenciando pago de compensatorios no

soportados.

Parametrizacion de las herramientas tecnológicas disponibles (Kactus o CRECO) para 

el registro de compensatorios 31/12/2025 ELKIN RENE ESPITIA

INEFICAZ

REPORTE DE EJECUCIÓN 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA

CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO 

Subdirección Talento 

Humano - Grupo de 

Personal 

Subdirección Talento 

Humano - Grupo de 

Nomina 

Subdirección Talento 

Humano

Subdirección Talento 

Humano

Subdirección Talento 

Humano

Subdirección Talento 

Humano
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