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Senora
Martha Lucia Ramirez de Rincén

Ciudad

Ref. RADICADOQO 20256225282692. Respuesta a “solicitud urgente de medidas
para garantizar la eficiencia, legalidad y no discriminacion en los
procesos migratorios del Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova,
para cualquier vuelo proveniente del exterior”

Cordial Saludo:

En atencion a la solicitud con radicado RAD. 20256225282692, en donde realiza
“solicitud de medidas para garantizar la eficiencia, legalidad y no
discriminacion en los procesos migratorios del Aeropuerfo Internacional José
Maria Cérdova, para cualquier vuelo proveniente del exterior”, atentamente
nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

En cuanto al refuerzo operativo en el Aeropuerto Internacional José Maria
Coérdova, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, anticipando
el aumento de los flujos migratorios tanto en temporadas altas como durante
eventos de impacto nacional, ha reforzado la operaciéon mediante el envio de
funcionarios de otras regionales y dependencias. Este refuerzo tiene como
objetivo mitigar el impacto del incremento de vigjeros, tanto en su ingreso
como en su salida del pais, optimizando el tiempo de atencion de los
ciudadanos que utilizan dicho aeropuerto como punto de partida o transito.

Por otro lado, se estd frabgjando en la implementacion de un punto de
enrolamiento BIOMIG en el Centro Facilitador de Servicios Migratorios en
Medellin. Esta medida tiene como finalidad facilitar el registro de los
ciudadanos colombianos, evitando su tfraslado al Aeropuerto José Maria
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Cérdova, lo cual contribuye a prevenir la aglomeracion de ciudadanos en el
punto de registro del Front Office del aeropuerto. Ademdas, se busca ampliar la
cobertura del servicio.

Es importante resaltar que el servicio BIOMIG estd disponible para ciudadanos
extranjeros mayores de edad que se encuentren saliendo de Colombia. Sin
embargo, al momento de ingresar al pais, es obligatorio realizar el proceso
migratorio con el oficial de migracion, que incluye Ia entrevista migratoria de
rigor para validar los motivos de su visita.

Finalmente, los procedimientos llevados a cabo por la Unidad Administrativa
Especial Migraciéon Colombia garantizan el respeto y la proteccién de los
derechos humanos, de manera igualitaria, sin discriminacion por razones de
raza, nacionalidad, religién u ofras. De esta forma, una vez completado el
ingreso al pais (procedimiento obligatorio y conforme a la normatividad
migratoria vigente), los ciudadanos podrdan disfrutar plenamente de sus
derechos v libertades dentro del marco legal permitido.
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