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MIGRACION,
AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL - SEPTIEMBRE 2025

El presente informe presenta el analisis del comportamiento del agendamiento
correspondiente al mes de septiembre de 2025.

Comportamiento de agendamiento de citas en
septiembre 2025 para tramites misionales
migratorios

Durante este periodo, se habilitaron 32.470 citas a nivel nacional para la
atencidn de tramites de Extranjeria, Verificaciones y Reexpedicion de PPT. Esta
cifra representa un aumento del 29,19 % en comparacién con el niumero de
citas ofrecidas en el mes anterior.
35000
Del total disponible, se programaron 15.176 citas, para todos los tramites a nivel
nacional. 30000
En el mes de septiembre, se evidencid que los tramites con mayor 25000
programacion a nivel nacional fueron:
20000
1. Cédula de extranjeria con 5.046 citas programadas de 8.070 que se dispuso
como disponibles.
2. Salvoconducto con 3.531 citas programadas de 8.070 que se dispuso como 10000 15176 17294
disponibles.
3. Certificado de movimiento migratorios con 2.279 citas programadas de
5.210 que se dispuso como disponibles.

15000

5000

Mientras que los tramites con menor programacion a nivel nacional fueron:
B Total Disponible  m Agendado Quedé disponible

1. Atencion SIRE con 74 citas programadas de 470 que se dispuso como

disponibles.
2. Registro de Visa con 484 citas programadas de 2.966 que se dispuso como
disponibles. Agendamiento dispuesto a la ciudadania: 32.470
3. Proceso Administrativo con 616 citas programadas de 1.082 que se dispuso
como disponibles. AGCMF.05 (v3)
F.A 30/05/2024
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MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRAMITES - SEPTIEMBRE 2025

Resumen de agendamiento septiembre 2025 a Nivel Nacional por grupo de tramites

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadania No. de citas agendadas por la ciudadania
Septiembre 32.470 15.176
AGENDAMIENTO EXTRANJERIA AGENDAMIENTO REEXPEDICION PPT/PEP TUTOR AGENDAMIENTO VERIFICACIONES
m Agendado mQuedd disponible m Agendado m Quedé disponible W Agendado  ® Quedo disponible

11340; 49% .
’ 3146; 41% 690; 44%

11898; 51% .
’ 4534;59% 862; 56%

Total de agendamiento 23.238 Total de agendamiento 7.680 Total de agendamiento 1.552 ?icgg%%“;'g;;
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MlGRACléy
AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA SEPTIEMBRE 2025

Al analizar el nimero de citas asignadas a la

ciudadania para el mes de septiembre de 2025 por Comportamiento en la programacion de citas de todos los tramites
punto de atenciéon para todos los tramites, se migratorios por punto de atencidon — septiembre 2025
evidencié que los Centros Facilitadores de Servicios
Migratorios (CFSM) con mayor demanda de tramites 5000
se mantienen con respecto al mes anterior. Estos 4500
son: 4000
3500
- Bogota, con una ocupaciéon del 99% en la 3000
programacion de las citas habilitadas para esta 2500
ciudad. 2000
+ Maedellin, con una programacion del 95% de las 1333
citas habilitadas para esta ciudad. <00 I l I l l l l I l l
« Cali, con una programacion del 92% de las citas 0 sdad00008 Sosnflisnld.
habilitadas para esta ciudad. BZ 352352528282 0223225522£9328¢¢8
2@Z°32235285=23x2522sEx028cErpeigzcoz
. 5 o \DE_O,_UEI—U_Q_Q_:,Q Q—EZL_)>'<Q:IUECZDD~—ZZ|—
Estos puntos concentran aproximadamente el 24 % g8 Pzmz*s% 3 Z9 4 <253 2 < Sz3¢% O R3 <5
del total de agendamientos a nivel nacional para @ << g 5= < z =2 o2 3 3
todos los tramites: 2 0 & = 7 S 2 2 E:
= = > >
« Cédula de Extranjeria S g
+ Registro de Visa 5
» Certificado de Movimientos Migratorios §
« Salvoconducto =
« Duplicado PPT - Pérdida y Hurto : .
+ Reexpedicion PPT por correccion de informacion W Agendado M Quedo disponible
« Proceso Administrativo Persona natural o juridica
« Atencién SIRE
Total de agendamiento dispuesto a la ciudadania para el mes de septiembre: 32.470 ﬂhiwmsﬂ
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRAMITE EN LOS CFSM - SEPTIEMBRE 2025

Numero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de septiembre por tramites de Extranjeria, Reexpedicidon PPT y Verificaciones:

PROCESO
ADMINISTRATIVO ATENCION Total

CERTIFICADO DE
MOVIMIENTOS SALVOCONDUCTO
MIGRATORIOS

CEDULA DE REGISTRO

EXTRANJERIA DE VISA PERSONA NATURAL SIRE general

O JURIDICA
ARAUCA 132 132 176 220 294 110 110 1174
ARMENIA 176 132 176 176 12 12 26 13 723
BARRANQUILLA 264 330 220 506 90 90 294 1794
BOGOTA DC 2200 990 770 588 4548
BUCARAMANGA 440 110 440 330 308 308 1936
BUENAVENTURA 88 66 88 88 330
CALI 440 132 198 506 220 220 294 176 2186
CARTAGENA DE INDIAS 396 132 176 396 294 88 44 1526
CUCUTA 220 88 132 220 308 308 294 176 1746
IBAGUE 44 44 44 44 44 44 264
INIRIDA 88 66 88 88 9 9 348
MAICAO 110 66 88 88 351 351 294 44 22 1414
MANIZALES 110 66 88 88 4 4 360
MEDELLIN 990 330 660 294 88 22 2384
MONTERIA 110 66 88 88 66 66 22 22 528
NEIVA 110 66 88 88 44 66 462
PASTO 176 88 110 154 66 44 294 22 22 976
PEREIRA 264 330 220 506 294 26 13 1653
POPAYAN 154 110 154 154 44 44 66 22 748
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 18 18 18 18 9 9 90
PUERTO CARRENO 88 66 88 88 9 9 348
PUERTO LEGUIZAMO 88 66 88 88 330
QUIBDO 66 66 66 132 22 22 374
RIOHACHA 110 66 88 88 169 169 22 22 734
RUMICHACA 88 66 88 88 66 44 440
SAN ANDRES 132 132 110 286 9 9 678
SANTA MARTA 110 66 88 88 90 90 532
SINCELEJO 110 66 88 88 44 396
TUMACO 88 66 88 88 66 44 440
TUNJA 242 22 88 176 66 66 660
VALLEDUPAR 110 66 88 88 169 169 44 22 756
VILLAVICENCIO 176 44 154 286 110 22 44 8 844 AGCMF.05 (v3)
YOPAL 132 132 176 220 66 22 748 F A 30/05/2024
Total general 8070 2966 5210 6992 1082 470 32470
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ARAUCA
ARMENIA
BARRANQUILLA
BOGOTA DC
BUCARAMANGA
BUENAVENTURA
CALI

CARTAGENA DE INDIAS

CcUCUTA
IBAGUE
INIRIDA
MAICAO
MANIZALES
MEDELLIN
MONTERIA
NEIVA
PASTO
PEREIRA
POPAYAN
PUERTO CARRENO
PUERTO LEGU{ZAMO
QUIBDO
RIOHACHA
RUMICHACA
SAN ANDRES
SANTA MARTA
SINCELEJO
TUMACO
TUNJA
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO
YOPAL

Total general

CEDULA DE

EXTRANJERIA

2128

5046

REGISTRO
DE VISA

484

CERTIFICADO DE

MOVIMIENTOS SALVOCONDUCTO

MIGRATORIOS

2279

3531
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PROCESO
ADMINISTRATIVO
PERSONA NATURAL O

JURIDICA

CITAS AGENDADAS POR TRAMITE EN LOS CFSM - SEPTIEMBRE 2025

Numero de citas programadas por la ciudadania para el mes de septiembre por tramites de Extranjeria, Reexpedicion PPT y Verificaciones:
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20
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45

14
43
15

616
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ATENCION
SIRE

15

10

74

Total
general

4308
1076

1957
614
1323
150
1

43
204
2309
95
125
112
542
194
16

3

5

22
66

1

98
21

5
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135
347
58
15176
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CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL - SEPTIEMBRE 2025

- Durante el mes de septiembre se registré un aprovechamiento del 46,73% del total de citas programadas a nivel nacional, correspondiente a
15.176 agendamientos efectivos de los 32.470 dispuestos para dicho periodo.

« En septiembre se registr6 un aumento en el nimero de citas dispuestas para la ciudadania, con una variacion del 29% respecto al
mes anterior. Este comportamiento estuvo influenciado por el siguiente factor:

« NUmero de dias habiles: En el mes de septiembre se registraron 22 dias habiles a comparacién del mes anterior el cual tuvo 19 dias
habiles para la atencion de tramites, esto afectado por los dias festivos (7 y 18 de agosto).

« Se implementd nuevo agendamiento para el tramite de PEP Tutor. Lo cual aumentd el nimero de citas a disponer por la ciudadania.
Por otra parte, de acuerdo con el presente informe se evidencié que:

« La mayor demanda de tramites se mantiene concentrada en Cédula de Extranjeria, Certificado de Movimientos Migratorios y Salvoconducto, los
cuales representaron el 53 % de las citas programadas durante el mes, en relacién con la oferta nacional disponible para estos servicios
(20.272 citas).

« Los CFSM de Bogota, Medellin y Cali siguen concentrando la mayor demanda de tramites a nivel nacional. Estas ciudades, por su alto flujo de
poblacién nacional y extranjera, requieren el fortalecimiento del recurso humano asignado para garantizar una atencidn oportuna y eficiente.

« Se identificaron puntos de atencién criticos con bajo nivel de programacion y un alto porcentaje de pérdida en las citas dispuestas. Para el mes
de agosto, los CFSM de Puerto Leguizamo, Puerto Carrefo, Providencia, Inirida registraron una pérdida del 99% en el agendamiento ofrecido a
la ciudadania.
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MIGRACION,

RECOMENDACIONES

« Fortalecer la difusién y pedagogia ciudadana sobre el uso del sistema de agendamiento, en especial para tramites con bajo
aprovechamiento o poca demanda, buscando aumentar el uso efectivo de las citas dispuestas.

« Realizar analisis periddicos de la demanda por sede y por tipo de tramite, con el fin de orientar la planificacion mensual de la oferta de
citas de forma mas eficiente y acorde con el comportamiento real de la ciudadania.

- Garantizar el desarrollo, mantenimiento y disponibilidad de una plataforma digital que permita la programacién de citas de manera
continua.

« Evaluar con las dependencias involucradas la posibilidad de redistribuir o aumentar el recurso humano en los CFSM con mayor
demanda dada su alta concentracién de tramites.

+ Fortalecer los canales de informacién para que los ciudadanos conozcan las opciones de atencién por demanda en caso de suspension
del agendamiento, evitando confusion y desplazamientos innecesarios.

« Ante cualquier novedad o inquietud presentada con respecto a la plataforma de agendamiento ya sea sobre citas disponibles,
agendadas o reportes de agendas, comunicar al enlace de agendamiento del Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la Ciudadania.
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