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Resultados Sectoriales Nacion Furag - Gestion 2024 MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Sector ”""’.e’° de Indice de Desempeiio Institucional
Entidades

Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Informacion Estadisticas
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Vivienda, Ciudad y Territorio
Trabajo

Educacion

Defensa

Justicia y Derecho

Transporte

Planeacion

86,5

Puntaje

Salud y Proteccion Social
Relaciones Exteriores

Hacienda y Crédito Publico Promedio
Rama

Ejecutiva

Cultura
Comercio, Industria y Turismo

Deporte

Igualdad y Equidad

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo

Minas y Energia

Funcién Publica

Presidencia de la Republica

Inclusion Social y Reconciliacién

Interior
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Comportamiento Historico Resultados Furag Nacion MIGRACIOy

Comparativo Resultados Politicas Furag — Entidades Nacion
Dimension 2022 2023 2024

Indice de Desempefio Institucional Politica 2022 2023 2024
Gestidn Estratégica del Talento Humano mm
Talento Humano 74,4 84,7
Integridad 69,3 82,1
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestidn con Valores para Resultados
Compras y Contratacion Publica 80,2
Evaluacion de Resultados 84,7 88,3
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 95,5
Informacion y Comunicacién Gobierno Digital 75,6

Planeacion Institucional 91,0 93,3

Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 76,1

| eon | o1 |
| ot0 | 933 |
| o1 |
| s02 | o0 |
[ o5 |
| 756 | 770 |
Gestidén del Conocimiento Seguridad Digital -
Defensa Juridica -
Control Interno 86,3 90,7
Servicio al ciudadano -
Racionalizacion de Tramites -
Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica -
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional -
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Lucha contra la corrupcidn mm
Gestién Documental --
Gestion de la Informacion Estadistica -
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion m
Control Interno m
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Resultados Furag Sector

Gestion 2024




Resultados Furag Sector - Gestion 2024 MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Comparativo Resultado Indices de Desempefio - Dimensiones

Puntajes indices de Desempeiio
2024
Promedio de
Referencia 2024

Dimensiones

Sector Ministerio de
Relaciones Relaciones
Exteriores Exteriores

Migracion
Colombia

Indice de Desempeiio Institucional 87,4 83,6

Talento Humano 87,1 75,9 86,6

Direccionamiento Estratégico y Planeacion 95,1 94,1 92,4

Gestion con Valores para Resultados 86,4 79,3 86,4

@ o 13

=

Evaluacion de Resultados 85,7 82,3 88,3

=
—

Informacion y Comunicacion 84,3 85,2 84,2

Gestidon del Conocimiento 93,5 94,1 81,3

Control Interno 90,1 85,2 90,6

SO P Gm

AGCMF.05 (v3)
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Resultados Furag UAEMC - Gestion 2023

MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Comparativo Resultados Indices de Desempefio - Politicas MIPG

Dimensiones

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Gestidn con Valores para Resultados

Evaluacion de Resultados

Informacion y Comunicacion

Gestidn del Conocimiento

Control Interno

Politicas

Gestidn Estratégica del Talento Humano
Integridad

Planeacion Institucional

Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Compras y Contratacion Plblica

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la corrupcion
Gestidén Documental

Gestidn de la Informacion Estadistica

Gestidn del Conocimiento y la Innovacion

Control Interno

www.migracioncolombia.gov.co

Puntajes indices de Desempeiio 2024

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Sector Relaciones
Exteriores

Migracion
Colombia

88,7

Promedio de
Referencia 2024

84,2
94,4
74,3
93,1
94,9
83,3
85,4
94,5
88,6
78,7

89,2

88,3

77,7

79,9

81,3

90,6

AGCMF.05 (v3)
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Resultados Furag Ministerio

Relaciones Exteriores

Gestion 2024




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Resultados Furag Ministerio Relaciones Exteriores - Gestion 2024 MIGRAC|6y

Comportamiento Histérico Indices de Desempefio — Dimensiones

Puntajes Indices de Desempeiio Promedio de
Dimensiones Referencia

2022 2023 2024 2024

Indice de Desempefio Institucional 82,2 76,4 91,2

Og®,  Talento Humano 77,0 78,4 98,2 86,6
@ Direccionamiento Estratégico y Planeacion 90,2 81,9 96,2 92,4

Gestion con Valores para Resultados 84,2 76,4 93,5 86,4

E/Ifﬁl] Evaluacion de Resultados 89,5 88,5 89,2 88,3

Informacion y Comunicaciéon 78,9 70,0 83,5 84,2

Control Interno 85,9 87,7 95,1 90,6

Gestion del Conocimiento 72,4 69,1 92,8 81,3
N
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Resultados Furag Ministerio Relaciones Exteriores - Gestion 2024 MIGRAC|6y

Comportamiento Histérico Indices de Desempefio Politicas MIPG

. Puntajes Indices de Desempeifio Promedio de
Dimensiones Politicas Referencia

2022 2023 2024 2024
Gestidn Estratégica del Talento Humano 83,8 86,7 97,3 91,9

% Talento Humano
Integridad 73,7 72,5 99,1 84,2
Planeacion Institucional 84,2 98,7 94,4
@ Direccionamiento _E,strateglco y Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 70,8 74,2 74,3

Planeacion
Compras y Contratacion Publica 81,6 97,0 93,1
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 77,3 96,7 94,9
Gobierno Digital 73,9 87,6 83,3
Seguridad Digital 79,0 90,2 85,4
L, Defensa Juridica 97,7 100 94,5
= Gestion con Valores para

4 Resultados Mejora Normativa 89,4 94,0 86,2
Servicio al ciudadano 64,2 94,3 88,6
Racionalizacién de Tramites 44,7 100 78,7
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 80,1 96,9 89,2
Eﬁﬁl] Evaluacion de Resultados Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 88,5 89,2 88,3
Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la corrupcion 90,3 91,1 98,6 91,0
a Informacion y Comunicacion Gestiéon Documental 87,9 65,3 83,5 77,7
Gestion de la Informacion Estadistica 58,7 52,8 68,2 79,9
Gestidn del Conocimiento Gestion del Conocimiento y la Innovacion 72,4 69,1 92,8 81,3

AGCMF.05 (v3)
Control Interno Control Interno 85,9 87,7 95,1 90,6 F.A. 30/05/2024
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Resultados Furag UAEMC
Gestion 2024




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Resultados Furag UAEMC - Gestiéon 2024 MIGRACIéy

Comportamiento Histérico Indices de Desempefio — Dimensiones

Puntajes Indices de Desempeiio Promedio de
Dimensiones Referencia

2022 2023 2024 2024

Indice de Desempeiio Institucional 78,8 86,2 83,6

Og®,  Talento Humano 67,3 85,7 75,9 86,6
@ Direccionamiento Estratégico y Planeacion 90,3 95,1 94,1 92,4

Gestion con Valores para Resultados 74,0 81,8 79,3 86,4

E/Ifﬁl] Evaluacion de Resultados 79,7 90,7 82,3 88,3

Informacion y Comunicaciéon 76,5 84,7 85,2 84,2

Gestion del Conocimiento 88,7 90,1 94,1 81,3
N

Control Interno 82,2 92,4 85,2 90,6

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/057/2024
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Resultados Furag UAEMC - Gestiéon 2024 MIGRACIéy

Comportamiento Histdrico Indices de Desempefio - Politicas MIPG

Puntajes Indices de Desempefio Promedio de

Dimensiones Politicas Referencia

2022 2023 2024 2024
Gestion Estratégica del Talento Humano 90,3 93,0 80,2 91,9

% Talento Humano
Integridad 55,1 80,5 72,6 84,2
Planeacion Institucional 92,5 97,2 97,3 94,4

Direccionamiento Estratégico . L _
. 9 Y Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 72,0 74,7 77,3 74,3
Planeacion
Compras y Contratacion Publica 92,7 97,4 94,3 93,1
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 94,3 94,9
Gobierno Digital 78,7 83,3
Seguridad Digital 83,3 85,4
Gestion con Valores para Defensa Juridica 100 94,5
Resultados
Servicio al ciudadano 74,4 88,6
Racionalizacion de Tramites 81,4 78,7
Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica 70,8 89,2
DU[IH Evaluacion de Resultados Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 82,3 88,3
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la corrupcién 85,3 91,0
%W Informacion y Comunicacion Gestién Documental 84,3 77,7
Gestion de la Informacién Estadistica 85,7 79,9
ﬂ Gestidn del Conocimiento Gestion del Conocimiento y la Innovacién 94,1 81,3
Control Interno Control Interno 85,2 90,6
Q AGCMF.05 (v3)

F.A.30/057/2024
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Puntajes y Observaciones para el

Cierre de Brechas

Resultados Furag Gestion 2024




Observaciones Cierre de Brechas Resultados Furag Gestion 2024 M|GRAC|6

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Numero de Recomendaciones FURAG 2024

Planeacidn Institucional W 1
Defenda Juridica 1 2
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico M 3

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 1l 3

Compras y Contratacion Publica I 5

Sequridad Digital I 6

Total de
Recomendaciones:
332

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional N 6
Gestion Documental N 9
Gestién del Conocimiento y la Innovacion I 10

Racionalizacion de Trdmites N 13

Gestion Estratégica del Talento Humano '19
Integridad '20
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion ‘20
Control Interno 21
Gestion de la Informacion Estadistica '26

Participacion Ciudadana en la Gestién Publica I 44
Servicio al Ciudadano |1 60

Gobierno Digita/ | 64

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/057/2024
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 M|GRAC|6

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Puntajes .
Talento Humano Promedlo_de
2023 referencia
Dimensién Talento Humano 67,3 87,5 75,9 86,6
Politica Gestion Estratégica de Talento Humano 90,3 93,0 80,2 91,9

indices desagregados de la politica

Calidad de la planeacion estratégica del talento humano 89,6 93,1 97,1 92,6
Desarrollo del talento humano en la entidad 92,6 92,7 72,7 92,1
Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento generado por talento humano 85,7 87,5 50,0 86,2
Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento humano 90,0 100 75,0 91,6
Politica de Integridad 55,1 80,5 72,6 84,2

indices desagregados de la politica

Cambio cultural basado en la implementacion del cddigo de integridad del servicio

O lE 43,5 87,9 83,3 86,1
publico
Coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el servicio publico y
e . ——-- 79,3 69,2 83,4
la gestidn del riesgo y control
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés 46,6 69,4 69,7 83,8

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/057/2024

www.migracioncolombia.gov.co



Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Politica Talento Humano

Numero de Cédigo . .
Pregunta Pregunta Enunciado Pregunta Observaciones Talento Humano
43 GTH207 éCuales de las siguientes acciones ha adelantado la entidad en los dos ultimos' Se debe Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas a la entidad, en relacién con productos
afos en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1800 de 20197 y/0 servicios y cobertura institucional, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1800 de 2019
Para llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion, la
L - . entidad debe:
Para llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un empleo de libre - i . . . .
48 GTH213 nombramiento y remocién en la vigencia evaluada, la entidad: Verificar que en la planta de personal existen servidores de carrera que pudieran ocupar dichos empleos en
encargo o comision.
* Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos.
Para la seleccién de los gerentes publicos y/o los empleos de libre nombramiento y remocién, la Entidad debe:
S . . . . . * Emplear el mecanismo de Grupo de meritocracia de Funcién Publica.
¢Qué mecanismos empleo la entidad para seleccionar a los gerentes publicos % . - L, . )
49 GTH214 v/0 los empleos de libre nombramiento y remocion? huE\TeI?'Ise)ar el mecanismo de Empresas privadas de seleccion y reclutamiento de personal o cazatalentos (head
* Emplear el mecanismo de Universidades.
Para la induccién de gerentes publico, la entidad debe:
53 GTH218 La induccidn para gerentes publicos en la entidad se llevé a cabo de manera: | *Utilizar el canal Virtual, a través del curso dispuesto por Funcion Publica.
* Utilizar el canal Presencial o virtual dispuesto por la ESAP.
De acuerdo con el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, indique cuales . . ) . . . . .
58 GTH224 de sus ejes implementd la entidad en su Plan de Bienestar Social e Incentivos, eD?nifﬁseigio gznsﬁl;g%ggin’é?el:zgtg?aslgja?l:?ﬁifeanrti%/%? 2026, la Entidad debe implementar el eje de Diversidad
durante la vigencia evaluada: ! :
60 GTH226 ¢La entidad adelanté diagndsticos relacionados con la cultura organizacional A partir del diagnoéstico de cultura organizacional, la Entidad debe realizar las intervenciones y contar con las
de la entidad? evidencias respectivas.
éLa entidad implementé la estrateqia salas amigas de la familia lactante. en La Entidad debe implementar la estrategia de salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo
61 GTH227 S P . 9 9 ! establecido en la Ley 1823 de 2017, asi mismo, debe cuantificar el nimero de madres que se beneficiaran con la
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1823 de 20177 ) -
implementacion de las salas.
63 GTH229 A la luz de la Ley 1010 de 2006 la entidad: A la luz de la Ley 1010 de 2006 la Entidad debe contar con un protocolo para atender casos de acoso laboral
;;ab:;;'dcaodnCrzzgomcg:dgzi:r"aegnpoas::f; Cilr?wSlcecniselrl?égccl?édnyd:na?tssltsegiagléiztglsese La Entidad debe contar con un diagndstico de accesibilidad y analisis de puestos de trabajo con recomendaciones,
64 GTH230 de acuerdo con los servidores publicos vinculados, en especial aquellos con gaLaelllismggllemggaglggacée ajustes razonables de acuerdo con los servidores publicos vinculados, en especial
discapacidad? a P '
. . . Con respecto a los servidores que se retiraron de la entidad, se debe:
67 GTH234 \c/:ior;r:gisapZ\c/faoluialj?- servidores que se retiraron de la entidad, durante la * Analizar las causas del retiro y tenerlas en cuenta para mejorar la gestidén del talento humano.
9 ’ * Propiciar o promover condiciones para la adecuacion a su nueva etapa de vida
. . , . . En materia de equidad de género, la Entidad debe:
454 THI227 En materia de equidad de genero, la entidad: * Contar con mecanismos para coordinar politicas de género y derechos de las mujeres.
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

MIGRACIONy#

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Politica Integridad

Numero de go - . .
Enunciado Pregunta Observaciones Integridad

71

72

73

74

76

77

79

80

www.migracioncolombia.gov.

INT200

INT201

INT202

INT203

INT207

INT208

INT213

INT214

Para gestionar el cumplimiento de la
politica de integridad publica desde la
planeacion institucional, la entidad
durante la vigencia evaluada:

éQué fuentes de informacién o
instrumentos tuvo en cuenta la entidad
para evaluar la politica de integridad
publica?

Para mejorar la apropiacidn de los valores
del Cédigo de Integridad del Servicio
Plblico Colombiano, la entidad:

Para la gestion preventiva de conflicto de
interés, la entidad definié una estrategia
0 acciones especificas para:

Para gestionar la mejora continua de la
politica de integridad publica, la entidad:

éCuales de las siguientes acciones
adelanté la entidad para evaluar los
instrumentos y estrategias
implementadas para la gestién de
conflictos de interés?

De los servidores y contratistas obligados
se verifica el registro de informacion en el
aplicativo por la integridad en cuanto a:

Para avanzar en la identificaciéon de
posibles situaciones que afectan la
integridad publica, la entidad:

Para gestionar el cumplimiento de la politica de integridad publica desde la planeacidn institucional, la entidad debe establecer indicadores para el seguimiento
y evaluacion de las acciones en materia de integridad. (Accidon en acompafiamiento del grupo de Desarrollo Organizacional de la OPLA)

Para evaluar la politica de integridad publica, la Entidad debe utilizar las siguientes fuentes de informacion o instrumentos:

* Informes internos sobre gestion de riesgos; financieros; de control interno; planeacion, entre otros.

* Informacion consolidada sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD).

* QOtros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos
internacionales -OCDE, Naciones Unidas, entre otros)

Para mejorar la apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, la entidad debe:
* Incorporar en el proceso de induccion el curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion dispuesto por Funcion Publica.
* Desarrollar las actividades propuestas en la caja de herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores y contratistas

Para la gestion preventiva de conflicto de interés, la entidad debe definir una estrategia o acciones especificas para:
* Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los servidores o contratistas de la entidad

Para gestionar la mejora continua de la politica de integridad publica, la entidad debe:

* Difundir los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios interesados.

* Implementar espacios internos de construccidn, co-creacion e implementacion de lineamientos para la gestion adecuada de conflictos de intereses, y el
fortalecimiento de los valores del servicio publico.

Para evaluar los instrumentos y estrategias implementadas para la gestidén de conflictos de interés, la Entidad debe adelantar las siguientes acciones:

* Crear y/o actualizar y difundir los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de intereses y su declaracion.

* Crear y/o actualizar y difundir canales internos y externos adecuados para la declaracién de conflictos de intereses e impedimentos y recusaciones por parte
tanto de servidores y contratistas de la entidad, como de la ciudadania.

* Establecer los medios y mecanismos para la declaracion y gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.

* Llevar a cabo el seguimiento y control a la gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.

* Revisar las denuncias sobre hechos de corrupcion asociados a conflictos de intereses recibidas a través del canal de PQRSD y de los canales internos
dispuestos por la entidad con el fin de redireccionarlas segun el procedimiento adoptado.

* Implementar mecanismos preventivos frente a potenciales conflictos de intereses.

* Utilizar los analisis de las declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para mejorar el procedimiento establecido.

En cuanto a los servidores y contratistas obligados, la Entidad debe verifica el registro de informacion en el aplicativo por la integridad, antes, durante y al
término de la prestacion del servicio (para los contratistas), y debe contar con las evidencias correspondientes.

Para avanzar en la identificacién de posibles situaciones que afectan la integridad publica, la entidad debe:

* Establecer e implementar un procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas (internas y externas).

* Difundir el procedimiento para las denuncias entre sus servidores y contratistas (Si bien se sefialé esta opcidn, no tiene coherencia dado que no se ha
implementado un procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas (internas y externas).

* Difundir el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor.



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 MlGRAC|6y

Politica Talento Humano - Transversales

Ndmero de Cédigo
Pregunta Pregunta

Enunciado Pregunta Observaciones Transversales

¢La entidad ha impulsado acciones, estrategias, espacios de La Entidad debe impulsar acciones, estrategias, espacios de sensibilizacion u otras actividades relacionadas
473 EMI13 sensibilizacion u otras actividades relacionadas con la memoria colectiva y| con la memoria colectiva y la memoria histérica con servidoras y servidores publicos. (Accion en compafiia
la memoria histérica con servidoras y servidores publicos? de la Subdireccion de Talento Humano)

éLa entidad ha implementado estrategias pedagdgicas o de sensibilizacion
en torno a la NO estigmatizacion de los sujetos de especial proteccion
474 EMI14 constitucional (victimas del conflicto, lideres sociales, firmantes de paz,
personas en proceso de reincorporacion, entre otros) con servidores y
servidoras publicas?

La entidad debe implementar estrategias pedagogicas o de sensibilizacion en torno a la NO estigmatizacion
de los sujetos de especial proteccidon constitucional (victimas del conflicto, lideres sociales, firmantes de
paz, personas en proceso de reincorporacion, entre otros) con servidores y servidoras publicas. (Accion en
compafiia de la Subdireccion de Talento Humano)

¢La entidad ha promovido o implementado acciones para reconocer y
475 EMI15 dignificar a los servidores y servidoras que han sido victimas del conflicto
armado?

La entidad debe promover o implementar acciones para reconocer y dignificar a los servidores y servidoras
que han sido victimas del conflicto armado. (Accién en compafiia de la Subdireccion de Talento Humano)

AGCMF.05 (v3)
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 M|GRAC|6y

Puntajes
Promedio de

Direccionamiento Estratégico

2023 referencia

Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion 90,3 95,1 94,1 92,4
Politica de Planeacion Institucional 92,5 97,2 97,3 94,4
Sin desagregacion detallada por indice de politica
Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 72,0 74,7 77,3 74,3
Sin desagregacion detallada por indice de politica
Politica de Compras y Contratacion Publica 92,7 97,4 94,3 93,1
Indices desagregados de la politica

Aplicacién de lineamientos normativos, documentos estandar e instrumentos 90,9 100 87,5 90,7

Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica 93,3 91,7 92,9 94,3

Registro y publicacion contractual en las plataformas 96,3 100 90,5 93,7

AGCMF.05 (v3)
FA

A. 30/05/2024
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Numero de

Pregunta

Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

Cédigo

Pregunta

MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Politica Planeacion Institucional

Enunciado Pregunta

Observaciones Planeacion Institucional

14

PLA216

Indique las acciones adelantadas por la entidad, para implementar una
gestidn institucional sostenible:

Se debe Aplicar modelos de autogestion de la huella de carbono o incorporar en su planeacion estratégica
practicas y lineamientos que conlleven al carbono neutral

Numero de
Pregunta

Cédigo
Pregunta

Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Enunciado Pregunta

Observaciones Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

En el proceso de programacion presupuestal, écon cudles de las siguientes

Se debe realizar un analisis de costos de operacion para el cumplimiento misional. Indicando y describiendo la

Donde: los valores negativos indican un logro positivo en ahorro de recursos, y los
valores positivos representan una oportunidad de mejora (no hubo ahorro sino aumento
del gasto)

16 GPR201 herramientas contd la entidad para la elaboracién del anteproyecto?: metodologia de estimacién de costos que se utilizard para este analisis
De acuerdo con el plan de austeridad, indique la variacion porcentual entre De acuerdo con el plan de austeridad, se debe disminuir el gasto que surge del rubro de Prestacidn de servicios
22 GPR20 las vigencias 2023 y 2024 de los siguientes rubros de gasto: técnicos y profesionales.
PR207

De acuerdo con el plan de austeridad, se debe disminuir el gasto que surge del rubro de Publicidad

Numero de
Pregunta

Cédigo
Pregunta

Politica Compras y Contratacion Publica

Enunciado Pregunta

Observaciones Compras y Contratacion Publica

¢En cuales de los siguientes hitos del proceso de contratacién la entidad

La Entidad en el proceso de contratacion debe configurar en el flujo de aprobacion, los siguientes hitos:

* La Apertura de Ofertas

Tienda Virtual del Estado Colombiano?

31 ccp211 configuro los flujos de aprobacion? * La Evaluacion de Ofertas
* La Revision del Contrato
* El Plan de Pagos
¢Que porcentaje_del pr_esupue§to tot_aJ para Ia! vigencia 2024 (|ncIU|,dos La Entidad debe mejorar la gestidon de los recursos de funcionamiento e inversion, que realiza a través de la
37 CCP218 recursos de funcionamiento e inversion) gestiono la entidad a través de la

Tienda Virtual del Estado Colombiano, se obtuvo una calificacion de 7.6 de 100

www.migracioncolombia.gov.co

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/05/2024




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 M|GRAC|6y

> -~ Puntajes Promedio de
Gestion Institucional 2022 2023 2024 referencia
Dimension Gestion con Valores para Resultados 74,0 81,8 79,3 86,4
Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 100 96,1 94,3 94,9
Sin desagregacion detallada por indice de politica
Politica de Gobierno Digital 73,0 71,7 78,7 83,3
indices desagregados de la politica
Arquitectura 47,6 48,4 56,8 78,3
Cultura y apropiacion 100 56,3 100 81,9
Decisiones basadas en datos 77,1 74,3 75,9 77,7
Estado abierto 87,2 90,6 92,7 91,6
Gobernanza 88,9 72,2 61,2 82,7
Innovacion publica digital 0 0 94,5 78,8
Proyectos de transformacion digital -—--- - 89,0 91,5
Seguridad y privacidad de la informacion 79,2 90,3 90,9 82,4
Servicios ciudadanos digitales 14,3 16,7 20,0 31,9
Servicios y procesos inteligentes 47,1 40 50,0 53,9
Politica de Seguridad Digital 72,3 77,8 83,3 85,4
indices desagregados de la politica
Asignacion de recursos 56,0 66,7 68,8 79,9
Despliegue de controles 93,3 95,2 100 95,5
Implementacion lineamientos de politica 72,7 80,0 85,7 85,7
Politica de Defensa Juridica 88,1 97,7 100 94,5
indices desagregados de la politica
Gestion de la accion de repeticion 100 100 100 95,0
Gestion de la defensa judicial 91,7 95,0 100 95,7
Gestion de las actuaciones prejudiciales 100 100 100 94,7
Gestion del conocimiento juridico 50 75 100 90,4
Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100 100 100 96,7

GCMF.05 (v3)
Prevencion del dafio antijuridico ---- ---- 100 95,5 A. 30/05/2024
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 M|GRAC|6

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Namero de Cédigo

Pregunta Pregunta Enunciado Pregunta Observaciones Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

¢El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales esta La Entidad debe actualizar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales conforme a la
86 FOR202 actualizado conforme a la planta de personal, requerimientos y planta de personal, requerimientos y necesidades de la entidad y normatividad legal vigente en la
necesidades de la entidad y normatividad legal vigente en la materia? materia.

Para los procedimientos establecidos a los procesos, la Entidad debe definir los tiempos de ejecucidon de

96 FOR214 Para los procedimientos establecidos a los procesos las actividades

¢Se ha reducido la contratacién de prestacidn de servicios para el
100 FOR218 desarrollo de actividades de caracter permanente o recurrente en la
entidad?

La Entidad debe reducir el porcentaje de la contratacion de prestacion de servicios para el desarrollo de
actividades de caracter permanente o recurrente.

Politica Defensa Juridica

NUmero de Cédigo
Pregunta Pregunta

Enunciado Pregunta Observaciones Defensa Juridica

Respecto a la ultima Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico - PPDA, la entidad debe:

* Integrar las actividades adoptadas en la PPDA en los compromisos laborales de los servidores de las
189 DIU204 Respecto a la ultima Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA, | areas administrativas y/o misiogales donf:le se generan o se pueden generar las fallas errores u

la entidad: omisiones que ocasionan el dafio antijuridico.

* Integrar las actividades adoptadas en la PPDA en el Plan de Accién Institucional de las areas
administrativas y/o misionales donde se generan o se pueden generar las fallas, errores u omisiones que
ocasionan el dafio antijuridico. (Accidon en compaiiia de la Oficina Asesora de Planeacion)

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/05/2024
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 M|GRAC|6y

Numero de Codigo - - . ..
Enunciado Pregunta Observaciones Gobierno Digital

éCuales de los siguientes grupos de valor e interés
participaron en la toma de decisiones sobre la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la
entidad?

La Entidad debe vincular a los siguientes grupos de valor e interés, en la toma de decisiones sobre la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital:
* Academia * Sector privado * Sociedad civil

105 GDI202

Basados en el enfoque experimental, la Entidad debe llevar a cabo las siguientes actividades de innovacion haciendo uso de las TIC:
* Identificacion de los beneficiarios de las soluciones novedosas y creativas generadas mediante el uso de las TIC y metodologias de
innovacion.

* Desarrollo de prototipos o productos minimos viables

Durante la vigencia 2024, ¢Qué actividades de
109 GDI206 innovacion basadas en el enfoque experimental llevé a
cabo la entidad haciendo uso de las TIC?

¢Qué beneficios obtuvo la entidad a través de las

~ - . e A través de las alianzas con otros actores o laboratorios de innovacidon para experimentar en el desarrollo de soluciones a retos publicos
alianzas con otros actores o laboratorios de innovacion

112 GDI209 - . a través del uso de las TIC, la Entidad debe:
para experimentar en el desarrollo de soluciones a % e . . -y . .
L . Identificar actores relevantes en el ecosistema de la innovacion publica digital
retos publicos a traves del uso de las TIC?
La Entidad debe utilizar las siguientes tecnologias emergentes de la cuarta revolucidn industrial, para desarrollar sus procesos de
innovacion publica digital:
éCuales de las siguientes tecnologias emergentes de la| * Inteligencia Artificial (AI).
113 GDI210 cuarta revolucién industrial utilizé la entidad para * Internet de las Cosas (IoT).

desarrollar procesos de innovacion publica digital? * Robdtica y similares.
* Realidad aumentada o realidad virtual.
* Automatizacién robdtica de procesos.

En relacion con las iniciativas de innovacidn publica digital, la Entidad debe eliminar las siguientes barreras para su implementacion:
* Falta de capital humano (conocimientos especificos alrededor de la innovacion publica digital).

* Falta de recursos financieros.

* Falta de una cultura de la innovacion.

En relacion con las iniciativas de innovacién publica
116 GDI213 digital, ¢qué barreras encuentra actualmente la
entidad para implementarlas?

Para los ejercicios de Arquitectura Empresarial la Entidad debe:
* Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestidn de Calidad de la Entidad.
119 GDI216 Respecto a los ejercicios de Arquitectura Empresarial * Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion del proceso de Arquitectura Empresarial.
realizados por la entidad durante la vigencia 2024: * Definir y utilizar un repositorio para almacenar los productos generados en el proceso de Arquitectura Empresarial.
* Desarrollar una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hace seguimiento a su implementacion.
* Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad.

Para la gestidon de proyectos con componentes de TI la Entidad debe:
* Integrar el proceso de Gestion de Proyectos de TI al Sistema de Gestidon de Calidad de la Entidad.

Con respecto a la gestion de proyectos con * Establecer los planes de comunicaciones para la gestion de cada proyecto con componentes de TI.
120 GDI217 componentes de TI durante la vigencia 2024, la * Realizar seguimiento a su ejecucidn a través de indicadores de eficiencia y eficacia.
entidad: * Realizar analisis y tratamiento de riesgos.

* Establecer la metodologia para gestion de proyectos con componentes de TI.
* Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos gestionados

www.migracioncolombia.gov.co



Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 M|GRAC|6

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Politica Gobierno Digital

N;"r'::;‘r"tie Pfggliﬂ:t’a Enunciado Pregunta Observaciones Gobierno Digital
L . Con respecto a la gestidn y gobierno de TI la Entidad debe:
121 GDI218 Sior;rl"gisapggtzo“a Ilaa gﬁtsiggg_y gobierno de Tl durante la | Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias actuales y emergentes, por ejemplo: blockchain
9 ! ! (cadena de bloques), inteligencia artificial, internet de las cosas (I0T), automatizacion robdtica de procesos
193 D220 ¢Qué actividades de la fase 1 del modelo de adopcién EE)iigggacgjes;Fa?jlomdgerr:(?ntar las siguientes actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPv6:
X . I, .

de IPv6 ya implemento la entidad * Plan de contingencias para IPv6.

¢Qué actividades de las fases 2 y 3 del modelo de La Entidad debe implementar las siguientes actividades de las fases 2 y 3 del modelo de adopcién de IPv6 :
124 GDI221 ) - Y . * Documento de activacion de politicas de seguridad para IPv6 (Fase 2)-

adopcion de IPv6 ya implemento la entidad? % - - - . . . L. . .

Acta de cumplimiento a satisfaccion sobre el funcionamiento e implementacion de los elementos que fueron intervenidos con IPv6

Politica Seguridad Digital

Numero de Cédigo

Pregunta Pregunta Enunciado Pregunta Observaciones Seguridad Digital

165 SDI200 éLa entidad tiene designado un responsable de la

Seguridad Digital - (Ciberseguridad)? Se recomienda que la entidad designe un funcionario de planta que sea responsable de la Seguridad Digital (Ciberseguridad)

Respecto a las copias de respaldo de la informacion, del software e imagenes de los sistemas, la entidad debe atender lo siguiente:
* Los equipos que realizan las copias de respaldo se encuentran en entorno légico separados e independiente a la red de servidores y
169 SDI205 Respecto a las _copias de respaldc_) de la informa_cic')n, computac_jores. _ _ _ B o . .

del software e imagenes de los sistemas, la entidad: * Se realizan pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de
mejora, de manera programada para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera coordinada con los
responsables del proceso

Para asegurar la continuidad de la operacion de los procesos, en la entidad debe:
* Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e implementado para todos los procesos.
* Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e implementado para los procesos criticos y misionales

Para asegurar la continuidad de la operacion de los
170 SDI206 procesos, en la entidad:

éLa entidad realizé pruebas de recuperaciéon de
171 SDI207 informacién y continuidad de los sistemas de Se recomienda que la Entidad realice pruebas de recuperacion de informacién y continuidad de los sistemas de informacidn criticos
informacidn criticos en la vigencia evaluada?
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 MIGRACIéy

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

. s T Puntajes Promedio de
Gestion Institucional 2022 2023 2024 referencia

Politica de Servicio a las Ciudadanias 70,8 89,8 74,4 88,6
Indices desagregados de la politica

Accesibilidad para personas con discapacidad 67,7 75,0 82,3 82,9

Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania 77,8 94,6 37,5 91,4

Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana 61,5 83,3 57,1 89,9

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la ciudadania 70,8 95,7 81,6 91,6

Talento humano idoneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la ciudadania 74,1 75,0 73,3 83,3
Politica de Racionalizacion de Tramites 57,6 73,3 81,4 78,7
Indices desagregados de la politica

Beneficios de las acciones de racionalizacidon adelantadas 53,3 83,3 95,5 77,8

Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos 16,7 50,0 50,0 75,3

Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 64,7 68,0 77,8 71,7
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 68,3 85,8 70,8 89,2
Indices desagregados de la politica

Capacidad de involucrar efectivamente los diferentes grupos poblacionales en las acciones de participacion

. . . 85,7 57,1 66,7 86,5

garantizando el enfoque diferencial

Capacidades institucionales instaladas para la promociéon de la participacion 55,4 88,9 59,3 88,9

Eva_IuaC|on de rgsult_ado; dg la estrategia anual de participacion ciudadana y su aprovechamiento en 56,0 77,8 70,8 89,0

acciones de mejora institucional

Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion 69,1 84,6 77,8 84,4

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica 84,2 87,0 50,0 87,6

Rendicion de cuentas en la gestion publica 77,2 79,3 71,6 91,9
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

a Ser al Ciudadano

MIG cmy

Numero de
Hmer Enunciado Pregunta Observaciones Ser al Ciudadano
Pregunta Pregunta

La estrategia anual de servicio o
relacionamiento con la

La Entidad debe formular, aprobar e integrar al plan de accién anual, la estrategia de servicio o relacionamiento con la ciudadania. (Accidn en compaiia de la Oficina

216 SEC200 ciudadania de la entidad, para Asesora de Planeacion)
la vigencia evaluada:
Con relacion a la planeacion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el marco del plan institucional, la entidad debe: (Accion en
Para la planeacién de Ia compa.ﬁl'a de la Ofiana A’se.sora de Planeacion)
estrategia anual de servicio o * Realizar un a_utc?dlagnostlco_p_ara cc_)nocer el es_tado actual. _
217 SEC201 | relacionamiento con la * Establecer prlgrlfjades y definir acciones para implementar la estrategia.
iudadania en el marco del plan * Establecer objetivos, metas, responsables y fechas.
::rlwl;titucional, la entidad: * EsFabIecer indicadores de gestié_rl y medicion.
* Asignar recursos para su ejecucion.
* Generar espacios participativos con las diferentes areas de la entidad y grupos de valor externos, para la construccién y priorizacién de las acciones.
Con relacién a la elaboracion del autodiagndstico base para la planeacion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania, la entidad debe
P la elab ion del tomar como insumos:
azzzdiaaSnaészir:;Itc:gseepara la * Los ejercicios de caracter_iz.alcién de ciudadaan’a y grupo,s_de valor. N _ N _ _ _ )
planeacién de la estrategia * Los resultados de la medncmn del desemp’eno de Ia_p_olltlca de s_erwcno al ciudadano y Qe las otras p_olltlcas de relacionamiento con la ciudadania.
218 SEC202 | anual de servicio o * Los resultados de los |nformes de la gt.as.tlon. fie petlaones, guejas, recllamos, sugergn.cllas y denuncias (PQRSD)..
relacionamiento con la * Los resultados de los .espacms de P?rthlpaCIOH ciudadana (incluye acFlongs de rendicién de cuentas cuando apliquen).
ciudadania, la entidad tomé * Los resultados de los informes emitidos por_ ,entes de contro_lf veedurias C|L!dad§na_s u otros actores.
COMO INSUMOS: * Los resultados de las encuestas de percepcion y ,de evaluacion de la experleﬂnua ciudadana.
* Otros estudios nacionales (encuesta de percepcion de ambiente y desempeiio institucional nacional (EDI) - departamental (EDID) del DANE) o internacionales, o
informes internos
La Entidad con relacidon a la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el marco del plan institucional debe definir:
* Un responsable, area o grupo que lidere la estrategia de servicio o relacionamiento con la ciudadania.
* La oferta institucional de informacién publica, tramites, servicios, espacios de didlogo, control social, participacién y de construccién con la ciudadania.
* Canales de atencidn suficientes, accesibles e incluyentes para dar respuestas a las PQRSD.
La estrategia anual de servicio o * Acciones de Ignguaj_e claro, comprensi_bl_e e incluy_/ente ¢_1e acuerdo cqn la Cir<’:ular Externa 100-010-2021 de Funcién Publica.
relacionamiento con la * Protocolos o lineamientos para el servicio o relacionamiento con la C|udadan|a,1.
. , * Procesos y procedimientos para el servicio y relacionamiento con la ciudadania.
219 SEC203 | ciudadania en el marco del plan

institucional para la vigencia
evaluada definid:

* Acciones de publicacion y actualizacién de la informacién contenida en el "Men( Atencién y Servicios a la Ciudadania" de la pagina web.

* Acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo con el contexto y las necesidades particulares de las ciudadanias.

* Acciones que garanticen la accesibilidad fisica, web y comunicativa de personas en condicion de discapacidad.

* Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través de ferias, centros integrados de servicios, entre otros.
* Acciones para documentar buenas practicas en el servicio o relacionamiento con la ciudadania.

* Herramientas o mecanismos de evaluacion del servicio y medicidon de la experiencia ciudadana.

* Acciones de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIG cmy

olitica Servicio al Ciudadano
Numero de go
Enunciado Pregunta Observaciones Servicio al Ciudadano

220

221

223

225

231

SEC204

SEC205

SEC207

SEC209

SEC220

Senale las acciones de lenguaje
claro, comprensible e incluyente
incluidas en la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con la
ciudadania:

Sefiale los grupos de valor que
participaron en la elaboracion de la
estrategia anual de servicio y/o
relacionamiento con la ciudadania:

La entidad incluy6 dentro de su
plan institucional de capacitaciones
y de induccidn y reinduccion
acciones de capacitacion y
cualificacion en:

Indique si en la vigencia evaluada
la estrategia de relacionamiento
con la ciudadania integro las
acciones asociadas con las politicas
que inciden en la interaccion con la
ciudadania:

Con el fin de promover la
accesibilidad y atender las
necesidades de las personas en
condicidn de discapacidad, la
entidad conté con:

En el marco de las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente incluidas en la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania,
Entidad debe:

* Articularse con el comité de gestion y desempefio institucional o la instancia que se haya definido de acuerdo con la naturaleza de la entidad (accion
estratégica).

* Adecuar y adaptar los contenidos en manuales, procesos, procedimientos y protocolos.

* Adecuar y adaptar los contenidos para poblaciones especificas, segun necesidades comunicativas identificadas.

* Adecuar y adaptar los contenidos para procesos de comunicacion, divulgacion y formacion a ciudadanias y grupos de valor.

* Disefiar o divulgar sesiones, talleres o jornadas de formacidn en lenguaje claro, comprensible e incluyente, en el marco del plan institucional de capacitaciones
(PIC). (Accién en compaiiia de la Subdireccién de Talento Humano)

* Adecuar y adaptar contenidos relacionados con la oferta de la entidad: tramites, bienes, servicios, etc. (Accidon en compafiia de la Oficina de Comunicaciones)
* Incorporar lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de comunicaciones (acciones de comunicacion). (Oficina de Comunicaciones)

* Disefiar formatos, plantillas y respuestas tipo a PQRSDF de las ciudadanias en lenguaje claro, comprensible e incluyente.

La Entidad debe asegurar la participacion de los siguientes grupos de valor, en la elaboracion de la estrategia anual de servicio y/o relacionamiento con la
ciudadania:

* Servidores/as y contratistas de la entidad.

* Ciudadanias en general.

* Personas en condicién de discapacidad.

* Personas con identidades de género diversas.

* Personas en proceso de reintegracion y reincorporacion.

* Personas pertenecientes a grupos étnicos.

* Servidores/as y contratistas de otras entidades.

* Colaboradores/as y empleados/as de la empresa privada.

* Academia.

* Colectivos u organizaciones de la sociedad civil relacionados con el quehacer de la entidad.

La Entidad debe incluir dentro de su plan institucional de capacitaciones y de induccion y reinduccion acciones de capacitacion y cualificacidn en: (Accidn en
compafiia de la Subdireccion de Talento Humano)

* Prevencion temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en proceso de reincorporacion y reintegracion.

* Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor.

* Evaluacién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

Con relacion a la estrategia de relacionamiento con la ciudadania, la Entidad debe integrar las siguientes acciones asociadas con las politicas que inciden en la
interaccién con la ciudadania:

* Participacion ciudadana y rendicidén de cuentas.

* Servicio a las ciudadanias.

* Transparencia y acceso a la informacion publica.

* Racionalizacion de tramites

Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades de las personas en condicidon de discapacidad, la entidad de contar con ayudas a través de la
pagina web y otros recursos tecnoldgicos que faciliten la comunicacion y acceso a la informacidn a personas en situacion de discapacidad visual.

www.migracioncolombia.gov.co
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MINISTERIO DE RELACIONES mmoaﬁs

itica Servicio al Ciudadano

Namero de Cadigo
Enunciado Pregunta Observaciones Servicio al Ciudadano

Para facilitar el acceso a las instalaciones e infraestructura fisica, la
SEC223
entidad contd con:

Para facilitar el acceso a las instalaciones e infraestructura fisica, la entidad debe contar con Sefalizacion inclusiva.

En relacion con los tipos de sefializacion inclusiva, la Entidad debe utilizar:

233 SEC224 Indique los tipos de sefializacidn inclusiva que utilizé la entidad en la * Sefializacidn en alto relieve. * Sefializacién en braille.
vigencia evaluada: * Sefializacién con imagenes en lengua de sefias. * Pictogramas.
* Sefializacidon en otras lenguas o idiomas. * Sistemas de orientacion espacial (Wayfinding).

Politica Racionalizacion de Tramites

Nuamero de Cédigo . . . . o P
Enunciado Pregunta Observaciones Racionalizacion de Tramites

239 RTR208 Del total de tramites parcial y totalmente en linea, registrados en SUIT Con relacién al total de los tramites parcial y totalmente en linea, registrados en SUIT, la Entidad debe contar con la
¢Cuantos contaban con caracterizacion de los usuarios? caracterizacion de los usuarios.

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, registrados en SUIT,
241 RTR210 ¢Cuantos cumplian con todos los criterios de accesibilidad web, definidos
en el anexo 1 de la Resoluciéon MinTIC 1519 de 20207?

Con relacién a los tramites parcial y totalmente en linea, registrados en SUIT, la Entidad debe asegurar que cumplan
con todos los criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

245 RTR214 Del total de tramites parcial y totalmente en linea, registrados en SUIT, Con relacién al total de los tramites parcial y totalmente en linea, registrados en SUIT, la Entidad debe asegurar que
éCudntos permitian a los usuarios hacer seguimiento en linea? los usuarios puedan hacer su seguimiento en linea.

Con respecto a los tramites registrados en SUIT, disponibles total y parcialmente en linea, la Entidad debe identificar:
* Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites totalmente en linea
* Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites parcialmente en linea

Con respecto a los tramites de la entidad registrados en SUIT,

247 RTR216 disponibles total y parcialmente en linea, indique:

255 RTR224 Con respecto al servicio de Carpeta Ciudadana Digital, indique: la E_ntidad debe tener di§ponible en la Carpeta Ciudadana Digital), los documentos resultantes de sus cinco tramites
parcial y totalmente en linea.

La Entidad debe desarrollar mediciones para evaluar los siguientes beneficios de utilizar el servicio de Carpeta

Ciudadana Digital:

* Reducir el nUmero de PQRSD en la entidad. * Reducir los tiempos de respuesta de los tramites.

* Reducir el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites.

256 RTR225 El servicio de Carpeta Ciudadana Digital le ha permitido a la entidad:

Seleccione los factores que la entidad tuvo en cuenta para priorizar la Para la mejora de tramites u otros procedimientos, La Entidad debe priorizar el factor de:
257 RTR226 ; 2 ¢ I o * - . o o
mejora de tramites u otros procedimientos durante la vigencia evaluada: Informacién derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y grupos de interés

Las acciones de racionalizacidén de tramites u otros procedimientos administrativos o consultas de acceso a la
informacion publica implementadas por la Entidad, deben permitir:

* Reducir los costos de los tramites u otros procedimientos administrativos

* Reducir los requisitos y/o documentos de los tramites /otros procedimientos administrativos.

* Reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con
el articulo 23 de la Ley 2052 de 2020

www.migracioncolombia.gov.co

Las acciones de racionalizacién de tramites u otros procedimientos
261 RTR231 administrativos o consultas de acceso a la informacion publica
implementadas por la entidad, han permitido:
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MIGRACION,

Politica Participacion Ciudadana

Numero de Cédigo q . _ s .
Enunciado Pregunta Observaciones Participacion Ciudadana

En el marco de la planeacion anual para la vigencia evaluada, la entidad
formuld las estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la
ciudadania y grupos de valor, incluyendo:

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273
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PCI200

PCI201

PCI202

PCI203

PCI204

PCI205

PCI206

PCI207

PCI208

PCI209

Durante la vigencia evaluada, éen cudl de los siguientes espacios la
entidad implementd actividades con la participacion de los grupos de
valor?:

Sefiale los grupos de valor que la entidad incluyd en las actividades de
participacion ciudadana implementadas durante la vigencia evaluada:

Las actividades de participacién de los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron involucrar a las ciudadanias en:

La entidad retroalimenté a la ciudadania y demas grupos de valor sobre
los resultados de su participacion a través de los siguientes medios:

Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con
sus grupos de valor e interés durante la vigencia 2024 indique:

Qué tipo de acciones formuld e implement6 la entidad en el proceso de
rendicion de cuentas durante la vigencia evaluada:

El nivel de satisfaccién frente a los espacios de rendicién de cuentas de la
entidad, como resultado de la medicién de la experiencia ciudadana, para
la vigencia evaluada fue:

éCuales de los siguientes medios utilizé la entidad, durante la vigencia
evaluada, para divulgar la informacion de los espacios de rendicion de
cuentas?

Seleccione los temas sobre los cuales la entidad publicé y divulgd
informacién en los espacios de participacion ciudadana durante la
vigencia evaluada:

En el marco de la planeacion anual, la Entidad debe formular las estrategias para el fortalecimiento de la relacién con
la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:
* Acciones para promover y facilitar el control social

La Entidad debe implementar actividades con la participacion de los grupos de valor, en los siguientes espacios:
* Colaboracion e innovacion abierta

La Entidad debe incluir en las actividades de participacion ciudadana, los siguientes grupos de valor:
* Veedurias ciudadanas y grupos de control social

En las actividades de participacion de los grupos de valor en la gestidn institucional, la Entidad debe permitir
involucrar a las ciudadanias en:

* La evaluacién ciudadana de la gestidn en ejercicios de rendiciéon de cuentas.

* La vigilancia y control social a la gestién publica.

La Entidad debe retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su participacion a
través de los siguientes medios:

* Mensajes de texto. * Redes sociales.

* Radio, television y otros medios audiovisuales. * Correo electronico.

* Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos

La Entidad debe utilizar los medios digitales, en los ejercicios de didlogo para la rendicién de cuentas que se lleven a
cabo.

La Entidad debe formular e implementar en el proceso de rendicidn de cuentas, las siguientes acciones:
* Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora institucional con la ciudadania.
* Acciones de articulacion en nodos en el marco del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

La Entidad debe medir el nivel de satisfaccién de sus grupos de valor frente a los espacios de rendiciéon de cuentas.

La Entidad debe utilizar los siguientes medios para divulgar la informacion de los espacios de rendicion de cuentas:
* Mensajes de texto * Radio, television y otros medios audiovisuales.

* Correo electronico. * Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos.

* Reuniones presenciales o virtuales.

La Entidad debe publicar y divulgar informacién en los espacios de participacién ciudadana, en relacién a los siguientes
temas:

* Colaboracién e innovacion abierta. * Control social a la gestidn publica.

* Rendicion de cuentas sobre la gestién institucional, sus resultados, la garantia de derechos, la construccién de paz y
el cumplimiento de ODS.

* Los aspectos que dan cuenta del cumplimiento en gestién documental y administracién de archivos



Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

MIGRACION,

Politica Participacion Ciudadana

Numero de Cédigo g . . . e .
Enunciado Pregunta Observaciones Participacion Ciudadana

En el marco de la planeacion anual para la vigencia evaluada, la entidad
formuld las estrategias para el fortalecimiento de la relacion con la
ciudadania y grupos de valor, incluyendo:

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273
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PCI200

PCI201

PCI202

PCI203

PCI204

PCI205

PCI206

PCI207

PCI208

PCI209

Durante la vigencia evaluada, éen cual de los siguientes espacios la
entidad implemento actividades con la participacion de los grupos de
valor?:

Sefiale los grupos de valor que la entidad incluyé en las actividades de
participacidn ciudadana implementadas durante la vigencia evaluada:

Las actividades de participacion de los grupos de valor en la gestion
institucional permitieron involucrar a las ciudadanias en:

La entidad retroalimenté a la ciudadania y demas grupos de valor sobre
los resultados de su participacion a través de los siguientes medios:

Con respecto a los ejercicios de participacidn realizados por la entidad
con sus grupos de valor e interés durante la vigencia 2024 indique:

Qué tipo de acciones formuld e implemento la entidad en el proceso de
rendicion de cuentas durante la vigencia evaluada:

El nivel de satisfaccidn frente a los espacios de rendicidon de cuentas de la
entidad, como resultado de la medicidn de la experiencia ciudadana, para
la vigencia evaluada fue:

éCuales de los siguientes medios utilizé la entidad, durante la vigencia
evaluada, para divulgar la informacion de los espacios de rendicion de
cuentas?

Seleccione los temas sobre los cudles la entidad publicé y divulgd
informacion en los espacios de participacion ciudadana durante la
vigencia evaluada:

En el marco de la planeacion anual, la Entidad debe formular las estrategias para el fortalecimiento de la relacién con
la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:
* Acciones para promover y facilitar el control social

La Entidad debe implementar actividades con la participacion de los grupos de valor, en los siguientes espacios:
* Colaboracién e innovacion abierta

La Entidad debe incluir en las actividades de participacion ciudadana, a los siguientes grupos de valor:
* Veedurias ciudadanas y grupos de control social

En las actividades de participacion de los grupos de valor en la gestion institucional, la Entidad debe permitir
involucrar a las ciudadanias en:

* La evaluacion ciudadana de la gestidon en ejercicios de rendicion de cuentas.

* La vigilancia y control social a la gestion publica.

La Entidad debe retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su participacion a
través de los siguientes medios:

* Mensajes de texto.

* Radio, television y otros medios audiovisuales.

* Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos

* Redes sociales.
* Correo electrdnico.

La Entidad debe utilizar los medios digitales, en los ejercicios de didlogo para la rendicién de cuentas que se lleven a
cabo.

La Entidad debe formular e implementar en el proceso de rendicion de cuentas, las siguientes acciones:
* Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora institucional con la ciudadania.
* Acciones de articulacién en nodos en el marco del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

La Entidad debe medir el nivel de satisfaccion de sus grupos de valor frente a los espacios de rendicion de cuentas.

La Entidad debe utilizar los siguientes medios para divulgar la informacién de los espacios de rendicion de cuentas:
* Mensajes de texto * Correo electronico.

* Radio, television y otros medios audiovisuales * Reuniones presenciales o virtuales.

* Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos.

La Entidad debe publicar y divulgar informacion en los espacios de participacién ciudadana, en relacién a los
siguientes temas:

* Colaboracién e innovacidén abierta.

* Rendicion de cuentas sobre la gestion institucional, sus resultados, la garantia de derechos, la construccion de paz y
el cumplimiento de ODS.

* Control social a la gestion publica.

* Los aspectos que dan cuenta del cumplimiento en gestién documental y administracién de archivos
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Promedio de

il

referencia
Dimensioén Evaluacion de Resultados 79,7 90,7 82,3 88,3
Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio 79,7 90,7 82,3 88,3
Sin desagregacion detallada por indice de politica

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/057/2024

www.migracioncolombia.gov.co



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 MIGRAC|6y

éCon cuales de las siguientes capacidades institucionales conté Para adelantar los procesos de seguimiento y evaluacién, la Entidad debe contar con las siguientes
281 SYE200 la entidad para adelantar los procesos de seguimiento y capacidades institucionales:
evaluacion?: * Talento humano suficiente y capacitado para llevar a cabo estos procesos.

La Entidad debe contemplar los siguientes elementos en la ficha técnica o la documentacién de sus

. . A . indi res:
Indique cudles de los siguientes elementos contempla la ficha dicadores

284 SYE203 técnica o la documentacién de los indicadores de la entidad: % Qesagregaaones poblacionales o territoriales.
Linea base.
* Metas.
Con los resultados de los indicadores la Entidad debe lograr:
295 SYE220 Con los resultados de los indicadores la entidad logré: Medir la cobertura de los bienes, servicios o actividades en comparacion con la demanda de estos.

* Medir la focalizacién, verificando si los usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la
poblacién objetivo.

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/057/2024
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024 MINISTERIO DE RELACIONES DX ERIORES

Puntajes
| Informacion y Comunicacion PIEAnEED Gl
y 2023 referencia

Dimension Informacion y Comunicacién 76,5 84,7 85,2 84,2

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Lucha contra la Corrupcion 70,3 92,4 85,3 81

Indices desagregados de la politica

Gestion de riesgos de corrupcion 62,5 86,1 71,0 86,6
Indice de transparencia y acceso a la informacién publica 81,2 97,7 97,8 94,7
Politica de Gestion Documental 81,2 68,6 84,3 77,0

Indices desagregados de la politica

Calidad del componente administracion de archivos 100 90,9 100 83,4
Calidad del componente cultural 50,0 57,1 16,7 66,7
Calidad del componente documental 74,3 65,5 97,4 75,0
Calidad del componente estratégico 92,9 81,8 100 86,9
Calidad del componente tecnoldgico 66,7 24,2 43,5 72,4
Politica de la Informacion Estadistica 85,1 87,2 85,7 79,9
Indices desagregados de la politica
Indice calidad estadistica 81,8 83,3 81,1 79,1
Indice fortalecimiento de registros administrativos 82,3 100 100 73,7
Indice planeacién estadistica 93,9 90,2 90,9 84,2
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Puntajes y Observaciones para el Cierre de Brechas FURAG - Resultados Gestion 2024

Namero de
Pregunta

308

309

315

317

321

327
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Cédigo
Pregunta

TRA209

TRA210

TRA216

TRA218

TRA222

TRA228

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy

ca Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

Enunciado Pregunta

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion la entidad incluyo:

¢Cuales de las siguientes causas fueron analizadas por la entidad en la
vigencia evaluada para la identificacién de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcién?:

¢La entidad ajusté el mapa de riesgos de corrupcidn por la materializacidon
de estos?

¢Las respuestas que la entidad dio a los derechos de peticidon de
documentos e informacidn hechos por los ciudadanos, se hicieron dentro
de los términos legales establecidos, fueron completas, veraces y
objetivas, se entregaron en formatos adecuados y practicos de usar, que
permiten al ciudadano o usuario encontrar facilmente su respuesta?

Respecto al informe sobre acceso a informacion, quejas y reclamos,
durante la vigencia evaluada, la entidad lo elaboré:

¢La entidad contd con un procedimiento para garantizar el acceso a
la informacidn publica con criterio diferencial a la poblaciéon étnica que
habla lenguas distintas al castellano?

Observaciones Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion la entidad debe incluir: (Accidon en compafiia de la Oficina
Asesora de Planeacion)

* El Impacto con enfoque de derechos fundamentales

Para la identificacion de riesgos asociados a posibles actos de corrupcidn, la Entidad debe analizar las
siguientes causas: (Accion en compafiia de la Oficina Asesora de Planeacion)

* Gestion Documental con fondos acumulados que no garantizan los registros y memoria institucional.

* Fases de analisis de los requisitos con excesiva reserva que impida la transparencia en determinado
proceso.

* Fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva de las normas o reglamentos.

* Factores externos de presion en temas regulados que pueden incidir en las decisiones institucionales.

* Falta de herramientas tecnoldgicas para la transmisidn de datos e informacion entre procesos y a nivel
externo.

* Discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos de servidores.

* Ausencia de publicacién de los procesos precontractuales, contractuales o postcontractuales en Secop Iy II.

La Entidad debe ajustar el mapa de riesgos de corrupcion, en el caso que ocurra la materializacion de un
riesgo. (Accion en compafiia de la Oficina Asesora de Planeacién)

La Entidad debe responder los derechos de peticion de documentos e informacion hechos por los ciudadanos,
dentro de los términos legales establecidos, deben estar completos, veraces y objetivos, y se deben entregar
en formatos adecuados y practicos de usar.

Respecto al informe sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, la entidad debe elaborarlo:
* Cuatro veces al afio

La Entidad debe contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacion publica con criterio
diferencial a la poblacion étnica que habla lenguas distintas al castellano.

A2 A
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy

Politica Gestion Documental

Namero de
Pregunta

343

344

348

349

350

351

358
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(ofeYe [T )

Pregunta

GDO0213

GD0O214

GD0224

GD0226

GD0227

GDO0228

GD0237

Enunciado Pregunta

La totalidad de las dependencias de la entidad tienen inventariada la
documentacion de sus archivos de gestidn en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:

La entidad tiene inventariada la totalidad de la documentacion de su
archivo central en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Frente a la conservacién documental de los soportes fisicos, la entidad
durante la vigencia evaluada:

Frente a la gestion de documentos electronicos y conformacion de
expedientes electronicos:

Con relacion al Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de
Archivo (SGDEA), la entidad:

Con relacion al proceso de digitalizacion de documentos de archivo, la
entidad:

éDurante la vigencia evaluada, la entidad generé documentos
electrdnicos en formatos de preservacion digital a largo plazo,
independientemente del sistema que utilice?

Observaciones Gestion Documental

La totalidad de las dependencias de la entidad deben tener inventariada la documentacion de sus
archivos de gestién en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID)

La entidad debe inventariar la totalidad de la documentacién de su archivo central en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID)

Frente a la conservacién documental de los soportes fisicos, la entidad debe: (Accién en compafiia de la Oficina
Asesora de Planeacidn)

* Detectar que los documentos presentan situacidon de riesgo ocasionada por fendmenos naturales.

Frente a la gestién de documentos electrénicos y conformacion de expedientes electronicos, la Entidad debe:

* Definir esquemas de validacion y metadatos, para los documentos electronicos en los procesos, procedimientos,
tramites o servicios automatizados.

* Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo.

* Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos

La Entidad debe implementar un Sistema de Gestion de Documentos electrdnicos de archivo - SGDEA)

La Entidad debe realizar el registro en el Programa de Reprografia del Programa de Gestiéon Documental, de sus
procesos de digitalizacion conforme a la disposicién final de los documentos

Para los documentos electrdnicos de archivo, la Entidad debe tener en cuenta los formatos de preservacion digital
a largo plazo.
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MIGRACION,

Politica Gestion Estadistica

Numero de Cédigo . - rz S
Enunciado Pregunta Observaciones Gestién Estadistica

Para la generacion, procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica, la entidad debe:
* Mejorar el recurso humano para que sea suficiente y facilite su desarrollo.

* Mejorar el hardware y software para que sea suficiente y facilite su desarrollo.

* Mejorar el recurso financiero para que sea suficiente y facilite su desarrollo)

364

365

366

367

368

369

370

373

375

377

378
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GES203

GES204

GES205

GES206

GES207

GES208

GES209

GES212

GES214

GES216

GES217

Para la generacion, procesamiento, analisis y difusion de
informacion estadistica en la entidad, se considera que:

La entidad identificéd el inventario de:

éCuales de las siguientes herramientas de procesamiento de datos
estadisticos utilizé la entidad durante la vigencia evaluada?:

De los siguientes lineamientos, normas y estandares, écuales
implementd la entidad en sus procesos de produccién de
informacion estadistica?:

Cuales de los siguientes manuales, metodologias y guias, conocia y
utilizé la entidad para implementar sus procesos de produccion de
informacion estadistica:

La entidad publicd en su pagina Web para disposicion de los grupos
de interés:

¢Qué mecanismos tecnoldgicos utilizé la entidad para la difusion y
transmisién de estadisticas (indicadores y resultados de
operaciones estadisticas)?

¢Cuales de los siguientes gestores de bases de datos utilizé la
entidad para administrar la informacion de los registros
administrativos?:

Indique cuales de los siguientes elementos incorpord la entidad en
la documentacién metodoldgica de sus operaciones estadisticas:

¢Qué acciones desarrollé la entidad para atender las necesidades
de informacidn estadistica identificadas en su planeacion
estadistica o procesos de planeacion en general?

Para los procesos misionales y de produccion de informacion
estadistica la entidad identifico en la vigencia evaluada:

La Entidad debe identificar el inventario de Demandas de estadisticas no satisfechas.

La Entidad debe utilizar las siguientes herramientas de procesamiento de datos estadisticos:
* SAS. * Stata.
* Python * Programas de procesamiento de datos geograficos (ArcGIS, QGIS entre otros).

La Entidad debe implementar los siguientes lineamientos, normas y estandares, en sus procesos de produccion de
informacion estadistica:

* Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, versién 2.

* Nomenclaturas y clasificaciones. * Conceptos estandarizados.

Para implementar sus procesos de produccion de informacidn estadistica, la Entidad debe conocer y utilizar los siguientes
manuales, metodologias y guias:

* Guia para la implementacion de los estandares Data Documentation Initiative (DDI) y Dublin Core (DC).

* Guia para la elaboracion del plan general de las operaciones estadisticas.

* Guia para la inclusién del enfoque diferencial e interseccional en la produccion estadistica.

La Entidad debe publicar en su pagina Web para disposicion de los grupos de interés, la siguiente informacion:

* Resultados de los indicadores ODS y de politicas publicas * Ficha técnica de indicadores

* Resultados de indicadores con sus series histdricas * Resultados de los indicadores  * Calendario de difusion
* Indicadores o estadisticas con desagregacion tematica o enfoque diferencial e interseccional.

Para la difusidén y transmision de estadisticas (indicadores y resultados de operaciones estadisticas), la Entidad debe utilizar
el siguiente mecanismos tecnolégico:
* Estandar SDMX (Para difusién o transmisién de datos) o X-ROAD

Para administrar la informacidn de los registros administrativos, la Entidad debe utilizar los siguientes gestores de bases de
datos:

* Postgre SQL.  * Sybase.

La Entidad debe incorporar indicadores en la documentacion metodoldgica de sus operaciones estadisticas.

Para atender las necesidades de informacién estadistica identificadas en su planeacion estadistica o procesos de planeacion
en general, la Entidad debe desarrollar la siguiente accion:

* Generar informacion estadistica a partir de fuentes alternativas tales como: datos no tabulares, registros de teléfonos
moviles, datos de sensores remotos o directos, transacciones, redes sociales, entre otros.

Para los procesos misionales y de produccion de informacion estadistica la entidad debe identificar:
* Indicadores de resultado o impacto.
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Puntajes
Conocimiento e Innovacion Promedlo_de
referencia

2023
Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion 88,7 90,1 94,1 81,3
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 88,7 90,1 94,1 81,3

Indices desagregados de la politica

Analitica Institucional para la Toma de Decisiones -——- 83,0 90,0 75,4
Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 95,1 91,0 93,8 82,6
Generacion de una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion 90,9 100 96,5 83,1
Generacion y produccion del conocimiento 93,9 100 96,4 80,5
Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién 45,8 89,0 97,6 82,7

www.migracioncolombia.gov.co
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Politica Gestion del Conocimiento

Nuamero de Cédigo

Pregunta | Pregunta Enunciado Pregunta Observaciones Gestion del Conocimiento

Con respecto a las herramientas de uso y apropiacién para la Con respecto a las herramientas de uso y apropiacidon para la gestion del conocimiento y la innovacion, la Entidad debe:
387 GCI211 L. - . y ] R . . L. - ! . . Ly
gestion del conocimiento y la innovacion, la entidad: * Validar la calidad y aplicacion al interior de la entidad de las herramientas de uso y apropiacion.

La Entidad debe eliminar los siguientes factores o barreras que incidieron en los esfuerzos para desarrollar innovacién
en la entidad:
389 GCI213 Durante la vigencia evaluada, _éQué fa_gtores o] barr_eras incidieron en | * Resistencia al car_nbio_eptre lideres, servidores o sus equipos de trabajo.
los esfuerzos para desarrollar innovacion en la entidad? * Talento humano insuficiente.
* Recursos financieros insuficientes.
* Incentivos y reconocimientos para el personal insuficientes.

Para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento, la entidad desarrollo | Para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento, la entidad debe desarrollar las siguientes acciones:
391 GCI215 . - . ; 7 )
las siguientes acciones: * Actualizar sus Tablas de Retenciéon Documental - TRD de acuerdo con el quehacer de la entidad.

La Entidad debe promover formaciones o capacitaciones, en las siguientes tematicas relacionadas con la gestion de la
396 GCI220 ¢En cua'_I o cuales ter_néticas de la ges;ién de la innovacion se innova_cién: (Accic_')p en compa_ﬁl'a ¢_:Ie Ia_ Su_b_dirgccién de ,T_al_ento Humano) _ -
promovieron formaciones o capacitaciones? * En sistematizacidén de experiencias significativas o analisis de resultados en innovacion.
* En evaluacion y control de los resultados de innovaciones.

Respecto a los procesos de innovacion publica la Entidad debe contar con:
* Instancias/equipos de colaboracién interna.
* Objetivos estratégicos relacionados con innovacién publica.

397 GCI222 EsrfPecto a los procesos de innovacion publica la entidad cuenta

www.migracioncolombia.gov.co
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

© Promedio de
‘ referencia

Dimension de Control Interno 82,2 92,4 85,2 90,6

Politica de Control Interno 82,2 92,4 85,2 90,6

Indices desagregados de la politica
Actividades de control efectivas 58,0 100 88,1 92,1
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 91,7 95,4 91,7 91,9
Ambiente propicio para el ejercicio del control 78,5 88,2 72,9 88,0
Evaluacion estratégica del riesgo 63,7 89,2 91,7 91,2
Evaluacion independiente al sistema de control interno 83,0 94,8 78,9 87,9
Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 80,6 82,9 89,3 85,9

AGCMF.05 (v3)
F.A.30/05/2024

www.migracioncolombia.gov.co
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Para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, la Entidad debe analizar lo siguiente:
Para evaluar el cumplimiento de la politica de * Informacion sobre denuncias internas presentadas por servidores o contratistas de la entidad. (Acciéon en compafiia de Relacién con la
404 CIN200 integridad en la entidad, durante la vigencia evaluada, | Ciudadania).
se analizé: * Encuesta de clima laboral. (Accion en compafiia de la Subdireccion de Talento Humano)
* Encuestas de percepcion. (Accidon en compaiiia de la Subdirecciéon de Talento Humano)
405 CIN201 A partir de los resultados de la evaluacion de A partir de los resultados de la evaluacidon de cumplimiento de la politica de integridad, la Entidad debe:
cumplimiento de la politica de integridad, la entidad: * Dar tramite a las denuncias o quejas presentadas por los ciudadanos o grupos de valor.
En cumplimiento del plan estratégico de talento humano, la Entidad debe verificar que:
* Se esté dando cumplimiento al Decreto 2011 de 2017 para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.
* Se esté dando cumplimiento al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de jovenes entre los 18 y 28 afos.
* Se esté dando cumplimiento a las Leyes 581 de 2000 y 2424 de 2024, para la efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios
(ley de cuotas).
207 CIN2OS En la entidad, en cumplimiento del plan estratégico de Iasgr;&gnaron los recursos presupuestales para atender la mayor parte de las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida
talento humano, se verifica que: * Se atendieron las causales de retiro estrictamente sefaladas por la ley.
* Se analizd el aporte de la gestion del talento humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad y se emprendieron acciones
para mejorar el desempefio de las personas.
* Se atendieron todas las situaciones escaladas al comité de convivencia laboral.
* Se evalud el aporte de los procesos de capacitacion, al mejoramiento de las competencias, habilidades o conocimientos de los servidores.
* Se emprendieron acciones de mejora del clima, la convivencia y las relaciones laborales.
¢Cuales de las siguientes herramientas para la gestion . L . . . . .
409 CIN209 del riesgo aplicé la entidad durante la vigencia ia En_tldad para la gestlo_n del riesgo debe aplicar las siguientes herramientas:
. Indicadores clave de riesgo
evaluada?:
ats CINa1s Para el anlisis de eventos (materializaciones del zal\rflaese; zr;aéljfdgeoes\/:;;?tse((Eattscrrl]e:)l;(z)z?éor;eiie:: irrl]?:zgr?g, la entidad debe capturar informacion a partir de:
riesgo), la entidad capturéd informacion a partir de: * Oficina juridica.
La Entidad debe subsanar las falencias encontradas en relacién con la gestién de la comunicacién, vinculadas a:
428 CIN235 Las falencias encontradas en relacion con la gestion de | * El funcionamiento y la eficacia de los canales de comunicacion. (Accidon en compafiia de la Oficina de Comunicaciones)
la comunicacién en la entidad estan vinculadas a: * El no cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. (Relacién con la Ciudadania)
* La ejecucion y eficacia de los mecanismos de participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas (Relacidon con la Ciudadania)
En el proceso de identificacion de deficiencias, En el proceso de identificacion de deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras situaciones criticas para la operacion, la entidad
430 CIN248 demoras, posibles incumplimientos u otras situaciones | debe evaluar:
criticas para la operacion, la entidad evalué: * Cambios en la normatividad aplicable.
433 CIN251 Los planes de mejoramiento implementados por la La Entidad debe implementar planes de mejoramiento que sean efectivos para:
entidad han sido efectivos para: * Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los grupos de valor (ciudadania)

www.migracioncolombia.gov.co
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