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FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: Christian Krliger Sarmiento
B. CARGO: Director Nacional
C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia
D. CIUDAD Y FECHA: Bogota, diciembre 31 de 2019
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: Octubre de 2015
F. CONDICION DE LA PRESENTACION:
RETIRO _L SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: Diciembre 31 de 2019

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia fue creada mediante Decreto 4062 de octubre
de 2011, dando via libre a la Entidad como un organismo civil de seguridad, encargado de ejercer
funciones como autoridad de vigilancia y control del Estado mediante sus tres procesos misionales
de Control Migratorio, Verificaciones y Extranjeria. En este sentido, del periodo 2015-2019 se
resaltan las siguientes acciones en la gestion de la Entidad:

Colombia tradicionalmente ha sido un pais el cual sus ciudadanos emigraban hacia otros destinos
bien sea por temas de seguridad o en la busqueda de mejores condiciones econémicas; sin
embargo, en los Ultimos afos el fenémeno migratorio ha presentado grandes transformaciones
convirtiendo a nuestro territorio por su ubicaciéon estratégica, en lugar de paso de migraciones
irregulares de orden continental o extra-continental y de igual manera ha visto surgir nuevas
modalidades o tipos migratorios tales como la migraciéon pendular, de retorno, de transito o de
destino, que hacen necesario generar respuestas desde Migracién Colombia a estas coyunturas.

En aras de asumir esos retos, la Subdireccién de Control Migratorio impulsé proyectos estratégicos
e iniciativas de modernizacién y facilitacion de la actividad migratoria, a través de una infraestructura
tecnolégica y de talento humano que contribuyeron al mejoramiento de la atencion de los ciudadanos
nacionales y extranjeros en los Puestos de Control Migratorio ubicados en el territorio nacional.

Con el proposito de fortalecer la presencia institucional en las zonas de frontera del territorio
colombiano, se habilitaron nuevos Puestos de Control Migratorio, pasando de treinta y nueve (39) al
inicio de la gestion a cuarenta y cinco (45), los cuales se relacionan asi: PCMF Puerto Leguizamo
(Putumayo), PCMT Puerto Santander (Norte de Santander), PCMT Francisco de Paula Santander
(Cucuta-Norte de Santander), PCMT La Unidad (Villa del Rosario-Norte de Santander), PCMF Puerto
Narifio (Puerto Narifio-Amazonas) y el PMTN Movil (Norte de Santander). Lo anterior, permitio
efectuar un control eficiente ante la dindmica presentada con el pais de Venezuela.



Por otra parte y con el animo de mejorar la gestiéon de los procesos misionales en el norte del pais,
se estructuro la creacién de La Regional Atlantico-Magdalena, quedando asi dos regionales para la
atencion del usuario en los departamentos del Caribe que han visto un crecimiento importante tanto
en la atencion de flujos por nuevas frecuencias aéreas en Cartagena y Barranquilla principalmente,
asi como la atencién de extranjeros que buscan esta regién del pals para establecerse.

De igual forma, en cumplimiento a las decisiones a los acuerdos multilaterales, nuestro pais no solo
acepta el pasaporte como documento de viaje sino también los documentos de identidad de los
nacionales de paises parte y asociados de los convenios CAN y MERCOSUR, generando asi la
implementacion de la Tarjeta Andina Migratoria que se expide a extranjeros que ingresen al pais
haciendo uso de esta facilitacion. Este instrumento que hasta el afio 2015 se entregaba de forma
manuscrita, fue reemplazado por la Tarjeta Migratoria Electronica que se entrega desde ese afo,
brindando asi agilidad en el servicio, calidad del dato y mayor control en el registro de los ingresos.

En el contexto internacional, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas como la organizacion
de Aviacion Civil Internacional, de manera reiterada sugieren a los estados adoptar practicas que
reduzcan los niveles de riesgo en la operacién de aviacion comercial; es asi como, Migracion
Colombia para el afio 2015 adquiere el Sistema de Control Anticipado de Vuelos (API), herramienta
de orden tecnolégico que permite tener informacién previa de viajeros y tripulantes, tanto nacionales
como extranjeros gue entran y salen del pals; esta informacion debe ser entregada a la Entidad de
manera previa al vuelo, en tres momentos, doce horas, dos horas y al cierre de vuelo, permitiendo
que se verifiquen las bases de datos a las cuales se tiene acceso, como son Interpol, Sioper,
Platinum, JEP, entre otras, en busqueda de pasajeros requeridos o que representan un riesgo para
la seguridad nacional o ciudadana, logrando asi que el control migratorio sea mas eficiente y
contribuya a fortalecer la seguridad de las fronteras y de los viajeros.

La gestién de alertas API se realiza en el Centro Conjunto de Analisis Migratorio (CECAM) que fue
creado seglin Resolucion 804 de 2014, espacio en cual tienen presencia diversas autoridades de
seguridad del Estado, tales como la Direccién de Inteligencia y Direccién de Antinarcéticos de la
Policia Nacional, Direccién Nacional de Inteligencia, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
Policia Fiscal y Aduanera, Direccion de Inteligencia del Ejército Nacional y Fuerza Aerea
Colombiana. De igual forma, desde alli se mantienen canales permanentes de colaboracién e
interaccion con la Unidad de Andlisis Financiero y la Fiscalia General de la Nacidn, entidades que
dentro de su ambito de competencia procesan la informacion obtenida en el API, contribuyendo de
esta manera en el fortalecimiento de la seguridad del Estado Colombiano; asi también, el gobierno

de los Estados Unidos mantiene permanente contacto con este centro para coadyuvar en la
seguridad de los dos paises.

Para potenciar el uso de la informacién procesada a través del API, en el afio 2018 con el apoyo de
la Embajada de los Estados Unidos, se implementd el funcionamiento del Software ATSG,
herramienta que utiliza como insumo la informacion anticipada para identificar patrones migratorios
enfocados a la deteccion de probables riesgos y amenazas de viajeros siempre respetando los
principios universales de no perfilacién por condiciones de sexo, raza, credo, orientacion sexual,
nacionalidad entre otras. Esta herramienta ademas permite conocer anotaciones que reposan en
centrales de perfilamiento de los Estados Unidos, las cuales sirven como orientacién a la Entidad al
momento de definir el ingreso de un extranjero al territorio colombiano. Es de resaltar que para finales
del afio 2019 se suscribe un acuerdo de cooperacién con ese mismo gobierno denominado HSPD-



6, que generara una verificacion adicional al permitir que la informacion de viajeros sea cruzada con
ese gobierno y detecte personas con vinculos terroristas.

Por otra parte y como es de publico conocimiento, en agosto de 2015 en una decisién unilateral e
inconsulta, el gobierno de Nicolas Maduro Moros, orden6 la expulsion indiscriminada de mas de 22
mil ciudadanos colombianos que se encontraban residiendo en el territorio venezolano; en la misma
fecha, ordena el cierre de esa frontera con un extensién de 2.219 kms; situacién que se mantiene
por espacio de 12 meses; no obstante, ante la presion de las comunidades venezolanas por lograr
cruzar la frontera con fines de abastecimiento y salud, en agosto de 2016, luego de dialogos entre
los dos gobiernos se opta por reabrir el paso peatonal en esa regién; razén por la cual, Migracion
Colombia atendiendo las directrices del Gobierno Nacional, implementa la Tarjeta de Movilidad
Fronteriza (TMF) con el fin de fortalecer el control migratorio para aquellas personas que efectian
un transito pendular o circunstancial en esas regiones, pero que no tienen vocacién de residencia en
nuestro territorio; de este modo, a corte 31 de diciembre de 2019 se han aprobado 4'773.010 tarjetas.

Acorde a lo anterior, se resalta que antes del afio 2016 Migracion Colombia no contaba con
informaciéon relacionada con la identificacion de nacionales venezolanos que transitaban
circunstancialmente por las zonas de frontera pero a partir de la expedicion de la TMF, la instalacion
de una aplicacién de control migratorio de paso fronterizo terrestre, en conjunto con infraestructura
de carpas, talento humano y herramientas tecnologicas, se evidencia el mejoramiento del proceso

de control terrestre a nacionales venezolanos que realizan su ingreso y salida fronteriza por los PCM
habilitados en la Regional Oriente.

De igual manera y con el fin de mitigar los efectos generados por la crisis migratoria colombo-
venezolana, el 21 de noviembre de 2019 se firma el Contrato Interadministrativo Migracién Colombia
y COTECMAR, que tiene como objeto la adquisicion y puesta en funcionamiento de una la Balsa de
control fronterizo sobre el Rio Orinoco, frente a Puerto Carrefio (Vichada). Los plazos de
cumplimiento estan para el afio 2020 y permitira que las diferentes autoridades de control y tramites
fronterizos, como son Migracién Colombia, DIAN, Policia Nacional, Secretaria de Salud, ICA, Invima
y Capitania de Puerto, puedan brindar su atencion en un solo lugar accequible a los usuarios.

Por otro lado, a partir del 2016 y siguiendo las directrices del Gobierno sobre fortalecer la inversion
en fronteras por medio de la presencia del Estado en zonas remotas; se gestion6 e implemento el
proyecto de la Balsa Migratoria para el Puesto de Control Migratorio de Leticia, financiado con
recursos de regalias, ubicada sobre el Rio Amazonas. Esta oficina flotante permite posicionar la
presencia de la Entidad y del Estado en un punto importante de nuestra geografia, atendiendo alli
los viajeros nacionales y extranjeros que a diario se movilizan por la triple frontera Colombia-Peru-
Brasil. De igual manera, dando cumplimiento al compromiso del Gabinete Binacional Colombia —
Peru, por instruccion de los sefiores Presidentes de los dos paises, en noviembre de 2017 se
formalizo el Acuerdo Interinstitucional con la Superintendencia Nacional de Migraciones del Peru,
operacion migratoria conjunta que permite realizar el control migratorio en solo lugar, de una manera

mas agil y con mayores facilidades para los usuarios para quienes el Rio Amazonas se constituye
en su frontera y via de movilizacion natural.

En lo referente a los procesos de automatizacion, modernizacion de la plataforma tecnolégica y
optimizacién de la atencién, se establece el servicio de Migracion Automatica como una herramienta
que permite efectuar el control migratorio a viajeros frecuentes en un menor tiempo. A la fecha, se
encuentra instalado en los aeropuertos El Dorado de Bogotd, Jose Maria Cérdova en Rionegro,
Alfonso Bonilla Aragén en Cali y Rafael Nufiez en Cartagena, puntos en los cuales a corte de 31 de



diciembre se encuentran inscritos 26.121 viajeros, quienes previamente cancelaron el valor por la
utilizacion del servicio. De otra parte, en 2017 se da inicio a la implementacion del proyecto de
innovacién “Pasillos migratorios con reconocimiento biométrico por iris — BIOMIG”, cuyo fin es la
facilitacion migratoria y reduccion de tiempos de atencién en el proceso de inmigracion a ciudadanos
nacionales mayores de 12 afios el cual entrd en funcionamiento en febrero de 2018 con 10 pasillos
migratorios ubicados en el area de inmigracion del Puesto de Control Migratorio Eldorado; dando
continuidad al proyecto, en 2019 se implementan de 12 pasillos en el area de emigracion del Puesto
de Control Migratorio Eldorado y 3 pasillos en el area de inmigracion del Aeropuerto Jose Maria
Cdrdova en Rionegro Antioquia; al respecto, a corte al 31 de diciembre de 2019, se cuenta con un
total de 974.038 personas inscritas y 1'494.883 pasos registrados.

Otro proceso impulsada por la Entidad, se constituyé en la implementacién del servicio notarial en el
aeropuerto El Dorado de Bogota el cual presta su servicio desde el 16 de octubre de 2019 las 24

horas del dia, facilitando asi el cumplimiento de una disposicién legal para permiso de salida de
menores de edad.

En aras de fortalecer los controles tanto de ingreso como de salida del pais y en el entendido que la
informacién migratoria es un insumo de vital importancia para la toma de decisiones que protejan la
seguridad de los paises, se buscaron acuerdos bilaterales y multilaterales para lograr la consulta de
informacién delictiva de nacionales de diferentes paises. Por consiguiente, en el marco de Alianza
Pacifico se disefid e implementd la Plataforma de Consulta de Informacion con fines migratorios que
se encuentra operando actualmente con México y Peru y que proximamente se dara al servicio con
Chile. Ante los excelentes resultados obtenidos, se replicd este esquema de cooperacion bilateral
Argentina, Ecuador y esta en definicién con Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

En cuanto a términos de intercambio de informacién y de cooperacidn con organismos
internacionales, se firmd en el 2019 la Carta Local de Entendimiento con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados —ACNUR y la Carta de Intencién con la
Organizacion Internacional para las Migraciones-OIM, ademas, se han adelantado gestiones
interinstitucionales con el Banco Interamericano de Desarrollo-BID y la Agencia Deutsche
Gesellschaft Fur Internationale Zusammenarbeit — GIZ para fortalecer las acciones en relacién con
la migracion venezolana.

A nivel internacional, la participaciéon de la Entidad en diferentes escenarios, se ha convertido en
parte fundamental en definicién de la politica migratoria y negociacion de acuerdos en beneficio de
los colombianos; junto con Cancilleria, se participé de manera activa en la negociaciones con los
Estados Unidos Mexicanos, con la Unién Europea y con Republica Dominicana que permitieron la
eliminacién del requisito de visa para los colombianos; de igual forma, Migracion Colombia es el
punto focal con el gobierno de los Estados Unidos para verificar la informacién sobre ciudadanos
colombianos que de manera voluntaria se han postulado al programa Global Entry que les permite
ingresar a ese pais con una inscripcion previa como viajeros seguros y asi efectuar su tramite
migratorio y de aduanas por un quiosco automatizado sin intervencion de oficial alguno; desde su

implementacion, se atendieron 4.613 solicitudes de ciudadanos colombianos interesados en acceder
al programa.

A la fecha se lidera la negociacion con el Customs and Border Protection CBP de los Estados Unidos
para lograr la firma del acuerdo de Preclearance, que busca efectuar los controles fronterizos de
autoridades americanas en aspectos migratorios, aduaneros y fitosanitarios en territorio colombiano,



sobre viajeros que pretendan viajar a ese pais en vuelos directos; esta negociacion se encuentra en
la etapa final.

Con relacién a convenios de cooperacion interinstitucional con diferentes entidades del Estado,
desde la Subdireccién de Control Migratorio se lideran los acuerdos suscritos con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerio de Salud,
Unidad de Analisis de Informacion Financiera, Policia Nacional (Inteligencia e Interpol-
Antecedentes), Direccion de Inteligencia del Ejército Nacional, Fuerza Aérea Colombiana, Armada
Nacional, Direccion Nacional de Inteligencia, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
Jurisdiccion Especial para la Paz, Fiscalia General de la Nacion, entre otros. De igual manera se
apoyan las funciones propias de consulados acreditados en nuestros paises y agregadurias
policiales extranjeras en el marco de sus actividades sobre sus connacionales.

A nivel de la Subdireccién de Extranjeria durante 2015 se desarroll6 la plataforma tecnologica que
permite a los usuarios realizar Tramites en Linea en relacién con el Certificado de Movimientos
Migratorios y la Prérroga Temporal de Permanencia; se realizaron mejoras en la adopcién y
expedicion de los tramites que presta la Entidad, destacando en 2016 la implementacion del Formato
Unico de Tramites — FUT para el diligenciamiento y radicacién en linea de solicitudes con
mecanismos tecnologicos de seguridad. En 2017 se realizd la ampliacion de pagos de tramites por
medios electrénicos (Tarjeta de Crédito, PSE); dichas acciones permiten la optimizacién de tiempos
en el proceso y la facilitacion del acceso a los tramites por los usuarios.

De otra parte, durante el 2016 se establecieron convenios con Cancilleria, Policia Nacional,
Ministerio de Salud y Colpensiones, para la consulta de cédulas de extranjeria, notificacion de

cancelacién de visas, definicion del proceso de salvoconductos por refugio y definicion del proceso
de nacionalidad.

En 2017 se implemento el nuevo formato de Cédula de Extranjeria, mejorando la calidad de los datos
y aspectos de seguridad; asimismo, se definid la obtencion en linea del duplicado y certificado de
estado de Cédula de Extranjeria. En 2018 se da inicio al proyecto de servicio de entrega de Cédula
de Extranjeria a domicilio; por consiguiente, en 2019 se realiza el proceso de contratacion adjudicado
alaempresa Servientrega. Dicho servicio se ofrecera inicialmente a las solicitudes que el ciudadano
extranjero realice en la ciudad de Bogota. Igualmente, se vienen adelantando las gestiones para

habilitar el medio de pago con tarjeta de crédito para el tramite de Duplicado de Cédula de Extranjeria
en linea.

Con respecto a otras acciones de fortalecimiento en la atencién al ciudadano, se realizé un proceso
de reasignacion de tramites en linea a nivel nacional en los Centros Facilitadores de Servicios

Migratorios, con la finalidad de aunar esfuerzos y en aras del cumplimiento adecuado de la promesa
de servicio de la Entidad.

Adicionalmente, se llevé a cabo la simplificacién para el tramite de Certificado de Movimientos
Migratorios, cuando requieren ser apostillados y/o legalizados para tramites en el exterior; este
proceso se viene adelantando en un trabajo conjunto con Cancilleria, a fin de reducir pasos al usuario
y cumplir con las caracteristicas teécnicas exigidas para este procedimiento.

En cuanto a la atencién preferencial y la adopcién de medidas pertinentes para asegurar el acceso
a la informacion y las comunicaciones de las personas con discapacidad, se realizé la produccion de



9 videos en lengua de sefias referentes a los tramites de la Entidad, los cuales fueron publicados en
las redes sociales de la Entidad y en la pagina web.

Por ultimo, frente a la gestion de este proceso, para atender la coyuntura de la dinamica migratoria
actual con Venezuela, se adopté el Permiso Especial de Permanencia — PEP implementado en 6
fases: la primera de ellas en el marco de la Resolucién 1272 del 28 de julio de 2017, la segunda bajo
la Resolucion 361 del 6 de febrero de 2018, la tercera con la Resolucion 2033 del 2 de agosto de
2018, la fase IV con la Resolucidn 3317 del 19 de Diciembre 2018, la fase V con la Resolucién 1465
del 21 de mayo 2019 y finalmente la fase VI bajo lo definido en la Resolucién 2278 del 31 julio de
2019; esto con el fin que los ciudadanos venezolanos puedan estar de manera regular, acceder al
sistema de seguridad social y ejercer cualquier actividad u ocupacion legal en el pais por término de
2 afios, constituyéndose el PEP en la manera mas efectiva de darle la mano a un importante
segmento de la migracién Venezolana, ya que le permite integrarse a la actividad economica y
productiva del pais. Al respecto, con corte al 31 de diciembre de 2019 se han aprobado 568.844
PEP, de los cuales fueron renovados 11.579 Permisos de la Fase |l

En lo que respecta a la Subdireccion de Verificacién Migratoria, se creé el Grupo Observador de
Derechos Humanos en 2015, que brinda apoyo a las areas operativas de la Entidad y realiza
seguimiento permanente a las situaciones en las que puedan llegar a verse vulnerados los derechos
de los migrantes, en aras de ofrecer garantias del cumplimiento del proceso migratorio, de acuerdo
con la normatividad sobre derechos humanos y la Constitucion Nacional.

Se implementé el Sistema Integrado Reporte de Extranjeros — SIRE en 2015, permitiendo a personas
juridicas y naturales, reportar de manera electrénica los extranjeros con los cuales suscriben o tienen
algun vinculo contractual, de cooperacién o de servicio; adicionalmente, permite consultar la
informacién de personas que se han registrado y reportado por la aplicacion, permitiendo la
verificacion de la ubicacién y las actividades de ciudadanos extranjeros en el pais.

Ademas de lo anterior, en 2016 se implemento el Sistema de Traduccién para Extranjeros, que
orienta la prestacion del servicio a ciudadanos extranjeros que no dominan el idioma espafiol y se
encuentran vinculados a procesos administrativos. El sistema cuenta con traduccién de textos con
la respectiva grabacion audio-lectura y de los formatos que se emplean en el proceso sancionatorio
administrativo y demas actuaciones de la Entidad, en idiomas arabe, cantonés, francés, hindi, inglés,
mandarin, bengali, nepali, somali, pastin, urdu y amharico, siendo los mas recurrentes.

En desarrollo de las funciones de policia judicial en cabeza de Migracion Colombia, se cre6 el Grupo
de Investigacion Anti Trata y Trafico (GIATT), unidad que ha adelantado operaciones articuladas con
la Fiscalia General de la Nacion, la Policia Nacional, el ICE y el DSS de los Estados Unidos que han
llevado al desmantelamiento de bandas dedicadas a la trata y al trafico de migrantes asi como ha
permitido que al mes de diciembre de 2019 se estén adelantando 47 investigaciones (22 por trafico
de migrantes y 25 por trata de personas)y se hayan emitido a diciembre de 2019 en total 213 6rdenes

de captura, de las cuales 172 corresponden a Trafico de Migrantes y 41 a Trata de personas.1

Por otra parte, se resalta el liderazgo en la creacién del Comité Intersectorial contra el Trafico de
Migrantes mediante Decreto 1692 de 2016, como ente coordinador para la asistencia a extranjeros
objeto de trafico de migrantes en condicion de vulnerabilidad y de las acciones de la Estrategia
Nacional de Lucha contra este delito, para solventar crisis como la generada en 2016 en el Uraba

1 Fuente: Subdireccion de Verificacion Migratoria, Migracion Colombia.



Antioquefio. En el mencionado comité, Migracion Colombia ejerce funciones de Secretaria Tecnica;
en este sentido, se destacan la elaboracion del Reglamento Interno de la Comision, presentacion de
la Ruta de Atencién Inmediata para asistencia a extranjeros objeto de trafico de migrantes y la
propuesta de |a Estrategia Nacional de Lucha contra el trafico de Migrantes.

En consecuencia, en reunion plenaria realizada en el mes de abril de 2018, las entidades que
integran dicha Comisién aprobaron por unanimidad el documento de la Estrategia Nacional de lucha
contra este delito del cual se desprendera un Plan de Accion que involucre actividades en cada uno
de los ejes establecidos para su desarrollo. Este documento, fue construido en un trabajo articulado
con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC y la Direccion de Asuntos
Politicos Multilaterales del Ministerio de Relaciones Exteriores.

En 2018 se cred el Grupo Especial Migratorio - GEM, integrado por la DIAN, ICBF, Policia Nacional
y Migracién Colombia, quienes desde su misién atienden de forma coordinada y conjunta
contingencias del fenémeno migratorio, dando cumplimiento a las decisiones del Gobierno Nacional
de promover una politica migratoria ordenada, regular y segura. Al respecto, la Entidad a través de
acciones conjuntas en zonas de espacio publico, sector comercial, terminales de transporte,
controles viales, sector hotelero, entre otros, ha desarrollado 48.364 verificaciones a personas

naturales y 1.318 a personas juridicas, dando como resultado 21.645 salidas voluntarias.2

De otro lado y con el objetivo de fortalecer el proceso sancionatorio, se promovi6 la actualizacion de
la normatividad asociada al proceso de verificacién migratoria a través de la expedicion de la
Resolucién 1238 de 2018, teniendo como principales cambios:

- Ampliacién de la definicion para de los servicios de hospitalizacion y urgencias, para el registro
en el Sistema de Informacién para el Reporte de Extranjeros.

- Ajuste de los parametros de reporte seglin la obligacién y los nuevos tipos de visa.

- Derogacion de la Resolucién que define las competencias sancionatorias y actualizacion de
estas.

- Ampliacién de montos para sanciones econdémicas, pasando de un maximo de 15 a 40 SMLV.

- Unificacion de procedimiento para aplicacién y beneficios de ecuatorianos y miembros de
Mercosur.

- Ampliacién de procedimiento de cancelacién de permisos, incluyendo los Permisos Especiales
de Permanencia PEP.

- Creacion de la figura de Salida Voluntaria.

2 Fuente: Subdireccion de Verificacion Migratoria, Migracion Colombia



3. SITUACION DE LOS RECURSOS?3:

A. Recursos

~ VALOR

- CONCERTOS | R e
At RS TR (Millones de pesos)

VALOR

ONCEPTO | h e el
&0 R _(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Aiio 2015 Comprendida entre el dia 01|
del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01|
del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Activo Total 124,271 | |Activo Total 128.220
Corriente 20.181 - Corriente 24.596
No Corriente 104.090 No Corriente 103.624
Pasivo Total 35.432 | [Pasivo Total 25.977
Corriente 35.432 Corriente 25.977

No Corriente - - No Caorriente G
Patrimonio 88.839 | |Patrimonio 102.243
| (Millones de pesos) | (Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01
del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 01}
del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Activo Total 123.861 | |Activo Total 139,134
Corriente 22.208 | |- Corriente 17.856
No Corriente 101.653 No Corriente 121.278
Pasivo Total 17.308 | |Pasivo Total 20.617
- Corriente 17.308 | |- Corriente 20.617
No Corriente - No Corriente =
Patrimonio 106.553 | |Patrimonio 118.516

~ (Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia

01 del mes de enero y el dia 30 del mes de noviembre

Activo Total

143.080
Corriente 21.030
No Corriente 122.050
Pasivo Total 24.182
Corriente 24,182

No Corriente 5
Patrimonio 118.898

3 Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera, Migracién Colombia.



Vigencia Fiscal Afio 2015 Comprendida entre el dia 01 Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01
del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Ingresos Operacionales 105.646 | |Ingresos Operacionales 108.221
Gastos Operacionales 96.993 | |Gastos Operacionales 102.823

Costos de Ventay Operacion - Costos de Venta y Operacion -

Resultado Operacional 8.653 | |Resultado Operacional 5.398
Ingresos Extraordinarios 20.392 | |Ingresos Extraordinarios 13.770
Gastos Extraordinarios 224 | |Gastos Extraordinarios 401
Resultado no Operacional 20.168 | |Resultado no Operacional 13.369
Resultado Neto 28.821 | [Resultado Neto 18.767

Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01
del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 01
del mes de eneroy el dia 31 del mes de diciembre

Ingresos Operacionales 106.038 [ |Ingresos Operacionales 120.584
Gastos Operacionales 105.062 | |Gastos Operacionales 124,886
Costos de Venta y Operacidn Costos de Ventay Operacion -

Resultado Operacional 976 | |Resultado Operacional (4.302)
Ingresos Extraordinarios 13.345 | |Ingresos Extraordinarios 607
Gastos Extraordinarios 4,686 | |Gastos Extraordinarios 1.114
Resultado no Operacional 8.659 | |Resultado no Operacional (507)
Resultado Neto 9.635 | |Resultado Neto (4.809)

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 30 del mes de noviembre

Ingresos Operacionales 110.957
Gastos Operacionales 110.750
Costos de Ventay Operacidn

Resultado Operacional 207
Ingresos Extraordinarios 504
Gastos Extraordinarios 330
Resultado no Operacional 174
Resultado Neto 381

Para le presente informe, se tomd como base la informacion contable y financiera del mes de
noviembre, teniendo en cuenta las siguientes circunstancias:



1. La Contaduria General de la Nacion, mediante oficio del 19 de diciembre de 2019, sefiald
gue el dia 26 de diciembre se realizaba el cierre contable en el SIIF Nacién del mes de
noviembre de 2019, por lo cual posterior a esa fecha, se da un plazo de una semana para la
expedicion y publicacion de los estados financieros del mes respectivo.

2. De acuerdo al instructivo 001 de 2019, emitido por la Contaduria General de la Nacion, la
ultima fecha para cierre contable del mes de diciembre es el 12 de febrero de 2020.

Por lo anterior, hasta el dia 15 de febrero de 2020 se podra tener informacién definitiva del mes de

diciembre de 2019.

B Bienes Muebles e Inmuebles?

CONCEPTO A VALOR (MILLON ES DE PESOS)

Vlgem:la flscal ano 2015 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes de diciembre
Terrenos 1.495
Edificaciones 12.375
Construcciones en curso o]
Maquinaria y equipo 314
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 12.438
Equipos de comunicaciéon y computacion 27.027
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 7.011
Bienes Muebles en Bodega 4.187
Redes, Lineas y Cables 1.759
Plantas, Ductos y Tuineles 1.687
Otros Conceptos (incluido depreciacién y provisidén) -29.789
39.004

CONCEPTO

e VALOR(MILI_ONES DE PESOS)

Vlgencia fiscal aﬁo 2016 comprendlda entre el dial del mes enero Yy el dia 31 del mes de diciembre

Terrenos

1.495

Edificaciones 12.375
Construcciones en curso 609
Maquinaria y equipo 817
Equipo de Transporte, Traccidn y Elevaciéon 13.510
Equipos de comunicacidn y computacion 29.587
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 7.295
Bienes Muebles en Bodega 575
Redes, Lineas y Cables 1.216
Plantas, Ductos y Tuneles 1.783
Otros Conceptos (incluido depreciacidn y provisiéon) -33.862
35.402

3 VALOR(MILLONES E PESOS)

Vigencia fiscal afio 2017 comprendida entre el dia 1 del mes eneroy el dia 31 del mes de di

iembre

Terrenos 1.495
Edificaciones 13.026
Construcciones en curso 0
Maquinaria y equipo 825
Equipo de Transporte, Traccidén y Elevacién 15.954
Equipos de comunicacién y computacién 27.987
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 7.109
Bienes Muebles en Bodega 694
Redes, Lineas y Cables 1.098
Plantas, Ductos y Tuneles 1.934
Otros Conceptos (incluido depreciacion y provision) -35.944

34.177

4 Subdireccion Administrativa y Financiera, Migracion Colombia.



'CONCEPTO

| VALOR (MILLONES DE PESOS)

Vigencia fiscal afio 2018 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 31 del mes de diciembre

Terrenos 37.469
Edificaciones 39.611
Construcciones en curso 0
Maquinariay equipo 2.802
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacidn 17.453
Equipos de comunicacién y computacion 30.541
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 7.418
Bienes Muebles en Bodega 378
Redes, Lineas y Cables 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0
Otros Conceptos (incluido depreciacion y provision) -26.714

108.958

CONCEPTO

VALOR (MILLONES DE PESOS)

Vigencia fiscal afio 2019 comprendida entre el dia 1 del mes enero y el dia 30 de mes de noviembre

Terrenos 37.469
Edificaciones 39.611
Construcciones en curso 0]
Maquinariay equipo 2.846
Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion 18.307
Equipos de comunicacion y computacién 33.068
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 7.260
Bienes Muebles en Bodega 724
Redes, Lineas y Cables 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0
Otros Conceptos (incluido depreciacién y provisién) -30.395
108.890
4. PLANTA DE PERSONALS:
e Se TOTAL NUMERO | NUMERO DE | NUMERO DE
~ CONCEPTO DE CARGOSDE | CARGOS | CARGOS
GECTH R e ‘ : ~ LAPLANTA | PROVISTOS | VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocién:
A la fecha de inicio de la gestion (13/10/2015) 70 66 4
A la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion 75 69 6
(31/12/2019)
Variacion Porcentual 6,67% 4,35% 33,33%
Cargos de Carrera Administrativa:
A la fecha de inicio de la gestion (13/10/2015) 1288 1276 12
A la fecha de retiro, separacién del cargo o ratificacion
(31/12/2019) 1290 1272 18
Variacién Porcentual 0,16% -0,31% 33,33%

5 Fuente: Subdireccion de Talento Humano, Migracién Colombia




5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:®

Vigencia Fiscal Aiio 2015 Comprendida entre el 01 del mes enero y el dia 31 del mes de diciembre.

VALOR

servicio migratorio colombiano

ESTADO
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO fﬁfﬁ'ﬂ?
(Marque "x") | (Marque "x") Pesos)
Adquisicién infraestructura para la operacion de la Unidad
BT e T S ! 600,0
Frgyseto Administrativa Especial Migracién Colombia nivel nacional .
Adecuacion, ampliacion, adquisicién, dotacion y
Proyecto mantenimiento de las sedes y puestos migratorios de la X 410,0
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia nacional
Proyecto Adquisicion, rgposu:m_n y conservacion de medios de X 320,0
transporte a nivel nacional.
Proyecto IVEJorarlnlen‘to dela |pfraesirgctura tecnolégica y de X 14.4410
comunicaciones a nivel nacional
Proyecto Implementa(:loq del programa de gestion y conservacion X 1.600,0
documental a nivel nacional
Implementacion y disefio de los mecanismos que permitan
Proyecto la adecuada capacitacién y generacion de cultura de X 1.050,0
aprendizaje organizacional a nivel nacional
Proyecto Fortr.:ﬂ(.emm.lento cfe las capgmdades institucionales para el X 150,0
servicio migratorio colombiano
Vigencia Fiscal Aiio 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de diciembre.
ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO ?:.:S?eﬁg
(Marque "x") | (Marque "x") Pesos)
Adecuacidn, ampliacion, adquisicion, dotacion y
Proyecto mantenimiento de las sedes y puestos migratorios de la X 864,0
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia nacional
Proyecto Adquisicion, reposicion y conservacion de medios de X 1106
transporte a nivel nacional.
Proyecto ijoramlen_to dela |r_1fraes!rgctura tecnoldgica y de X 13.404.4
comunicaciones a nivel nacional
Proyecto Imp!ementac:lon_ del programa de gestion y conservacion X 1.546,0
documental a nivel nacional
Implementacidn y disefio de los mecanismos que permitan
Proyecto la adecuada capacitacién y generacién de cultura de X 950,0
aprendizaje organizacional a nivel nacional
Proyecto Fortalecimiento de las capacidades institucionales para el X 185,0

6 Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Migracion Colombia.




Vigencia Fiscal Aiio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes eneroy el dia 31 del mes de diciembre.

ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO ?hﬁllgri?ﬁ
(Marque "x") | (Marque "x") Pesos)
Adecuacion, ampliacién, adquisicién, dotacion y
Proyecto mantenimiento de las sedes y puestos migratorios de la X 887,0
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia nacional
Proyecto ijoramleqto dela |rl1fraestryctura tecnolégica y de X 152996
comunicaciones a nivel nacional
Proyecto Im pIementacaor'! del pro_grama de gestion y conservacion X 1.823.1
documental a nivel nacional
Implementacion y disefio de los mecanismos que permitan
Proyecto la adecuada capacitacion y generacion de cultura de X 699,0
aprendizaje organizacional a nivel nacional
Proyecto Fortglgmm}ento qe las capgcudades institucionales para el X 2102
servicio migratorio colombiano
Vigencia Fiscal Aiio 2018 Comprendida entre el dia 01del mes enero y el dia 31 del mes de diciembre.
ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO ?ﬁ:gi‘ﬂf
(Marque "x") | (Marque "x") Pesos)
Brayecld Nlejorar_niento dela ir?fraestru_.rctura tecnolégica y de X 3.564.8
comunicaciones a nivel nacional
Proyecto Im plementacm del programa de gestién y conservacion X 972.9
documental a nivel nacional
Proyects Fortglgmm_lento c_le las capgmdades institucionales para el X 1.714,0
servicio migratorio colombiano
Proyecto Fortalemmlento_del programa de gestién y conservacion X 7471
documental a nivel nacional
Consolidacion del modelo integral de capacitacion por
Proyecto competencias de los funcionarios de Migracion Colombia. X 750,0
Nacional
Proyecto Optimizacion dg sewlglos tegnologlges para la atencién de X 15.157.5
los procesos migratorios a nivel nacional
Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de diciembre
ESTADO VALOR
DENOMINACION DESCRIPCION EJECUTADO | EN PROCESO f‘ﬁ:fj?;’ﬁg
(Margue "x") | (Marque "x") Pesos)
Proyecto Fortalegi’rniento de _Ia_ infre_lestruc_tura c_iestinaqa ala X 2.053,0
prestacién del servicio migratorio a nivel nacional
Proyecto Confsqlldat_:lon de_ las c_apacndgdes institucionales del X 4.940,0
servicio migratorio a nivel nacional
S 2 Tr
Preyecks Forta eC|m|ent0ldeI programa de gestion y conservacion X 1.590,0
documental a nivel nacional
Consolidacion del modelo integral de capacitacion por
Proyecto competencias de los funcionarios de Migracién Colombia. X 750,0
Nacional
Proyecto Optimizacion de servicios tecnolégicos para la atencién de X 23.100,2

los procesos migratorios a nivel nacional




6. OBRAS PUBLICAS:

Esta informacidn no aplica a la Entidad dada su mision.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

INGRESOS
Concepto dellngreso | Presupuestado

Valor Recaudado :P'dl;c_:'ent_aje' de
(Millones de Pesos)|  Recaudo

Vigencia Fiscal Aiio 2015 Comprendida entre el dia: 15 del mes octubre y el dia 31 del mes

diciembre
Aportes de la Nacion 27.491,00 26.042. 40 94,70%
Recursos Propios 4.348,00 4.683,60 107,70%

Oftros conceptos

Vigencia Fiscal Ao 2016 Comprendida entre el dia: 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre
Aportes de la Nacion 80.296,40 79.113,20 98,50%
Recursos Propios 23.455,20 29.178,70 124,40%

Otros conceptos

Vigencia Fiscal Ao 2017 Comprendida entre el dia: 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre
Aportes de la Nacion 76.991,70 73.757,00 95,80%
Recursos Propios 32.577,40 39.679,70 121,80%

Oftros conceptos

Vigencia Fiscal Aiio 2018 Comprendida entre el dia: 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre
Aportes de la Nacion 82.202,00 82.185,00 100,0%
Recursos Propios 37.531,00 38.788,00 103,3%

Oftros conceptos

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia: 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre
Aportes de la Nacién 103.515,00 102.084,00 98,62%
Recursos Propios 28.105,00 28.812,00 102,52%

Otros conceptos

Fuente: SIIF



GASTOS

Concepto

Valor Presupuestado
(Millones de Pesos)

Valor Ejecutado
(Millones de Pesos)

Porcentaje de
Ejecucion

mes de diciembre

Vigencia Fiscal Ao 2015 Comprendida entre el dia: 15 del mes octubre y el dia 31 del

Funcionamiento

21.427,00

20.257,30

94,50%

Inversion

3.071,20

2.900,50

94,40%

Otros Conceptos

mes de diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia

: 01 del mes enero y el dia 31 del

Funcionamiento

87.187,90

86.644,70

99,40%

Inversién

17.060,00

16.792,30

98,40%

Otros Conceptos

mes de diciembre

Vigencia Fiscal Afo 2017 Comprendida entre el dia

: 01 del mes enero y el dia 31 del

Funcionamiento

91.716,40

90.620,80

98,80%

Inversién

18.918,80

18.898,90

99,90%

Otros Conceptos

mes de diciembre

Vigencia Fiscal Ao 2018 Comprendida entre el dia

: 01 del mes enero y el dia 31 del

Funcionamiento

99.859,00

98.370,00

98,50%

Inversion (*)

22.9086,00

22.865,00

99,80%

Otros Conceptos

mes de diciembre

Vigencia Fiscal Ao 2019 Comprendida entre el dia

: 01 del mes enero y el dia 31 del

Funcionamiento

103.019,00 102.374,00 99,37%
Inversion (*) 32.433,00 32.385,00 99,85%
Otros Conceptos
Informacién con corte 31 de diciembre antes del periodo de transicién
8. CONTRATACIONT:

_ ; CONTRATACION 2015 Fiirnacirs ATl R0 S A U s
oo . . | OBJETOS |No.DECONTRATOS| No.DECONTRATOS| VALORTOTAL
MODALIDAD DE CONTRATACION | - | j\roacruaLes | ENPROCESO. | EIECUTADOS | (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Aiio 2015 Comprendida entre el dia 1 del mes de Enero y el dia 31 del mes de Diciembre
Contratacidn Licitacidn Prestacion de servicios 1 S 429.066.600
Contratacion Concurso de Méritos |Consultoria 1 S 109.561.753

Arrendamiento 17 $ 644.197.099
Compraventa 6 $ 672.579.566
okt Dire et Inte radr:nil?istrativo 8 S 1.706.101.928
Mantenimiento 3 S 378.670.303
Prestacion de servicios 98 S 5.104.951.790
Suscripcién 5 S 20.812.998
Compraventa 45 $  10.412.101.560
Contratacion Seleccién Abreviada Gl = > RISRBLOLS
Prestacion de servicios 35 S 3.704.494.740
Suministro 5 5 1.599.867.584
Arrendamiento 2 S 4.269.849
Compraventa 38 S 379.392.291
Contratacion Minima Cuantia Consultoriy 2 > 25000000
Obra 4 S 45,990.725
Prestacién de servicios 28 $ 320.716.997
Suministro 11 S 120.776.553
Total contratacidn Vigencia 2015 310 S 25.956.039.354

7 Fuente: Secretaria General, Subdireccion Administrativa, Migracion Colombia.




CONTRATACION 2016

No. DE CONTRATOS|

VALORTOTAL

g pa s S i | OBJETOS No DF.CONTRATOS
IMODAUDAD DE CONTRA,TAC'ON : CONTRACTUALES | ENPROCESO EJECUTADOS | (Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 1 del mes de Enero y el dia 31 del mes de Diciembre
Contratacidn Licitacién Prestacién de servicios 5 $  16.148.684.224
Adgquisicidn 1 $ 107.999.999
Arrendamiento 18 $ 541.620.427
Car AR Bl iseta Compraventa 10 S 1.570.497.306
Interadministrativo 4 S 1.824.800.374
Prestacion de servicios 86 ) 3.309.786.172
Suscripcidn 1 S 299.000
Comision 1 $ 600.000.000
Compraventa 49 $ 5.067.360.285
Contratacion Seleccion Abreviada |Obra 5 S 825.896.197
Prestacion de servicios 24 S 1.922.087.009
Suministro 10 S 1.285.615.208
Compraventa 13 ) 188.989.573
Contrataciéon Minima Cuantia Manierilinjento 3 > 4,361,977
Prestacion de servicios 27 S 254.410.279
Suministro 11 S 138.413.900
Total contratacidn Vigencia 2016 268 S 33.831.021.530
i CONTRATACION 2017 i e
OBJETOS No. DE CONTRATOS No. DE CONTRATOS - VALORTOTAL
MODA”DAD o CONTRATAC'GN CONTRACTUALES ~ ENPROCESO |  EJECUTADOS | (Millones de Pesos)

Vigencia Flscal Afio 2017

Comprendida entre el dla

1del mes de Enerov el dia31 del mes de Diciembre

Coriiiaiat feitadan Compraventa 1 ) 2.103.773.685

Obra 1 S 501.134.013
Contratacidn Concurso de Méritos |Interventoria 1 $ 51.726.944
Arrendamiento 36 S 1.103.424.220

SR e Compraventa 11 S 2.027.793.560
Interadministrativo 6 $  3.275.627.612

Prestacién de servicios 79 S 2.993.063.866

Comisidn 2 S 1.081.670.000

Compraventa 13 S 3.316.834.827

Mantenimiento 1 S 11.092.761.051

Contratacién Seleccién Abreviada |Oferta mercantil 1 S 14.070.682
Orden de compra 65 $  3.163.232.263

Prestacion de servicios $ 1.278.851.481

Suministro ) 119.381.290

Compraventa 18 S 279.630.556

Contratacion Minima Cuantia Mahtenmiefito & > UE 25000
Prestacidn de servicios 20 S 206.719.169

Suministro 8 S 104.100.000

Total contratacion Vigencia 2017 282 S 32.832.063.219




Contratacién Licitacion Prestacion de Servicios 1f$ 2.695.512.000,00
Arrendamiento 19 $ 2.776.541.958,89)
Compraventa 16| $ 2.640.341.177,70
Interadministrativo 3|$ 1.720.333.333,00
F Mantenimiento 4$  123.306.649,00
Contratacién Directa
Prestacidn de Servicios 9§ 942.570.756,00
Prestacidn de Servicios de Apdyo a la Gestidén 9|$  284.042.000,00
Prestacidn de Servicios Profesionales 556 2.122.980.000
Suministro 1|5 49.592.854,00
Comisidn 115 516.000.000
Compraventa 10($  3.518.507.392
Contratacion Seleccion Abreviada |Orden de Compra 615 6.665.369.270
Prestacién de Servicios 6|5  1.198.473.281
Suministro 28 150.000.000
Apoyo a la Gestién $ 42.499.880
Compraventa 19§ 329.692.102
Mantenimiento 17/ % 270.902.515
Contratacion Minima Cuantla ~ |Orden de Compra 8|5 104.630.521
Prestacion de Servicios 7[5 372.848.459
Servicios 715 132.000.000
Suministro 11]$ 158.401.970
Total contratacion Vigencia 2018 278 26.814.546.118

Total contratacion Vigencia 2019

: ‘ | VALOR
: | (Mill
Compraventa 1 S  2.774.593.963
Coiitratacion Ueticide Prestac?én de Servicios 3 §  4.528.540.606
Prestacién de Servicios Profesionales 1 $  2.949.216.724
Intermediacién 2 S 561.779.738
Contratacion Consurso de Meritos |Intermediacidn 1 5 s
Arrendamiento n $  393.548.823,33
Compraventa 15 $ 5.149.647.710,70
Interadministrativo 8 $ 1.726.671.237,12
Contratacion Directa Prestacién de Servicios 10 $ 1.127.445.321,00
Prestacion de Servicios de Apoyo ala gestion 9 S 240.199.999,00
Prestacion de Servicios Profesionales 59 $ 2.682.282.019,00
Suscripcion 3 $  30.702.400,00
Comision 1 $ 550.000.000
Compraventa 10 §  5.537.708.265
Contratacién Seleccidn Abreviada Sery de compra — i1 S
Prestacion de Servicios 1 S 2.758.909.648
Intermediacién 1 S 78.664.673
Suministros 3 S 253.000.000
Aceptacion de Oferta 14 5 352.840.709
Compraventa 14 $ 294.490.415
Mantenimiento 1 S 42.000.000
Contratacion Minima Cuantia  [Orden de Compra 6 S 110.491.952
Prestacion de Servicios 14 5 272.825.855
Prestacion de Servicios Profesionales 4 $ 81.500.000
Suministros 4 $ 36.250.000
$

254 38.602.215.928




9. REGLAMENTOS Y MANUALES:8

Denominacién del Reglamente y/o
Manual

Descripcion

Manual de procedimientos del
Proceso Gestién Tecnoldgica v.3

Generalidades del manual, caracterizacién del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestidn Servicio al
ciudadano v.2

Generalidades del manual, caracterizacién del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestion Control Migratorio
v.4

Generalidades del manual, caracterizacidn del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestion Verificacién
Migratoria v.4

Generalidades del manual, caracterizacién del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestion Administrativa v.2

Generalidades del manual, caracterizacién del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestion Contractual v.8

Generalidades del manual, caracterizacidn del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos,
controles del proceso y régimen contratacién estatal.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestion Comunicaciéon v.3

Generalidades del manual, caracterizacion del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestion Juridica v.2

Generalidades del manual, caracterizacién del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestién Control Interno v.4

Generalidades del manual, caracterizacion del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual de procedimientos del
Proceso Gestién Control
Disciplinario Interno v.2

Generalidades del manual, caracterizacién del proceso,
politica, procedimiento, guias, formatos, instructivos y
controles del proceso.

Manual del Sisterna Integrado de
Gestiéon vl

Documento que define los elementos que componente el
Sistema Integrado de Gestion de Migracién Colombia,
con base en los estdndares del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, las Normas Internacionales
vigentes y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con la normatividad aplicable

Manual de Politicas Contables de
Migracion Colombia v.1

Se adopta el manual de Politcas contables aprobado por
el Comité Técnico para la implementacién de Normas

Internacionales de Contabilidad del Sector Publico-NICSP.

Estatuto de Auditoria Interna de
Migracién Colombia

Adopta el Estatuto de Auditoria Interna de la Entidad de
conformidad con el Decreto 648 de 2017.

Manual Especifico de Funciones y
competencias laberales de la planta
de empleos de Migracién Colombia

Adopta el Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales para los empleos que conforman
la planta de personal de la entidad de conformidad con el
Decreto 4063 de 2011,

Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales de la planta
de empleos de Migracion Colombia

Modifica el Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales para los empleos que conforman
la planta de personal de la entidad de conformidad con el
Decreto 0167 de 2016.

Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales de la planta
temporal de Migracién Colombia

Adopta el Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales de los empleos de la planta
temporal creados bajo Decreto 989 de 2018.

Manual Especifico de Funciones y
competencias laborales de la planta
temporal de Migracién Colombia

Modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de la planta de empleos de la
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia

Reglamento de PQRDS-F de
Migracién Colombia

Lineamientos a seguir para la recepcién, radicacion,
tramite interno y respuesta final de las PQRDS-F de
Migracién Colombia.

WMecanianio No..De Act‘o Fecha_ fie
de Adopcién Administrativo Adopclnrn o
de Adpcién Vigencia
Resolucion 2364 31/08/2018
Resolucion 786 30/06/2015
Resolucién 760 25/05/2016
Resolucidn 1717 30/12/2015
Resolucién 1227 30/09/2015
Resoluciéon 2607 3/09/2019
Resolucién 815 23/05/2017
Resolucién 1715 30/12/2015
Resolucién 602 13/03/2018
Resolucion 1085 4/07/2017
Directiva 30 29/10/2018
Resolucién 2402 28/12/2017
Resolucion 171 19/01/2018
Resolucion 922 27/07/2015
Resolucién 428 17/03/2016
Resolucion 922 27/07/2015
Resolucién 569 10/04/2017
Directiva 28 19/12/2016
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10. CONCEPTO GENERAL:

La Entidad ha desarrollado su gestién a través de pilares fundamentales como el servicio al
ciudadano, el talento humano y la tecnologia; buscando que exista una complementariedad entre
estos factores, que permita a Migracion Colombia hacer frente a los flujos crecientes de viajeros
internacionales, al éxodo de ciudadanos venezolanos y en general a la mayor demanda de los
servicios que presta la Entidad.

Estado de la Gestién del Talento Humano?

La Entidad ha promovido la formacion de sus funcionarios en distintos niveles, con capacitaciones
que abarcan temas como documentologia, grafologia, derechos humanos, andlisis de datos,
procedimientos administrativos, contratacién publica, normas internacionales de contabilidad para el
sector publico, calidad, entre muchas otras. Dentro de esta materia, se resalta que cada afio en
promedio mas de 80 funcionarios han sido cubiertos por la capacitacién en idioma ingles en todo el
pais; asi mismo entre los afios 2015 al 2019, 65 funcionarios participaron en programas de inmersion
en los Estados Unidos con el fin de perfeccionar sus habilidades en este idioma. En 2017 Migracion
Colombia implementéd un sistema de capacitacion virtual e-learning, que permite a los funcionarios
tomar cursos introductorios sobre los procesos de control migratorio, verificaciones, extranjeria; asi
como atencién al ciudadano, gestién documental, negociacién colectiva, seguridad de la informacion
y gestidon ambiental con lo cual se fortalece la capacitacion de los funcionarios para el desempefio
de sus funciones. Desde el 2015, la Entidad ha invertido $4.249 millones en sus programas de
capacitacion impactando de esta manera al 100% de sus servidores publicos en multiples ocasiones.

Adicional a lo anterior, la Entidad ha promovido el intercambio de experiencias con instituciones
homologas de distintos paises como Esparia, China, Brasil y Estados Unidos, entre otros. Producto
de estas gestiones se logré que 52 funcionarios asistieran a cursos internacionales en dichos paises.

Desde el afio 2016 la Entidad ha gestionado procesos de modificacion de planta de personal ante el
Gobierno Nacional con el fin de fortalecer la prestacion del servicio; gestion que se llevé a cabo a
costo cero a través de la supresion de dos empleos de Nivel Asesor (grados 16 y 17) y un empleo
de Nivel Profesional (profesional de migracion 2020-12), que permitid la creacion de diez (10)
empleos distribuidos en un cargo nivel Directivo, ocho cargos Profesionales y un cargo Asistencial
mediante la expedicién de los Decretos 0167 de 2016 y 494 de 2017,

A su turno, la modificacién de la planta de personal generada por el Decreto 0167 de 2016 ya
mencionado, viabilizé la puesta en marcha de la Direccién Regicnal Aeropuerto El Dorado,
distribuyendo la jurisdiccion de la Regional Andina. (Resolucion 0165 de 2016).

En cuanto a la planta de funcionarios, desde 2017 la Entidad ha venido adelantando el proceso de
provision de 544 vacantes ofertadas en el Concurso Abierto de Méritos, expidiendo 753 actos
administrativos de nombramiento a personas que ganaron el concurso adelantado por la Comision
Nacional del Servicio Civil, con lo cual, Migracién cuenta con 1.086 funcionarios de carrera
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administrativa, llegando al 80% de provision definitiva de los empleos de carrera y 211 en
nombramientos provisionales.

Asimismo, durante la vigencia 2018 la Entidad promovi6 la creacion de una planta temporal de 80
empleos, que tuvo como principal objetivo apoyar los procesos de control y verificacién migratoria
de ciudadanos venezolanos, lo cual se concreté mediante la expedicidén del Decreto 989 de 2018,
posteriormente prorrogado mediante el Decreto 2450 de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019.

A partir del segundo semestre del 2019 se adelantaron las gestiones ante el Gobierno Nacional para
la creacion de 80 empleos permanentes en la planta de Migracion Colombia mediante el traslado de
recursos de inversion a funcionamiento; es decir, los recursos utilizados para la financiacién de la
planta temporal vigente hasta el 31 de diciembre de 2019 fueran trasladados a recursos de
funcionamiento viabilizando a costo cero los empleos adicionales en la planta global de forma
permanente. Esta iniciativa contd con la aprobacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion, siendo incorporado en la aprobacion de
presupuesto para la vigencia 2020, mediante la Ley 2008 de 27 de diciembre de 2019.

Otro aspecto importante dentro del desarrollo del Talento Humano, ha sido la continuidad en la
creacion y fortalecimiento de los valores de nuestros servidores publicos para combatir la corrupcion
al interior de la Entidad. Dentro de esta iniciativa, se ha realizado anualmente en el mes de mayo la
celebracion del dia institucional de la transparencia, con lo cual se busca concientizar a nuestros
servidores publicos sobre la importancia de un correcto proceder. Adicionalmente, en 2017 se cre6
al interior de la Entidad un Comité Anticorrupcién encargado de evaluar los distintos procesos y
actividades, con el fin de realizar recomendaciones que permitan disminuir los riesgos de corrupcion
al interior de Migracion Colombia; por Ultimo, en 2018 se adoptd y apropi¢ el nuevo Codigo de
Integridad bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de
conformidad con la autonomia y las particularidades de la Entidad.

Estado de Acuerdos Sindicales

Desde la creacion de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, se han constituido 3
organizaciones sindicales de la siguiente forma:

La primera esta registrada ante el Ministerio del Trabajo como Organizacion Sindical de Empleados
Publicos de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, con las siglas “OSEMCO”, la cual
cuenta con registro de inscripcion del acta de constitucion No. 1-023 del 28 de marzo de 2012.

Actualmente esta conformada por una Junta Directiva Nacional presidida por el funcionario Edinson
Bonilla Jimenez quien funge como presidente y 4 subdirectivas activas en las regionales: Andina,
Occidente, Oriente y Antioquia — Choco; se destaca que ésta organizacion cuenta con un total de

ciento 160 funcionarios asociados de acuerdo a lo registrado por el grupo de némina mediante
descuento de cuota sindical.

La segunda organizacion sindical se denomina Sindicato Nacional de Trabajadores Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, conocida por su abreviatura "SINTRAMIGRACOL", con
registro de inscripcion del acta de constitucion No. I-10 de 15 de marzo de 2017.



De conformidad con la Ultima acta de registro de constitucion, esta organizacién se encuentra
presidida por el funcionario Eddy Simén Parga Garcia como presidente nacional y un total de treinta
30 funcionarios; sin embargo, actualmente no se tiene certeza frente a la cantidad de sus asociados,
en tanto que no existe actualizacion del registro por parte del archivo sindical del Ministerio del
Trabajo, aunado a que no posee descuento de cuota sindical de ningun funcionario; por otro lado, a
la fecha ésta organizacion no ha hecho parte de ninglin proceso de negociacién colectiva desde su
creacion por cuanto no ha presentado pliegos de solicitudes.

Finalmente, la tercera organizacion sindical registrada como Unién Nacional Sindical de Empleados
de Migracion Colombia con las siglas “UNASEMIGC”, con registro de inscripcion de acta de
constitucion No. 1-04 del 5 de febrero de 2019, que actualmente esta conformada por una Junta
Directiva Nacional presidida por el funcionario Oscar Guateque Cruz quien funge como presidente
nacional con un total de 165 funcionarios asociados de acuerdo a registros del grupo de némina.

Es importante mencionar que la entidad ha celebrado Acuerdos Colectivos con la organizacion
sindical OSEMCO desde el 2014 al 2018 en desarrollo no solo del proceso de negociacion sino del
derecho fundamental en cabeza de estos funcionarios, obteniendo resultados importantes en materia
de bienestar; de modo similar, en la vigencia 2019 la Entidad suscribié Acuerdo Colectivo con las
organizaciones sindicales OSEMCO y UNASEMIGC aprobando 27 puntos que abracaron temas
como: respeto por el fuero sindical, desarrollo de aplicativo tecnolégico en consultas de solicitudes
de movimientos de personal, bienestar para funcionarias en gestacion, actualizacién de manuales

de procesos misionales entre otros; actualmente dicho acuerdo presenta un 63 % por ciento de
cumplimiento.

Estado de la Gestion Contractual

En cumplimiento de los principios que rigen la Contratacion Publica, la Entidad adelanta la totalidad
de los procesos, en la plataforma del SECOP Il y en la tienda virtual del Estado Colombiano cuando
a ello hubiere lugar, sin embargo en el mes de Marzo de la presente vigencia, por instrucciones de

Colombia Compra Eficiente, la contratacion directa se adelanté por medio de la plataforma SECOP
| hasta el mes de Diciembre.

La documentaciéon de las estepas pre contractual, contractual y post contractual se encuentra en la
plataforma del SECOP |, SECORP I, tienda virtual del Estado colombiano y en el sistema documental
Orfeo; es importante aclarar que los funcionarios que administran las plataformas SECOP |, SECOP
I y tienda virtual del Estado colombiano estan asignados al Grupo de Contratos, son estos quienes
otorgan los permisos de acceso de acuerdo a los perfiles.

Estado de la Gestién Tecnolégical?

Durante los Gltimos 4 afios la Entidad ha invertido $57.211 millones en tecnologia, los cuales han
sido ejecutados a través del proyecto de inversion formulado para tal fin. Con estos recursos la
Entidad ha mejorado de manera significativa el desempefio del sistema de control migratorio, ha
modernizados sus procesos y mejorado la seguridad de sus sistemas.
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Entre los aspectos a destacar en el ambito tecnoldgico se encuentran:

- Implementacién del sistema de migracién automatica en el aeropuerto internacional Rafael
Nufiez de la ciudad de Cartagena.

- Disefio e implementacion de 10 pasillos automaticos (BIOMIG), para el control migratorio en la
zona de inmigracion del aeropuerto internacional Eldorado.

- Disefio e implementacién de 12 pasillos automaticos (BIOMIG) para el control migratorio en la
zona de emigracién del aeropuerto internacional Eldorado.

- Disefio e implementacion de 3 pasillos automaticos (BIOMIG), para el control migratorio en la
zona de inmigracién del aeropuerto internacional José Maria Cordova de Rionegro.

- Puesta en funcionamiento del Centro Conjuntoc de Andlisis Migratorio — CECAM en las
instalaciones del aeropuerto internacional Eldorado.

- La plataforma web para tramitar 100% web los Permisos Temporales de Permanencia y el
Certificado de Movimientos Migratorios.

- Sistemas moviles de verificacién y registro de movimientos en las zonas de frontera con
Venezuela como la captura de informacion del pre-registro, PEP, TMF y Cédula de Ciudadania
colombiana en zona de frontera con Venezuela (Puente Simén Bolivar - Cucuta).

De igual manera, a continuacion se describen otros aspectos relevantes de la gestion tecnolégica:

Interoperabilidad

Se avanzo en la implementacién de la plataforma Alianza Pacifico para contar con informacion en
linea de los ciudadanos de nacionalidad peruana, mexicana, chilena y colombiana al ingreso y salida
de los paises mencionados, en una primera fase. Adicionalmente, se cuenta con la consulta de
ciudadanos colombianos con los paises de Argentina y Ecuador en zonas de emigracion e

inmigracion y de manera reciproca por parte de Colombia la consulta sobre los ciudadanos de estas
nacionalidades en el Control Migratorio.

Se construyd una consulta de documentos de ciudadanos extranjeros (TMF, PEP, Cedulas de

Extranjeria, Pasaportes y DNI) que permite proveer esta informacién a Entidades del Orden Nacional
como la Policia Nacional y el Ministerio de Salud, entre otras.

Para proveer un mayor control sobre los menores nacionales y extranjeros al ingreso y salida del
pais, actualmente se tiene un convenio con la Superintendencia de Notariado y Registro para la
consulta de permisos de menores; de igual forma, se cuenta con un convenio con el ICBF.

Con Cancilleria se mantiene un proceso continuo de integracién para consulta de visas, pasaportes
y salvoconductos; igualmente, se construyd un web service que permite a la Entidad reportar de
forma agil y en linea, el Acta de Confidencialidad al Ministerio de Relaciones Exteriores; la cual, sirve
de insumo en el proceso de solicitud de nacionalidad colombiana por parte de los extranjeros.

Estado de la Infraestructura

Se implementd la conectividad, infraestructura de red y cableado, servidores, PCs, para las nuevas
sedes de los Puestos de Control Migratorio de Chiles, Puerto Leguizamo, Puerto Santander,



aeropuerto Simén Bolivar de Santa Marta. Asi mismo, se realizaron adecuaciones en los PCM del
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén en Palmira, Aeropuerto Matecafia en Pereira, Providencia,
Aeropuerto José Maria Cérdova en Rionegro, Aeropuerto el Edén en Armenia, Puerto Santander,

Aeropuerto Palo Negro en Bucaramanga, Puerto Carrefio, Rumichaca y en Centros Facilitadores de
Servicios Migratorios de Quibdo, Santa Marta y Monteria.

Se realiz6 laimplementacion de la infraestructura de alta disponibilidad en nivel fisico para los puntos
migratorios de Medellin, Bogota, Cali, y Rumichaca. Entre las actividades realizadas en el centro de
coémputo principal se destacan la adquisicién e implementacion de 1 Switch Core por obsolescencia
del anterior, ampliacién y optimizacion de los sistemas NAS, SAN e implementacion de arquitectura
convergente e hiper-convergente para el almacenamiento de datos, renovacion de la solucion de
Seguridad de Red de Datos (FIREWALL)

De igual forma, se realizé el mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica a nivel de
hardware como servidores, UPSs, equipos de cdmputo, switchs, aire acondicionado del centro de

coémputo principal, impresoras, escaneres, multifuncionales y de software como licenciamiento
Oracle, ofimatico, Seven y Kactus.

Estado de los Sistemas de la Entidad

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia — UAEMC esta integrada por 12 Regionales,
45 puestos de Control Migratorio y veintisiete (27) Centros Facilitadores de Servicios Migratorios, a
los cuales se les prestan servicios tecnologicos a través de una red de canales de comunicaciones
MPLS en forma de estrella; el centro de computo principal de la Entidad, esta conformado por
infraestructura propia de servidores, almacenamiento, dispositivos de comunicaciones y sistemas de
seguridad, los cuales se estan ubicados en la ciudad de Bogoté en la sede administrativa de la
Entidad. En cada puesto de control migratorio existe una réplica de la informacién misional que
permite ejercer esta funcion.

A continuacion se presenta, una sinopsis de los sistemas de informacion de los que hace uso la
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia - UAEMC:

¢ PLATINUM - PCM

Descripcion: Permite el registro de los datos de los viajeros y los datos del viaje de cada movimiento
migratorio. Si se le presentan alertas en el sistema permite realizar el procedimiento de descarte

donde un usuario coordinador determina si la persona puede viajar o no con descarte de
dactiloscopista y descarte grafélogo.

Categoria: Misionales. Tipo: Cliente-Servidor. Licenciamiento: N/A. Desarrollo in house. Areas que
consumen el servicio: Subdireccion de Control migratorio. Leguaje de plataforma de aplicaciones:
NET 4.7.1. Motor de base de datos: Oracle 11.2.0.4

Entre los médulos mejorados o actualizados se encuentran:
Tarjeta de Movilidad Fronteriza TMF: Proceso para validar la migracién pendular con Venezuela.

Captura de informacion Biografica para la expediciéon de la Tarjeta de Paso Fronterizo y pre-
registro para la expedicion del documento Binacional Fronterizo.



Consulta de Alertas Migratorias con Ecuador: Se logra que las autoridades migratorias puedan
hacer un control més efectivo en materia de antecedentes para colombianos y ecuatorianos, sin
importar el origen o destino del viajero.

- Contingencia PCMA: Se logra desarrollar una opcién en PCM que funcione fuera de linea y
permita hacer uso de la lectora de documentos; por lo tanto y una vez restablecido el servicio,

los datos del documento de viaje del pasajero, datos del vuelo y de destino se registraran
automaticamente en la base de datos.

- Optimizacién del Proceso de Ingreso de los Viajeros por Cruceros: Se logré automatizar el
proceso con herramientas tecnolégicas (software y hardware) que permiten disminuir los tiempos
de atencién con el mismo personal con que actualmente cuenta la Entidad.

e PLATINUM - TRAMITES

Descripcién: Permite el registro y control de la informacién relacionada a los Extranjeros, en cuanto
a informacién basica, datos generales y tramites realizados, como el registro de autos
administrativos, registro de resoluciones correspondientes a investigaciones o procedimientos
realizados por el érea, administracién y seguimiento a érdenes de trabajo, administracion de
consignas, consultas Interpol, consultas de antecedentes judiciales, registro de pasaportes perdidos,
registro de deportados y expulsados, y registro de multas, para brindar informacion oportuna y
pertinente para llevar a cabo acciones administrativas por parte de la Entidad. Con el fin de agilizar

el proceso de registro de tramites migratorios en los multiples centros facilitadores varios de los
tramites se encuentran totalmente en linea.

Categoria: Misional. Tipo: Web. Licenciamiento: N/A, Desarrollo in house. Areas que consumen el

servicio: Subdireccion de extranjeria. Leguaje de plataforma de aplicaciones: Java 8, Jboss 5.1.
Motor de base de datos: Oracle 11.2.0.4

Entre los modulos mejorados o actualizados se encuentran:

- Expedicién, Renovacién, Consulta y Certificado en Linea del Permiso Especial de Permanencia
- PEP: Se implement6 la expedicion del PEP, con el fin de brindar autorizacion a ciudadanos
venezolanos que lo tramitaran, para ejercer cualquier actividad u ocupacion legal en el pais NO
REGULADA, incluidas aquellas desarrolladas en virtud de una vinculacién o de contrato laboral.

- Certificado de Movimientos Migratorios en Linea para Extranjeros. Los ciudadanos extranjeros
requerian 4 pasos implicando hacer filas y desplazamientos a diferentes lugares para obtener el
Certificado de Movimientos Migratorios; con la implementacién del documento en linea, se logré
que el extranjero solo se tenga que trasladar al CFSM para recoger dicho certificado.

- Consulta y Certificado en Linea de Expedicién de Cédula de Extranjeria: Los ciudadanos y otro
tipo de usuarios (entidades publicas y privadas), pueden consultar los datos de la Cédula de
Extranjeria a través de la pagina web y generar una certificacion de la misma. Igualmente, las
entidades (como es el caso de los bancos) que requieran confirmar la validez del documento, lo
podian hacer ingresando a www.migracioncolombia.gov.co.

- Duplicados Cédula de Extranjeria: Se ajusta el sistema, de manera que, al solicitar la expedicion
de un duplicado de Cédula de Extranjeria (expedida antes de marzo de 2017), dicho sistema le
indica al usuario que debe acercarse a un CFSM para realizar nuevamente el proceso de
enrolamiento; asi, no se genera un nuevo nimero de solicitud cuando se interrumpa el tramite.



¢ PLATINUM - SIRE

Descripcion: Herramienta tecnolégica implementada por parte de Migracion Colombia para los
reportes de vinculacién, contratacion, empleo, admision, matricula, desvinculacion, retiro, ingreso,
atencion médica de urgencias y realizacién de espectaculos artisticos, culturales o deportivos de
extranjeros dentro del territorio nacional, conforme las disposiciones establecidas en el Decreto 1067
de 2015, es el Sistema de Informacién para el Reporte de Extranjeros SIRE.

Categoria: Misional. Tipo: Web. Licenciamiento: N/A, Desarrollo in house. Areas que consumen el
servicio: Subdireccion de verificaciones. Leguaje de plataforma de aplicaciones: Java 8, Jboss 5.1.
Motor de base de datos: Oracle 11.2.0.4

e PLATINUM - GLOBAL ENTRY

Descripcion: Implementacion del proceso de integracion entre los servicios del CPB (Customs and
Border Protection) de EEUU y Migracion Colombia; esta herramienta permite la gestion de solicitudes

recibidas, permitiendo generar masivamente las validaciones con las entidades, gestion de alertas
masivas con posibilidad de verificar y generar descartes.

Categoria: Misional. Tipo: WebService. Licenciamiento: N/A, Desarrollo in house. Areas que
consumen el servicio: Subdireccion de Control Migratorio. Leguaje de plataforma de aplicaciones:
Java 8, Jboss 6. Motor de base de datos: Oracle 11.2.0.4.

e PLATINUM - API

Descripcion: Hace referencia a la interface que existe entre el sistema API (Informacion de Pasajeros
Anticipada) y PLATINUM para la gestion de alertas tempranas de los viajeros; con este sistema se
puede confirmar o descartar una alerta de forma anticipada, es decir antes de que el viajero se
presente ante el punto de control migratorio.

Categoria: Misional. Tipo: WebService. Licenciamiento: N/A, Desarrollo in house. Areas que
consumen el servicio: Subdirecciéon de Control Migratorio. Leguaje de plataforma de aplicaciones:
Java 8, Jboss 5.1. Motor de base de datos: Oracle 11.2.0.4.

e ORFEO

Descripcion: Herramienta adoptada en la Entidad para apoyar el proceso de gestion documental, a
través de la cual se realiza la radicacion de documentos y de expediente electronico.

Categoria: Apoyo. Tipo: Web. Licenciamiento: Se utiliza software OPEN GL. Areas que consumen

el servicio: Usuarios internos. Leguaje de plataforma de aplicaciones: PHP 5.6, Apache/2.4.18 (Red
Hat). Motor de base de datos: Postgrest 9.1.

o SEVEN

Descripcion: Sistema que permite administrar las necesidades del area Administrativa, en detalle se
registra y se controla el inventario de elementos a cargo de la Entidad.

Categoria: Apoyo. Tipo: Web. Licenciamiento: 30 licencias a perpetuidad. En la actualidad se tiene
la versién 18.05. Se realiza contrato de actualizacion de licencias y soporte especializado



anualmente. Areas que consumen el servicio: Subdireccion Administrativa y financiera. Leguaje de
plataforma de aplicaciones: .NET. Motor de base de datos: SQL Server 2012,

« KACTUS

Descripcion: Software de Nomina y Gestién Humana el cual permite parametrizar datos como salario
minimo, subsidio de transporte, porcentajes de retencion en la fuente, seguridad social e
incapacidades, diversos tipos de némina, motivos de retiro, periodos de liquidacion, calendarios de
noémina, conceptos de némina, bases de liquidacion, rangos de indemnizaciones, entidades y
cuentas de los empleados, tipos de contratos y control de prorrogas.

Categoria: Estratégicos. Tipo: Web. Licenciamiento: 1360 licencias a perpetuidad. En la actualidad
se tiene la version 18.0. Se realiza contrato de actualizacion de licencias y soporte especializado
anualmente. Areas que consumen el servicio: Subdireccién Administrativa y financiera. Leguaje de
plataforma de aplicaciones: .NET. Motor de base de datos: SQL Server 2012,

¢ TABLEAU

Descripcion: Permite el analisis de datos y publicaciéon de los mismos de manera grafica. Se utiliza

para publicar en el sitio web de la Entidad las estadisticas de flujos migratorios agrupados por
diferentes variables.

Categoria: Estratégicos. Tipo: Web. Licenciamiento: 3 licencias de Tableau Desktop Professional y
13 licencias de Tableau Server, todas a perpetuidad. Se realiza contrato de actualizacion de licencias
y soporte especializado anualmente. Areas que consumen el servicio: Grupo de estadisticas, oficina

de planeacién. Leguaje de plataforma de aplicaciones: Apache, Java. Motor de base de datos: Oracle
11.2.0.4.

e SPSS

Descripcion: Programa para manejos estadisticos, teniendo en cuenta que tiene una alta capacidad
para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la mayoria de los anélisis. La
Entidad trabaja con los médulos de Statistics, Base, Modeler y Regresion.

Categoria: Estratégicos. Tipo: Cliente-Servidor. Licenciamiento: Modeler profesional autorizado 5,
Statistics base concurrente 4, Statistics tablas concurrente 4, Statistics base autorizado 5, Statistics
tablas autorizado 5, Statistics regresion autorizado 1, Statistics server base - 200 pvu server 1,
Statistics server tablas - 200 pvu server 1, Modeler server profesional - 200 pvu server 1.
Licenciamiento a perpetuidad y se realiza contrato de actualizacion de licencias y soporte
especializado anualmente. Areas que consumen el servicio: Grupo de estadisticas, oficina de
planeacion. Leguaje de plataforma de aplicaciones: Java. Motor de base de datos: MySql 5.6.34.

¢ INTRANET

Descripcion: Red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo de Internet para compartir
informacién a los usuarios internos de la Entidad a nivel nacional.

Categoria: Servicios informativos digitales. Tipo: Web. Licenciamiento: Se utiliza software OPEN GL.
Areas que consumen el servicio: Usuarios internos. Leguaje de plataforma de aplicaciones: PHP,
Apache/2.4.18 (Red Hat)}, Joomla 3.8.8 Stable. Motor de base de datos: MySql 5.6.34.



o PORTAL WEB

Descripcién: Red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo de Internet para compartir
informacion a los usuarios internos, externos y con otras Entidades Nacionales. Desde alli se publica
el acceso a los diferentes servicios y tramites de la Entidad, asi como las publicaciones de ley.

Categoria: Servicios informativos digitales. Tipo: Web. Licenciamiento: Se utiliza software OPEN GL.
Areas que consumen el servicio: Ciudadanos nacionales y/o extranjeros, Entidades a nivel nacional.

Leguaje de plataforma de aplicaciones: PHP, Apache/2.4.18 (Red Hat), Joomla 3.8.8 Stable. Motor
de base de datos: MySql 5.6.34

e SIPAV

Descripcion: Sistema de informacién desarrollado in house, como apoyo al manejo de pasajes y
viaticos.

Categoria: Apoyo. Tipo: Cliente-Servidor. Licenciamiento: N/A, Desarrollo in house. Areas que
consumen el servicio: Subdireccién Administrativa y Financiera. Leguaje de plataforma de
aplicaciones: .NET — ASPNet. Motor de base de datos: Oracle.

e« SIMCA

Descripcion: Sistema de informacion desarrollado in house, como apoyo al manejo del parque
automotor de la Entidad

Categoria: Apoyo. Tipo: Cliente-Servidor. Licenciamiento: N/A, Desarrollo in house. Areas que
consumen el servicio. Subdireccion Administrativa y Financiera. Leguaje de plataforma de
aplicaciones: .NET — ASPNet. Motor de base de datos: Oracle.

o CVAC+

Descripcion: Centro Virtual de Atencion al Ciudadano, donde se registran por parte de los ciudadanos

las PQRSF (Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), y desde el cual se le
realiza seguimiento.

Categoria: Estratégico. Tipo: Web. Licenciamiento: Se utiliza software OPEN GL. Areas que
consumen el servicio: Oficina de comunicaciones. Leguaje de plataforma de aplicaciones: PHP 5.6,
Apache/2.4.18 (Red Hat). Motor de base de datos: Postgrest 9.3.

Estado de los Archivos de la Entidad - Gestion Documental!?

Migracion Colombia asumié el proceso de extranjeria que adelantaba el DAS, dando cumplimiento
a lo establecido articulo 23 del Decreto 4057 de 2011, el cual establece que...“los archivos
relacionados con las funciones que se trasladan, seran asumidos por las entidades que las reciben

en el estado en que se encuentran, en cumplimiento al modo de flexibilizacion y principio de
procedencia”.

1 Fuente: Grupo de Gestion Documental, Migracién Colombia.



La Ley General de Archivos 594 de 2000, contempla la obligatoriedad de conformar los archivos
publicos, mediante la creacidn, organizacion, preservacion y control de los mismos, teniendo en

cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica.

Migracion Colombia en desarrollo de lo previsto en el articulo 15 de Decreto 4057 de 2011 recibio
en calidad de cesién el Contrato Interadministrativo 143 de 2010 suscrito entre el Archivo General
de la Nacion y el Departamento Administrativo de Seguridad DAS, el cual tenia por objeto “la
realizacion del inventario documental y la organizacion archivistica correspondiente al archivo de
extranjeria del Departamento Administrativo de Seguridad DAS”. Como resultado de la ejecucion de
este contrato en noviembre de 2012 se recibid un total de 2.521 metros lineales de archivo.

El DAS en supresion hace una primera entrega en desarrollo de lo previsto en el articulo 23 del
Decreto 4057 de 2001, Migracion Colombia recibié del DAS en proceso de supresion un total de
2.521 metros lineales de documentacion mediante Acta del 10 de julio de 2014 y una segunda
entrega mediante comunicacién con del 6 de mayo de 2014 el DAS en proceso de supresion,
correspondiente a 754 metros lineales de archivo.

De los archivos anteriores Migracion Colombia en cumplimiento de lo establecido en los Decreto
1382 de 1995 y 998 de 1977, acordd y concerté con el Archivo General de la Nacidn la entrega de

archivos en calidad de Transferencia Secundaria; es asi como mediante las Actas correspondientes
se hicieron las siguientes entregas:

+ Acta de Transferencia Secundaria del 13 de diciembre de 2012 y verificada mediante Acta del 30
de julio de 2013 el Archivo General de la Nacién recibié 845 metros lineales de archivo con
expedientes de la serie documental “Historias de Extranjeros” que cumplieron con los criterios para
determinar los periodos de retencion y que por ser documentacion considerada como de

"Conservacion Total” debia entregarse a dicha Entidad como parte del patrimonio documental de la
nacion.

+ Acta de Transferencia Secundaria del 30 de diciembre de 2013 el Archivo General de la Nacién
recibi6 384 metros lineales de archivo con expedientes de la serie documental “Historias de
Extranjeros” que cumplieron con los criterios para determinar los periodos de retencion y que por ser
documentacién considerada como de “Conservacion Total” debia entregarse a dicha Entidad como
parte del patrimonio documental de la nacion.

Actualmente, Migracién Colombia cuenta con un Contrato Interadministrativo con la Empresa Infotic
S.A. para la adecuada conservacion y organizacion del volumen de documentos que se generan a
diario, por no contar con la infraestructura adecuada que le permita tener depésitos para tal fin, dando
asi cumplimiento a lo indicado en el Acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Nacion.

Adicional a lo anterior, Migracién Colombia cuenta con el sistema de Gestion Documental ORFEQ,
gue le permite tener la infraestructura tecnoldgica para la administracion y digitalizacién de los
archivos, garantizando la consulta inmediata, conservacién, organizacion y archivo de la Entidad.

De otra parte, la Entidad cuenta con la Implementacién de la firma electrénica, atendiendo a los
requisitos de autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad y conservacién que



garanticen su valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida, de conformidad a lo establecido en la
Ley 527 de 1999 y en el Decreto 2364 de 2012.

A corte de 2019, se cuenta con aproximadamente 29.500 cajas X-200 de custodia, correspondiente
aproximadamente a 6.300 metros lineales de archivo de expedientes de extranjeros y de archivo de

gestion de la Entidad, que viene generando documentos e informacion a partir del 2012 como
resultado de su quehacer.

Otros Aspectos Relevantes

+ En atencién a la coyuntura fronteriza con Venezuela dada a partir del cierre unilateral de frontera
en el mes de agosto de 2015 por parte del Gobierno venezolano, la Entidad ha venido
implementando medidas que permitan el adecuado manejo de esta dindmica migratoria y velar por

los derechos de los migrantes venezolanos en el territorio nacional, resaltando por vigencia las
siguientes gestiones:

En la vigencia 2015, la Entidad se articulé con otros sectores del Gobierno Nacional para la atencion
a la deportacion y retorno de mas de 22.000 connacionales. En este sentido la Entidad implemento
un Plan Operativo de Control Migratorio que consistio en: El fortalecimiento del numero de Oficiales
de Migracién en los puestos de frontera; la ampliacion de la tecnologia dispuesta para el proceso

migratorio; la activacion de la Red Migrante y la emisién permanente de datos estadisticos (flujos
migratorios).

En materia normativa, se emiti6 el Decreto 1814 de 2015 el cual reglamenté el Decreto 1772 de 2015
que establece las disposiciones excepcionales para la reunificacion familiar de colombianos
deportados, expulsados o retornados de Venezuela; se expidieron las Resoluciones 1031 y 1065
con las cuales se abstiene de iniciar procedimientos sancionatorios; al igual, la Resolucion 1234 “Por
la cual se adoptan medidas migratorias excepcionales por la declaratoria del Estado de Excepcion
efectuada en la Republica Bolivariana de Venezuela”. Por otra parte, se cred el Permiso Especial de
Ingreso y Permanencia (PIP) y del Permiso Especial Temporal de Permanencia (PTP) gratuitos.

En la vigencia 2016, se da continuidad a la articulacion interinstitucional y al plan de contingencia;
se formuld plan de verificaciones migratorias con acciones estratégicas frente al incremento de
migracion irregular de venezolanos; se implemento la Tarjeta de Movilidad Fronteriza para facilitar el
transito en la zona de frontera con Venezuela. Se emitio la Resolucién 1208 del 10 de agosto de
2016, con la cual se realiza el traslado de la sede principal de la Regional Orinoquia a la ciudad de
Arauca, para agilizar la toma de decisiones y optimizar las labores migratorias en la zona; al igual,
inicio el funcionamiento del Puesto de Control Migratorio Terrestre Puerto Santander (Norte de
Santander), creado mediante la Resolucion 1044 del 14 de 2016.

En la vigencia 2017, se cre6 y puso en funcionamiento el Puesto de Control Migratorio Terrestre
Francisco de Paula Santander en Clcuta, bajo Resolucion 0653 de abril de 2017. Ademas, en
coordinacion con Cancilleria se implementé el Permiso Especial de Permanencia — PEP mediante
Resolucion 1272 de 2017, dirigido a los ciudadanos venezolanos para su permanencia regular y
ejercer cualquier actividad u ocupacion legal en el pais, buscando evitar la explotacion laboral y
procurando por la identificacion y control de los extranjeros.

En la vigencia 2018, se da continuidad a la expedicion del Permiso Especial de Permanencia con las
etapas del PEP I, PEP lll y PEP IV bajo las Resoluciones 361, 2033 y 3317, respectivamente.
Ademas, en el marco de las medidas adoptadas del Gobierno Nacional en el mes de febrero para
atender la migracién procedente de Venezuela, se crea el Grupo Especial Migratorio — GEM



conformado por la DIAN, el ICBF, la Policia Nacional y Migracion Colombia, quienes realizan
operaciones conjuntas.

En la vigencia 2019, se cred el Puesto de Control Migratorio Terrestre Puente de la Unidad en Villa
del Rosario Norte de Santander, bajo Resolucién 0572 de febrero de 2019. Se establecen las etapas
del PEP Vy PEP VI, con la expidieron las Resoluciones 2540 y 2278 respectivamente. Por otra parte,
se realizaron gestiones frente al Proyecto de Registro e Identificacion de Migrantes Venezolanos,
ante lo cual fueron asignados recursos por parte del Ministerio de Hacienda para la vigencia 2021.

* En tema de ingresos financieros, desde 2015, la Entidad ha mostrado un crecimiento significativo
en sus ingresos pues pasaron de $16.077 en 2014 a $31.242 millones en 2017, lo cual ha permito
que la Entidad asuma con recursos propios una mayor proporcion del presupuesto de gastos,
pasando del 13,2% en 2014 al 30,8% en 2018. Este incremento se debe principalmente al cobro a
los ciudadanos de origen canadiense por el uso del sistema Platinum desde diciembre del 2014, que
para el 2017 ascendi6 a la suma de $6.367 millones, convirtiéndose en el principal rubro de ingresos

seguido del recaudo proveniente de la expedicion de cedulas de extranjeria por valor de $6.098
millones.

No obstante, a partir del 1 de mayo de 2019 cesé el cobro de reciprocidad a canadienses (Resolucion
0348 de 2019 UAEMC), ante la desaparicion de los efectos de la reciprocidad que dio origen a su
cobro; medida que junto a la baja demanda por concepto de cédulas de extranjeria y los permisos
de ingreso y permanencia, impacté el presupuesto de ingresos de la Entidad, forzando a reducir los
gastos de funcionamiento e inversidn con recursos propios en $7.200 millones. Al cierre de la
vigencia 2019, el recaudo de recursos propios fue de $28.812 millones, superando el aforo aprobado
en $707 millones. 12

En cuanto a la jurisdiccién coactiva, se clasificéd y calificd la cartera a cargo de la Oficina Asesora
Juridica, atendiendo en primera instancia la etapa de cobro persuasivo, lo cual permitié depurar
contablemente 3.800 procesos por la causal costo beneficio. '3 En lo referente a la gestion de los
procesos, se disefié una herramienta tecnologica de control y gestion, agilizando las actuaciones de
impulso procesal y reduciendo el tiempo de elaboracion de los actos administrativos de varias horas

a tan solo dos minutos en promedio, tales como, auto de archivo, mandamiento de pago, acuerdo
de pago, citaciones, entre otros.

Aunado a lo anterior, se disefid un plan de modernizacién de la jurisdiccion coactiva que dio como
resultado la transicién de un expediente fisico a uno digital, contribuyendo a unas mejores practicas
en el envio, revision y consolidacion de la cartera, impactando positivamente a todas las areas de
verificacion migratoria a nivel nacional. De igual manera, se implement6é un buzén electrénico para
la atencion de los clientes internos y externos, mediante el cual se adelanta el cobro persuasivo y

coactivo de la cartera y se da respuesta a las peticiones de usuarios en el exterior, convirtiendose
en un modelo de gestion exitoso y agil.

Como resultado de la modernizacion de la jurisdiccion coactiva y la implementacion de la herramienta
tecnologica de control y gestién de la cartera, entre febrero de 2017 y lo transcurrido de enero de
2020 se incremento el recaudo en mas del 500%; de igual forma, se logré gestionar en sus diferentes

12 Fyente: Grupo de Programacién Presupuesta, Migracién Colombia.
13 Fuente: Oficina Asesora Juridica, Migracion Colombia.



etapas procesales |a totalidad de la cartera, reduciendo asi la brecha de gestidn existente desde el
afio 2012.

De otra parte, desde el aflo 2017 la Entidad ha tenido la intencién de vender la cartera a Central de
Inversiones S.A. — CISA; sin embargo, luego de haber hecho el estudio correspondiente CISA
consideré que Migracién Colombia debia proceder a depurar la cartera de conformidad con el
numeral 8 del articulo 2.5.2.1 del Decreto 1778 del 10 de noviembre de 2016, actividad que se llevd
a cabo en noviembre de 2017.

Edad de la Cartera de

Interés Acumulado

Total ala Fecha

Cobro Coactivo Oficina Cuantia ala Fecha de de Reporte
Asesora Juridica Reporte
Mora igual o inferior a un afio $64.139.913 $4.462.168 $ 68.602.081

Mora mayor a un afio

$1.825.876.521

$ 580.603.189

$2.406.479.710

Total General

$ 1.890.016.434

$ 585.065.357

$ 2.475.081.791

Fuente: Oficina Asesora Juridica, Migracién Colombia

alor Recaudo
Enero $ 50.599.004 55
Febrero $21.782.679 51
Marzo $22.985.017 30
Abril $ 19.599.214 38
Mayo $11.811.760 39
Junio $ 9.562.692 28
Julio $ 15.435.784 29
Agosto $7.899.114 22
Septiembre $ 8.873.755 24
Octubre $6.354.586 16
Noviembre $6.183.578 12
Total $181.087.183 344

* En lo que respecta a la defensa judicial, se actualizé y socializé la politica de prevencion del dafio
antijuridico afio a afio y se estructuré el plan de capacitaciones para los abogados litigantes (5),
dando como resultado la reduccién de la litigiosidad de la Entidad, que pasé de 700 a 232 procesos
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa desde el afio 2016 a diciembre 31 de 2019.
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Accién Nulidad y Accibn Reparaciones
Restablecimiento del Directas
Derecho
Factores Salariales 112 Dafio Antijuridico 15
Prima de Riesgo 69 Impedimento de 10
salida del pais
Otros 51 Otros 10
Total 232 Total 35

* En 2017 Migracion Colombia obtuvo la certificacion de calidad, a partir de la Auditoria de
Certificacion de Calidad realizada por el ICONTEC, que evalud el cumplimiento de los requisitos y
procedimientos establecidos por la norma ISO 9001:2015, reflejando la capacidad de la Entidad para
suministrar productos y servicios, cumpliendo con los requisitos del ciudadano y de la normatividad
vigente, para ser reconocida como un modelo exitoso de gestion publica.

A finales de 2018 y 2019, el ICONTEC realiz6 auditoria de primer y segundo seguimiento a los
procesos de Gestion Extranjeria, Gestion Control Migratorio, Gestion Verificacion Migratoria,
Direccionamiento Estratégico, Gestion Servicio al Ciudadano, Gestién Control Interno, Gestiéon
Mejora, Gestion Tecnolégica, Gestion Talento Humano, Gestion Documental y Gestién
Comunicacion, desarrolladas en el nivel central y en las Regionales Eje Cafetero y Occidente. El

resultado de la auditoria arroj¢ el mantenimiento de la Certificacion, respecto a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

Esta certificacion se asigndé a Migracion Colombia como autoridad migratoria de los ciudadanos
nacionales y extranjeros en los servicios y productos de inmigracion y emigracion, migracién
automatica, emision de cédulas de extranjeria, permiso temporal de permanencia, certificado de
movimientos migratorios, registro de extranjeros y medidas migratorias, ejecutados en las doce
regionales donde opera la Entidad. Este logro hace parte del ejercicio de consolidar un sistema
integrado de gestién que incorpora adicionalmente asuntos medioambientales, de seguridad de la

informacion, de cifras y estadisticas estables, entre otros procesos que se vienen trabajando desde
el afio 2015 a la fecha.

* Durante la vigencia 2019 en aras de fortalecer la gestion institucional, se adquiere una herramienta
tecnolégica con la empresa ITS Soluciones Estratégicas SAS, que permite soportar la administracion
de los sistemas de gestion, con el fin de contribuir a la mejora continua obteniendo ventajas como:
facilitacion en la administracion del proceso de planeacion estratégica, seguimiento de los objetivos,
indicadores e iniciativas o proyectos de la organizacién; unificacion e integridad de datos,
oportunidad y calidad en los seguimientos, automatizacion en el cargue de cifras y soportes, creacion
de informes e integracion de planes de accién y consulta de los mismos; unificacién de la informacion
tal como gestion de procesos, riesgos, controles, planes de tratamiento, indicadores e informes de
auditoria en una sola herramienta permitiendo una eficiente administracién de riesgos.

11. FIRMA:

NOMBRE Y FIRMA
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
(Titular o representante Legal)



12. OTRAS FIRMAS:

En caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que trata el articulo 8°
de la Ley 951 de 2005.

NOMBRE Y FIRMA

FUNCIONARIO DE JERARQUIA

INMEDIATA INFERIOR

(Autorizado)

Relacion de la Autorizacion previa del jefe Inmediato: No. Fecha.

NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE CONTROL INTERNO
O SU DELEGADO

NOMBRE, CARGO, FIRMA y No. C.C. NOMBRE, CARGO, FIRMA y No. C.C.
PRIMER TESTIGO SEGUNDO TESTIGO

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucién organica.



