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OBJETIVO:

Sesion Comité Institucional de Gestion y Desemperfio

~ ORDEN DEL DIA -

Infografia de PQRS

1
2 Aprobacién de Tablas de Retencién Documental
3 Resultado Revision Partes Interesadas

4 Gestion Institucional

4.1 | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Oportunidades de mejora AIC 2018

Coédigo de Integridad

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTA ANTERIOR N° 01 FECHA 18/04/2018
-(Cuando-aplique):’

COMFROMISO

ESTADO Y OBSERVACIONES.

1 | Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Se desarrolla en el punto 4.1 de la
agenda
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. DESARROLLO. -~ = -

Siendo las 2:30 p.m. el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidén en su rol de Secretario
Técnico dio inicio a la Sesion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo con la
verificacion del quorum. Asistieron con voz y voto: el Secretario General, la Subdirectora de
Verificacion Migratoria, la Subdirectora de Exiranjeria, la Subdirectora Administrativa y
Financiera, el Subdirector de Talento Humano, el Jefe de la Oficina de Tecnologia, la Jefe de
la Oficina Asesora Juridica, y el Jefe de la Oficina de Comunicaciones. Asistieron con voz pero
sin voto la Subdirectora de Control interno Disciplinario y la Jefe de Control Interno. En calidad
de invitada asistié la Coordinadora del Grupo de Archivo y Correspondencia.

Confirmado el quérum, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién realizé la lectura de la
agenda de la sesion, y solicité la modificacion del orden dia, el cual fue aprobado por los
miembros del comité para desarrollarse de la siguiente manera:

1. Aprobacion de Tablas de Retencion Documental
2. Resultado de la Revision de las Partes Interesadas
3. Gestion Institucional

3.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
3.2 Oportunidades de Mejora AIC 2018
3.3 Cadigo de Integridad

4. Infografia de PQRS
1. Aprobacion de Tablas de Retencién Documental

La Subdirectora Administrativa y Financiera explico las acciones realizadas por el Grupo de
Archivo y Correspondencia para la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental de la
Entidad, asi: levantamiento de informacion a partir de la estructura organizacional y de
funciones, desarrollo de mesas técnicas con el Archivo General de la Nacion, y revision y
aprobacion de las TRD por parte de los Subdirectores y Jefes de Oficina correspondientes. De
estas gestiones se logrd la aprobacion de 170 Tablas de Retencién Documental.

Posteriormente, la Coordinadora del Grupo de Archivo y Correspondencia presento los
cambios mas relevantes, los cuales se enfocaron principalmente en el manejo documental de
las historias de los extranjeros, el retiro de las sub-series Enmiendas por Infracciones
Migratorias — Personas Naturales Extranjeras, Procesos Administrativos por Infracciones
Migratorias — Personas Naturales Extranjeros, y el reemplazo de la sub-serie Actas del
Subcomité del Sistema Integrado de Gestion por Actas del Comité Regional de Desarrollo y
Gestion.
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Por udltimo, se resaltaron los ajustes realizados en cuanto a los tiempos de retencion,
sefialando que el tiempo de retencion del archivo de gestion se mantiene en 2 afios, mientras
que para el caso del archivo central nacional se ajusta de 8 a 10 afios, dado que no se tendra
tiempo de retencion en el archivo central regional.

Frente a la actualizacidon de las TRD, el Secretario General solicitd la socializaciéon de las
nuevas tablas para garantizar su implementacién al interior de las areas, una vez sean
aprobadas por el Archivo General de la Nacion. A respecto, la Subdirectora Administrativa y
Financiera informé que dicha socializacidon se realizara a través del curso e-learning que el
Grupo de Archivo y Correspondencia viene preparando.

Terminada la presentacion de las modificaciones, se somete a aprobacion de los miembros del
Comité la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental. Frente a este punto, los
miembros del Comité deciden su aprobacion.

2. Resultado Revision Partes Interesadas

Considerando que las partes interesadas como sus requisitos pueden cambiar con el tiempo,
el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presentd a la Alta Direccién la metodologia y
criterios de evaluacion utilizados para la revision de las partes interesadas pertinentes al
Sistema Integrado de Gestidén de Migracion Colombia.

A partir de la metodologia y de la consolidacién de los resultados de la evaluacién efectuada
por los Subdirectores y Jefes de Oficina, el Jefe de Planeacién entregd los resultados de la
revision, sefalando aquellas partes interesadas que se ubicaron como: Considerables (alta
influencia y bajo impacto para el SIG), Indiferentes (baja influencia y bajo impacto), Moderadas
(baja influencia y alto impacto) y Relevantes (alta influencia y alto impacto).

Frente a estos resultados, el Jefe de Planeacion resaltd que la Aeronautica Civil pasé de ser
una parte relevante para el SIG a ubicarse como parte indiferente, es decir, de baja influencia
y bajo impacto para el Sistema. De igual manera, recomendé a la Alfa Direccion fusionar el
Consejo Directivo y el Ministerio de Relaciones Exteriores, e incorporar el sindicato dentro de
los funcionarios de carrera, provisionales, de libre nombramiento y remocion, los cuales se
encuentran ubicados como una parte interesada relevante para Migracion Colombia.

A partir de esta presentacion, la Subdirectora de Verificacion Migratoria solicité visibilizar como
parte interesada a la Fiscalia General de la Nacidn, en una zona de baja influencia y bajo
impacto para el SIG. Por otra parte, el Secretario General solicitd revisar las necesidades y
expectativas de los proveedores de suministros y servicios, asi como los mecanismos de
seguimiento, considerando que éstos se identificaron como una parte relevante para el Sistema
Integrado de Gestidon después de la revision efectuada.
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En atencidn a las observaciones realizadas por los miembros del Comité, el Secretario General
decide aplazar la aprobacion de la revision de las partes interesadas para la proxima sesion,
en la cual se presenten los ajustes solicitados, la informacion de las necesidades y
expectativas, y los mecanismos de seguimiento para las partes interesadas que resultaron
relevantes para el Sistema Integrado de Gestion de Migracién Colombia.

3. Gestion Institucional
3.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

En cumplimiento a los compromisos establecidos en la sesion del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio realizada el 18 de abril de 2018, el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion presenté el estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon - MIPG (v2) a partir del resultado de las mesas de trabajo desarrolladas para aplicar
las herramientas de autodiagnéstico dispuestas por Funcidn Publica.

En la revisiéon realizada durante el primer semestre de 2018, se obtuvo un promedio general
de avance en la implementacién del Modelo del 84.1% y se resalté el desempefio alcanzado
frente a las nuevas politicas: Integridad, Defensa Juridica, Gestién de Conocimiento y Control
Interno.

A partir de los resultados, el Secretario General solicitd revisar los requerimientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion que se encuentran en un nivel bajo con el fin de formular
planes para fortalecer su implementacion y en consecuencia mejorar la gestion de la Entidad.
Asi mismo, se informd que la Oficina de Planeacion realizara un nuevo seguimiento a través
de los autodiagnoésticos desde el mes de septiembre.

En cuanto a las actividades de socializacién del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, la Oficina de Planeacion informé el desarrollo de las siguientes acciones: Dos mesas
de trabajo con los coordinadores y enlaces de los procesos, el disefio del brief para la
socializacion del MIPG a todos los funcionarios de la Entidad y el desarrolio de 18 mesas de
trabajo para revision de los Autodiagnosticos con los procesos involucrados.

En cuanto a la socializacion en el nivel regional, se tiene contemplado realizarla durante el
tercer trimestre de la vigencia.

3.2 Oportunidades de mejora AIC 2018

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién presento el informe consolidado de los resultados
de las auditorias internas de calidad, sefialando el numero de observaciones y no
conformidades identificadas en los procesos y en las regionales auditadas.
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En lo que respecta a las no conformidades, se presenté en el Comité las situaciones detectadas
para que los procesos y regionales realicen el correspondiente analisis de causas y la
formulacion de las acciones de mejora para subsanarlas.

Por otra parte, el Jefe de Planeacién informé las gestiones adelantadas frente a la mejora
continua como son la socializacién de observaciones y no conformidades con los procesos
involucrados, y el desarrollo de mesas de trabajo con los enlaces de los procesos para el
analisis de las oportunidades de mejora y la identificacidn de acciones a seguir.

De estas gestiones se han identificado 11 acciones inmediatas, y se han formulado 2 planes
de mejora para subsanar observaciones identificadas en los procesos de Talento Humano,
Gestion Documental, Gestion de Mejora, Gestidon de Control Interno, Gestién de Extranjeria,
Gestion de Verificacion Migratoria y Direccionamiento Estratégico.

En cuanto a las no conformidades identificadas en las regionales auditadas, se informé que los
procesos involucrados vienen trabajando de manera articulada con las regionales respectivas,
para la formulacion de los planes de mejora dentro de los tiempos establecidos en la guia.

Frente a la no conformidad identificada en regionales relacionada con el proceso de
Verificacion Migratoria, la Subdirectora de Verificacion Migratoria, la Jefe de la Oficina Asesora
Juridica y el Jefe de la Oficina de Tecnologia sefialaron que actualmente existen los controles
respectivos en el Sistema Platinum, sin embargo se revisaran las posibles causas de la
situacion detectada, para ejecutar las acciones de mejora a las que haya lugar.

Considerando los resultados anteriormente presentados, el Secretario General solicitd a los
procesos verificar si las situaciones detectadas en las regionales auditadas se presentan en
las demas regionales, para que se formulen acciones de mejora que impacten en toda la
Entidad.

3.3Cadigo de Integridad

En cumplimiento a los compromisos establecidos en la sesién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio realizada el 18 de abril de 2018, el Subdirector de Talento Humano
presentd las etapas definidas para la implementacion de! Cédigo de Integridad y explico las
actividades ejecutadas frente al tema, asi: Capacitacion por parte del DAFP a regionales;
elaboracion de videos de valores y principios a nivel regional, desarrollo del dia de la
transparencia; armonizacién de principios y valores entre el Cédigo de Etica y el Cadigo de
Integridad (JOCI Y SCDI); revisidn y consolidacion de principios y la elaboracion del proyecto
de codigo de integridad. A partir de lo anterior, el Subdirector de Talento Humano explicé de
manera general el contenido y los cinco valores que se desarrollan en el codigo.

Frente a este punto, el Secretario General solicitd a los miembros del Comité realizar las
observaciones que consideren pertinentes hasta el 10 de agosto de 2018. Asi mismo solicito
adelantar actividades de socializacidon con los funcionarios del nivel regional para la
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interiorizacién de los principios contenidos en el codigo. Se sugirié actividades como concursos
en los que puedan participar los diferentes funcionarios, con premios que puedan otorgarse,
por ejemplo, el dia del servidor publico.

A partir de esta presentaciéon, se somete a aprobacion el Codigo de Integridad y el Acto
Administrativo para su adopcién sujeto a los comentarios que realicen los miembros del comité
hasta el 10 de agosto de 2018. Con esta observacion, se decide la aprobacion del Cédigo y el
acto administrativo para su adopcion.

4. Infografia de PQRS

El Jefe de la Oficina de Comunicaciones presento el resultado comparativo del total de PQRS
recibidas por el Centro Virtual de Atencion al Ciudadano en el periodo enero — julio de las
vigencias 2017 y 2018, el cual refleja un incremento del 187% en el nimero de PQRS recibidas
por la Entidad. Se explicé que el incremento obedece al aumento significativo presentado en
las peticiones, quejas, denuncias y sugerencias. Adicionalmente, se resaltd la caida en el
numero de felicitaciones recibidas con el respecto al mismo periodo de la vigencia 2017.

Frente al incremento en las peticiones, se indicd que la mayor parte estan relacionadas con el
Permiso Especial de Permanencia, RAM, y la Tarjeta de Movilidad Fronteriza; mientras que el
aumento en las quejas se presenta por la atencién inadecuada en CFSM, PCMA EI Dorado,
PCMA Alfonso Bonilla Aragon, entre otros.

En cuanto a las sugerencias, se indicé que en su mayoria estan dirigidas a mejorar la
prestacién de los servicios, asi como, la amabilidad y los modales de los funcionarios
encargados de la atencién al ciudadano, y otras en menor namero, dirigidas a mejorar Ia
infraestructura de los puntos de atencion.

En lo que atafe a las denuncias recibidas, estas corresponden a actos de corrupcién de
funcionarios de los PCM y CFSM. Frente a las denuncias recibidas, el grupo de servicio al
ciudadano vienen adelantando acciones para ampliar informacién de las situaciones
reportadas vy la identificacion de los funcionarios involucrados.

Al respecto, la Subdirectora de Control Interno Disciplinario indic6 que aquellas denuncias que
no cuentan con informacion suficiente para la identificacion de los funcionarios involucrados,
conllevan a fallos inhibitorios imposibilitando la aplicacién de las sanciones disciplinarias
correspondientes.

En cuanto a las acciones adelantadas, se informé que la Oficina de Comunicaciones en
coordinacién con la Subdireccion de Talento Humano ha adelantado el plan de formacion,
encaminado a fortalecer competencias relacionadas con la atencidén al ciudadano, y otras
acciones como la implementacidn de una identificacion adicional al carnet en el que el
ciudadano vea claramente el nombre del funcionario que lo atendid, y el disefio de una
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campaiia dirigida a la ciudadania sobre la forma en la cual deben presentar sus PQRS cuando
sus derechos son vulnerados.

Respecto a la atencion de las PQRS se resalté que el 94% es atendido por el Grupo de Servicio
al Ciudadano y el 6% por el nivel central y regionales. Por Ultimo, el Jefe de la Oficina de
Comunicaciones presentd el comportamiento del Call Center sefialando el incremento del 36%
en la linea de atencion en espariol, y el aumento del 66% en el uso del chat respecto al periodo
enero julio de la vigencia 2017.

A partir de estos resultados, el Secretario General solicitd establecer directrices para Directores
Regionales y Coordinadores encaminadas a verificar el porte adecuado del uniforme y de la
identificacién de los funcionarios encargados de la atencién a los ciudadanos; e iguaimente,
analizar la posibilidad de incluir compromisos frente este tema en los acuerdos de gestion.

Respecto al incremento en las PQRS, se solicité a los diferentes Gerentes de proceso,
emprender acciones para disminuir el volumen, las cuales deben ser consolidadas por la
Oficina Asesora de Planeacion y revisadas por el Secretario General.

Agotado el orden dei dia, se da por finalizada la sesion del Comite.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Establecer acciones de mejora Procesos Involucrados

encaminadas a disminuir PQRS Jefe Oficina de Planeacion 20/09/2018
Secretario General

Gestionar la aprobacion de las Tablas . - .

de Retencién Documental ante el| Subdirectora Administrativay 30/08/2018

Archivo General de la Nacién Financiera

Una vez se encuentren
aprobadas

Subdirectora Administrativa y

Realizar socializacion de las nuevas
: Financiera

TRD

Presentar para aprobacion del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio

las partes interesadas relevantes, Préxima sesién del
atendiendo las observaciones y Jefe Oficina Asesora de Comité Institucional de
recomendaciones  realizadas, sus Planeacién

necesidades y expectativas y los Gestion y Dessmpefio

mecanismos de evaluacion y
seguimiento

Revisar los requerimientos del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion que
se encuentran en un nivel bajo para
trabajar en el plan que facilte su
cumplimiento

Procesos involucrados en la
implementacion de las politicas
del MIPG

Praxima sesion del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
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Preparar la informaciéon soporte para Procesos involucrados en la
facilitar el diligenciamiento del FURAG implementacion de las politicas Octubre — Noviembre
del MIPG

Realizar la revision de los avances en la
implementacién del MIPG V2 a través
de los autodiagnoésticos

Oficina Asesora de Planeacion —

Procesos involucrados A partir de septiembre

Realizar la socializacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion (v2)
en regionales

Jefe Oficina Asesora de

" Tercer Trimestre
FPlaneacidn ree t

Verificar si las situaciones identificadas
en las regionales auditadas se . - Préxima sesion del

. ) irectores Misionales g .
presentan en otras regionales, con el fin Jefesg?iiinz de Comunicac?ones Comité Institucional de
de gestionar integralmente la mejora Gestion y Desempefio
continua en la Entidad.

Revisar el Codigo de Integridad y | \u. o hros del Comité Institucional

entregar las observaciones de Gestion y Desemperio 10/08/2018

correspondientes
‘PROXIMA REUNION
Fecha y hora: Lugar:
- ANEXOS:
1.
2,

IR A$ (Apllca Ginicamente para comités)-

FIRMA: / M FIRMA:
NOMBR / 6%#,7,; NOMBREZ Aerond o ComarlFs
CARGO? fqm;a,,o Siemco CARGO: oecwcto~iio Grnere |

Nota: En virtud del Decreto 019 de 2012 “Ley Antitramites” firman quien preside la reunion y el secretario técnico
de la misma. Para los demas asistentes se anexara formato control de asistencia (EDF.9) que hace parte integral
del acta.
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