
Total Planes 

Formulados 

/Abiertos

Observaciones No conformidades Observaciones
No 

Conformidades
Observaciones

No 

conformidades

Auditorias 

Internas

Auditorias 

Externas

Auditorias de 

Calidad

1 Gestión Administrativa 7 0 0 0 7 0 0 0 0 N/A N/A

2 Gestión Comunicación 3 0 0 0 3 0 0 0 0 N/A N/A

3 Gestión Contractual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A

4
Gestión Control Disciplinario 

Interno 
1 0 0 0 1 0 0 0 0 N/A N/A

5 Gestión Control Migratorio 4 0 0 0 4 0 0 0 0 N/A N/A

6 Gestión de Control Interno 3 0 0 1 3 1 0 1** 0 N/A N/A

7 Direccionamiento Estratégico 1 2 0 0 1 2 0 0 0 N/A N/A

8 Gestión Documental 1 0 0 0 1 0 0 0 0 N/A N/A

9 Gestión Extranjería 0 1 5 0 5 1 0 0 0 N/A N/A

10 Gestión Financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A

11 Gestión Jurídica 1 0 0 0 1 0 0 0 0 N/A N/A

12 Gestión Mejora 0 0 1 0 1 0 0 2 2 44% 100%

13 Gestión Servicio al Ciudadano 3 0 0 0 3 0 0 0 0 N/A N/A

14 Gestión Talento Humano 1 0 1 0 2 0 0 0 0 N/A N/A

15 Gestión Tecnológica 2 0 2 0 4 0 0 0 0 N/A N/A

16 Gestión Verificación Migratoria 6 0 0 1 6 1 0 1** 0 N/A N/A

33 3 9 2 42 5 0 2 2 44% 100%

** Los planes de mejora derivados de los hallazgos de la auditoría externa se formularon en el proceso G. Mejora por contener elementos transversales.

*1: Corresponde a los resultados de auditoría externa de calidad de la vigencia 2021 No Conformidades identificadas en relación con Producto No Conforme

*2: El porcentaje refleja el cumplimiento en la ejecución de las actividades de los Planes de Mejora. 
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