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Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa nos permitimos presentar, primer seguimiento
a la implementacion del Cédigo de Integridad de la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia (UAEMC) 2024, el cual se remitird a los responsables de los
procesos para su socializacion, donde podran encontrar las observaciones indicadas
por esta oficina; de igual manera se publicard para su consulta en la pagina
institucional. Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO

Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado por: Oscar Orlando Gomez Pinto — jefe oficina de control interno.
Elaborado por: Nini Johanna Ramirez Soto,
Fecha de elaboracién: 13 de septiembre 2024
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Informe De Seguimiento Al Codigo De Integridad I Semestre De 2024

Introduccién

Para la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, es fundamental que los valores
del Cdédigo de Integridad potencien las caracteristicas positivas de nuestros servidores
publicos, invitAndolos a ser personas integras y coherentes en sus pensamientos y
actuaciones, siempre dentro del marco de la legalidad.

Es importante, resaltar que la entidad adopt6 valores como el Respeto y el Compromiso a
través, de la Resolucién 0969 del 2 de noviembre de 2012, la cual hace referencia al Codigo
de Etica, Buen Gobierno y Estilo de Direccion.

El Cédigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
version 2, adoptado mediante Decreto N.°1499 de 2017 para todas las entidades y organismos
publicos.

Acorde a lo anterior, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, adopt6 el Codigo
de Integridad mediante la Resolucién 2084 de agosto de 2018, donde establece cinco valores:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia, que no sélo definen la ética publica
y complementan el enfoque disciplinario, sino que ademas propenden porque el servidor
publico se apropie de ellos y los aplique en los diferentes aspectos de su vida.

Objetivo

Verificar en el marco de los roles de la Oficina de Control Interno, la apropiacion del Cédigo de
Integridad por parte de los funcionarios de la entidad, mediante el seguimiento al cumplimiento
del Decreto N.°1499 de 2017 y al Manual Operativo de Gestibn MIPG, “Los Valores del
Servidor Publico-Cddigo de Integridad”.

Alcance

El presente informe se realiza a partir de las actividades desarrolladas para el fortalecimiento
de la Politica de Integridad, y la consecucion de la documentacién que soportan los
seguimientos efectuados a estas acciones, durante el primer semestre de 2024.

Metodologia

Para el seguimiento de la apropiacion del Cédigo de Integridad, se solicitdé a la Subdireccién
de Talento Humano y Subdireccion Control Disciplinario Interno, el detalle de las actividades,
planes de capacitaciones, PQRS y procesos disciplinarios, con el fin de evidenciar su impacto
en los resultados institucionales. De la siguiente manera:

1.Comparacion de los resultados del Furag con respecto a la politica de Integridad para
los afios 2022 y 2023.
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1.1. Seguimiento al Plan Transversal de Integridad 2024, se revisé el nivel de
cumplimiento y desarrollo frente a las actividades propuestas.

2. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) para la vigencia
2024, en su “Componente 6: Iniciativas Adicionales”, se revisd si las actividades
propuestas generan impacto con respecto a las solicitudes recibidas por los hechos por
corrupcion.

3. Se verifico el aumento o disminucién de los casos remitidos a la Comité de
Convivencia Laboral con respecto a Conflictos de Interés y/o casos por acoso laboral
de acuerdo con la Ley 1010 de 2006. Esto con el fin de evaluar el impacto de las
acciones de apropiacion y capacitacion.

4. Se reviso la inclusion del Cédigo de Integridad en los objetivos de los procesos como
lo establece la Ley 2016 de 2020.

Marco Normativo

>

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”, donde se indica que toda persona tiene derecho de
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este
Cadigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto N.°1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2, el cual incluye en la dimension del Talento
Humano, una politica de integridad y el cédigo de integridad del servicio publico”.

Ley 2013 de 2019. “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta
y el registro de los conflictos de interés.”

Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.”

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2084 de 2018: “Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia”.

Ley 2016 de 2020, Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones.
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1. Seguimiento Politica De Integridad

De acuerdo a los resultados de Furag presentados en el mes de agosto 2024 frente a la
Gestion 2023, se determind que la Politica de Integridad, ha venido presentando algunas
variaciones significativas de mejora con respecto al afio 2023, con un incremento del 25.4%
en comparacion con la vigencia 2022, debido a la inclusion del componente “Coherencia entre
los elementos que materializar la integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y
control”. Sin embargo, para el cierre de las brechas se presentaron 24 observaciones que se
deben desarrollar para la vigencia 2025.

MINISTERSO DE RELAQIONES. EXTERIONES

Politica de Integridad Puntaje 2023  puntaje 2022
Puntaje 80,5 55,1

Observaciones Cierre de Brechas Resultados Furag Gestion 2023 MGRAC|6y

m_l'_"l‘-":::" 2023 2022 Cambio cultural basado en la implementacidn del cédigo de integridad del servicio pdblico 87,9 43,5
al
Humano X o X X
875 673 Coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el servicio plblico y la gestion del riesgo y control 79,3
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés 69,4 46,6

Tabla No 1.: Fuente -Resultados FURAG 2023.

1.1. Seguimiento Plan Transversal De Integridad | Semestre 2024

Asi mismo, la Subdireccion de Talento Humano ha desarrollado el plan transversal de
integridad para el afio 2024, que incluye diez actividades. Se ha logrado un avance del 41,6%,
lo cual es consistente ya que se esta evaluando el primer semestre de 2024:

PLAN TRANSVERSAL DE INTEGRIDAD
| semestre de 2024

% Avance
% Avance

Actividad Ponderado Verificacion

Actividad

por peso
Realizar el diagndstico del
estado actual de la entidad en
temas de integridad, para

. . Fuente de verificacion
determinar las oportunidades

1 de meiora ante el cierre de 100 15 Anexo Autodiagndstico de Integridad
] . 2023-2024, calificacion 78,3.
brechas de los requerimientos
del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion.
Presentar la propuesta sobre
temas de Integridad a incluir . . .
. Se realizé propuesta e inclusion en los
en los cursos de Induccién o . - . .
. L . Curso de induccion y reinduccién sobre
reinduccién de la Entidad, L 1 .
diricida 3  sus  servidores el tema del Cddigo de Integridad.
2 & 100 8 Fuente de verificacion

publicos, con el propdsito de
afianzar las tematicas de la
Politica de integridad del
Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion.

- Presentacién curso de induccién y
reinduccion
- listados de asistencia.
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Habilitar un mecanismo para la
interaccién y
retroalimentacion, en el cual la
entidad pueda hacer
seguimiento a las

Se publicaron los resultados de la
aplicacién de la Encuesta de Necesidades
de Bienestar, en lo concerniente al
codigo y politica de integridad.

3 . . 100 8 e o
observaciones y sugerencias Fuente de verificacion
de los servidores publicos en el http://intranet/mis-noticias/mis-
proceso de la implementacidn notas/item/3732-conoce-los-resultados-
y desarrollo de la Politica de de-la-encuesta-de-integridad
integridad del MIPG.
Encuesta de Necesidades de Bienestar
Aplicar Encuesta interna sobre 2023-2024 realizada a nivel nacional
la apropiacién en temas de incluyd dentro del formulario tres (3)
6 Integridad, como instrumento 20 16 preguntas relacionadas con el cédigo de
para elaborar el diagndstico ! integridad, se realizo socializacién
del estado de los elementos de mediante reunién virtual. Se encuentra
la politica de integridad pendiente encuesta para el cuarto
publica en la Entidad. trimestre (80).
Incorporar para la difusién , - -
'p. . p y Se llevd a cabo una actividad ludica
sensibilizacion en temas de L L . .
. . . .y participativa dirigida a los funcionarios
integridad, actividades ludicas . .
articipativas espacios de de la ciudad de Bogota, enfocada en el
8 P . _p y ese 50 4 conocimiento de conflictos de interés y
andlisis de casos reales . .
. temas de integridad. Se encuentra
(dilemas morales) por parte de . -
. ) pendiente actividad para el tercer
sus servidores, con el fin de .
. . . trimestre (50).
incentivar su apropiacion.
Actualizar la estrategia para la
gestion de conflictos de Se encuentra pendiente la socializacion,
intereses, con las acciones teniendo en cuenta la contingencia dada
9 estratégicas a realizar en la 70 35 la provision de planta por el concurso de
vigencia, para un mayor ! méritos, no fue posible llevarla a cabo en
alcance y apropiacion del tema el periodo establecido, se dara inicio al
por parte de los servidores y tercer trimestre.
colaboradores de la Entidad.
Adelantar el disefio de
campanas de sensibilizacion
sobre la importancia de la -,
integridad tblica la Se adelanto proyeccion para propuesta,
10 & P Y 10 1,5 se encuentra pendiente para desarrollar

declaracién de conflictos de
intereses, dirigidas a los(as)
funcionarios(as) a nivel
nacional.

en el tercer trimestre.

41,6%

Avance ‘

% Avance
Ponderado
por peso

% Avance

Actividad Actividad

Elaborar el informe sobre la

4 | evaluacion de resultados de la 0 0
implementacion de la Politica
de Integridad del MIPG, con el

Actividad cuarto trimestre.
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fin de establecer las
oportunidades de mejora a
realizar en la Entidad

Documentar las buenas
practicas y lecciones
aprendidas de la entidad en
materia de Integridad que
permitan alimentar la proxima
intervencion del Cddigo, bajo
la metodologia establecida en
el proceso de mejora.

Actualizar el Coddigo de
Integridad a partir de la
inclusién de nuevos elementos
7 |y valores, que fortalezcan el 0 0 Actividad tercer y cuarto trimestre.
conocimiento y apropiacion de
la politica de integridad
publica en la Entidad.

0 0 Actividad tercer trimestre.

Pendiente | 58,4%
Tabla No 2.: Fuente Plan de Accion Procesos y Transversales. Cédigo: EDF.56.

De acuerdo con la Tabla No.2, para el primer trimestre de 2024, en las actividades 3 y 6, se
realizd una encuesta de Necesidades de Bienestar, donde se incluyeron tres preguntas
relacionadas con el Cédigo de Integridad, como se observa en las siguientes imagenes:

(« oy b' T
VIDA pienessiar
éConoce nuestro éPor cual medio conocié el
CODIGO DE INTEGRIDAD? CODIGO DE INTEGRIDAD?
776 (491
319
348
105
64 62 a8 -
No si ! ntranet No lo con dlowet  Bolatin Disrio d e ;

Imagen No 01.: Fuente -Encuesta Necesidades Subdireccion de Talento Humano.
Acorde a la imagen No. 01 se analiza, lo siguiente:

o De 1.527 del total de la planta, 1.124 (73.6%) diligenciaron la encuesta y 403 (26.4%)
no participaron.
e De 1.124 que diligenciaron la encuesta, 348 (31%) no conocen el Cédigo de Integridad.
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Con lo anterior, se evidencia que el conocimiento del Codigo de Integridad es aln incipiente.
Para fortalecerlo, se requiere un trabajo constante de socializacion, liderazgo, comunicacion,
medicion y articulacion, que permita que los valores se vivan y respiren en el dia a dia de la
Entidad.

Ante la pregunta ¢ Con cudl de los valores del Cadigo de Integridad se siente identificado?,
con opciones de respuesta: Transparencia, Respeto, Ninguno, Equidad, Justicia, Diligencia, la
opcién de transparencia no se menciona como un valor dentro del Cédigo, sino como una
forma de actuar que conlleva a la honestidad. Por lo tanto, la transparencia no seria un valor
independiente dentro del Cédigo. Imagen No. 02

C()_I.CIMBI.A -
K& Vioa bienessiar,

éCon cudl de los valores del cédigo de integridad
se siente identificado?

441

279

160
117

74 53

Transparencia Respeto Ninguno E Equidad Justicia Diligencia

:

Imagen No 02.: Fuente -Encuesta Necesidades Subdireccién de Talento Humano.

De otra parte, se observa que, del total de las encuestas aplicadas, 160 (14.2%) funcionarios
de la entidad no se sienten identificados con ningun valor del Cédigo.

Se evidencié que en la actividad No. 4, aunque se encuentra programada para el cuarto
trimestre, no se ha desarrollado el informe sobre la evaluacion de resultados de la
implementacién de la Politica.

En cuanto a la actividad No.8, se fomentd espacios de participacion para los funcionarios
como, el dia del servidor publico, actividad ludica enfocada al fortalecimiento de los
conocimientos de conflictos de interés y temas de integridad, sin embargo, esta iniciativa so6lo
se implementé en las regionales Central, Andina y El Dorado, excluyendo a las demas
regionales de la entidad. Ademas, se observa una falta de retroalimentacion y evaluacion de
las actividades, lo que impide medir su impacto y establecer planes de mejora.

2. Seguimiento Plan Anticorrupcion Y Atencion Al Ciudadano (PAAC).

Se logré establecer, que de conformidad con las actividades plasmadas dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2024, en su “Componente 6:
Iniciativas Adicionales”, se encuentra como actividad No.04 “desarrollar capacitaciones y
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sensibilizaciones en temas de Integridad y conflicto de intereses”, con el objeto de dar a
conocer lineamientos y normas en la materia, dirigida a los funcionarios de la Entidad.

La subdireccion de Talento Humano, programé una actividad para la vigencia realizada en el
primer trimestre 2024, que consistid en la capacitacion de manera remota “Webinar Politica de
integridad y Orientaciones sobre la Gestion Preventiva de Conflictos de Interés", contando con
la participacion de los funcionarios a nivel nacional.

Se evidencia que, no es suficiente la actividad programada, considerando que la valoracién de
las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Departamento de la Funcién Publica, en el componente Iniciativas adicionales, se refiere a las
iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién, sin
embargo; se observa que las solicitudes del primer semestre de 2024 respecto a la vigencia
anterior, han tenido un crecimiento del 62%, lo que refiere que el impacto de apropiacion del
Cddigo no es el esperado, atribuyéndose este incremento a faltas disciplinarias relacionadas
en el Cadigo General Disciplinario en el ejercicio de sus funciones.

Asi mismo, se evidencié que, para el primer semestre de 2023, 11 (85%) solicitudes se
encuentran en proceso de investigacion y 16 (76%) solicitudes para el primer semestre de
2024.

Total, de Solicitudes Por Hechos De Corrupcion

DIFERENCIA ENTRE
ler. Semestre 2023 ler. Semestre 2024 2023-2024
TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
QUEJA 6 46% 11 52% 5 83%
INFORME 6 46% 10 48% 4 67%
DENUNCIA 1 8% 0 0% -1 -100%
DERECHOS DE PETICION 0 0% 0 0% 0 0%
OTROS 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 13 100% 21 100% 8 62%

Tabla No 3.: Fuente- Oficina de Control Interno Disciplinario.

3. Cantidad De Solicitudes Y/O Casos Por Convivencia Laboral

La Entidad desarroll6 una guia interna y el formato para Declaracion de Situaciones de
Conflicto de Intereses ETHF.144, para prevenir y gestionar el posible conflicto de intereses,
estos documentos se encuentran en la plataforma para su uso y consulta.

En relaciéon con este tema, el Comité de Convivencia Laboral no identificé situaciones que
pudieran derivarse de Conflictos de Interés, puesto que no se cuenta con el registro fisico de
estas.

Se presentan por las Regionales para el primer semestre del afio 2023 y 2024, los siguientes
casos y/o situaciones relacionadas con la convivencia laboral:
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MlGRACléy

Cantidad De Solicitudes Y/O Casos Por Convivencia Laboral

DIFERENCIA ENTRE
ler. Semestre 2023 ler. Semestre 2024 2023-2024
REGIONAL CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
NIVEL CENTRAL 4 33% 4 25% 0 0%
AEROPUERTO 1 8% 1 6% 0 0%
CARIBE 5 42% 5 31% 0 0%
ANTIOQUIA 1 8% 2 13% 1 100%
ORINOQUIA 1 8% 0 0% -1 -100%
ANDINA 0 0% 3 19% 3 300%
NARINO 0 0% 1 6% 100%
TOTAL 12 100% 16 100% 4 33%

Tabla No 4.: Fuente- Comité de Convivencia Laboral.

Segun la tabla anterior, se observa un crecimiento del 33% en las solicitudes del primer
semestre de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023. Estas solicitudes estan
principalmente relacionadas con la convivencia, aunque en los informes escritos se describen
como posibles conductas que podrian ser catalogadas como acoso laboral de acuerdo con la

Ley 1010 de 2006.

4. Seguimiento alos Objetivos de los Procesos

Como resultado de la revision de los objetivos de los 16 procesos, se observa que dos cumplen
con la inclusion de los valores del Cédigo de Integridad, como lo establece la Ley 2016 de
2020. Esto evidencia que el despliegue y apropiacidn en los procesos y procedimientos aun
se encuentra en desarrollo y debe fortalecerse.

PROCESO

OBJETIVO

Verificaciones

Verificar la situacion de permanencia, actividades que desarrollan vy
cumplimiento de la normatividad migratoria de los extranjeros que ingresan al
territorio nacional; asi como el cumplimiento de las obligaciones de las personas
naturales o juridicas radicadas en Colombia derivadas del vinculo con
extranjeros; y analizar la informacion asociada para identificar fenomenos y
caracterizar a los extranjeros que permanecen en el pais; con respeto por los
Derechos Humanos, conforme a las atribuciones legales y la politica en la
materia.

Extranjeria

Brindar servicios de calidad, &giles, confiables y transparentes a los ciudadanos
nacionales y extranjeros que requieren los documentos de Migracion y
Extranjeria para que accedan a los derechos y cumplimiento de los deberes en
nuestro territorio nacional, de conformidad con los lineamientos impartidos.

Conclusiones

o En el desarrollo del Plan Transversal de Integridad, se ha logrado un avance del 41,6%, lo

cual es consistente, ya que se esta evaluando el primer semestre de 2024.
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Se deben implementar controles, que permitan evaluar el impacto de las actividades de
socializacién desarrolladas por la Subdireccion de Talento, con el objetivo de fortalecer la
Politica de Integridad, inmersa en la Dimension Estratégica de Talento Humano MIPG.
Referente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2024, en
su “Componente 6: Iniciativas Adicionales”, actividad No.2, se cumplié con la actividad
prevista al 100%. No obstante; deben revaluarse las actividades propuestas teniendo en
cuenta al aumento de solicitudes por hechos de corrupcion.

No se observo una estrategia efectiva para gestionar adecuadamente el manejo de
situaciones de conflicto de intereses que puedan surgir en el desempenio de las actividades
de los funcionarios.

En sélo dos de los procesos misionales, se encuentra que en el objetivo planteado por el
area se consideran los valores del Codigo de integridad.

Recomendaciones

Implementar herramientas de evaluacion, que estén alineadas con las actividades de la
caja de herramientas del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), con
el objeto de medir los impactos de las mismas y crear acciones de mejora.

Para mejorar la efectividad del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), se
debe redisenar actividades, enfocandose en la gestion de denuncias y la promocion de
una cultura de transparencia.

Hacer uso de la Guia para la declaracion de conflicto de interés, de conformidad con el
articulo 11 y 12 de la Ley 1437 de 2011, con el fin de identificar, prevenir y declarar los
posibles casos de conflicto de intereses.

Realizar un despliegue efectivo del Codigo de Integridad, en los objetivos, manuales de
funciones, planes, procedimientos y demas métodos, como lo establece la Ley 2016 de
2020.
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