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MIGRACIO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y

AGENDAMIENTO JULIO 2024 A NIVEL NACIONAL

Durante el mes de julio de 2024 se dispuso a la ciudadania
29.897 agendas disponibles para tramites de Extranjeria,
Verificaciones y Reexpedicion PPT, de las cuales los ciudadanos
programaron 16.823. Una vez realizado el reporte de las
agendas, se evidencid que de las citas programadas solo 8.129
ciudadanos asistieron al punto de atencidon a realizar su tramite.
Lo anterior, de acuerdo con el cierre de estado de citas por parte
de los funcionarios a nivel nacional en la plataforma de
agendamiento.

No obstante, en el mes de julio de las 16.823 citas que programé
la ciudadania, los funcionarios cerraron el estado a 9.339 citas en
la plataforma de agendamiento faltando 7.484 citas por gestionar
el cierre de estado.

En el top 3 de los tramites que cuentan con mayor numero de
citas programadas por la ciudadania a nivel nacional se mantiene:

1. Cédula de Extranjeria con 5.580 citas.
2. Salvoconducto con 3.498 citas y
3. Certificado de Movimientos con Migratorios con 3.027 citas.

Comportamiento de agendamiento de citas en julio
2024 para tramites misionales migratorios

16823; 56% 13074; 44% 13074; 44%

M Agendada M Disponible

Agendamiento dispuesto a la ciudadania: 29.897
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MIGRACIO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y

ATENCION DE AGENDAMIENTO DE CITAS JULIO 2024

Resumen de agendamiento julio 2024 a Nivel Nacional

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadania No. de citas agendadas por la ciudadania
julio 29.897 16.823
AGENDAMIENTO EXTRANJERIA AGENDAMIENTO REEXPEDICION PPT AGENDAMIENTO VERIFICACIONES
m Agendada ® Disponible m Agendada m Disponible m Agendada M Disponible

3218; 57%

12910; 57% 695; 42%

9663; 43% 2447; 43% 964; 58%

Total de agendamiento 22.573 Total de agendamiento 5.665 Total de agendamiento 1.659

www.migracioncolombia.gov.co



MIGRACIO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES y

GESTION DE ATENCION: AGENDAMIENTO DE CITAS JULIO 2024

Resumen de Gestion de atencion en plataforma de agendamiento de citas a Nivel Nacional

No. de citas agendadas por la . _ No. de citas no No. de citas Sin
Mes . & , P No. de citas Asistidas . . .
ciudadania asistidas gestionar
Julio 16.823 8.277 1.169 4.449
Gestidon de Atencidn: Extranjeria Gestidn de Atencidn: Reexpedicion PPT Gestidon de Atencidn: Verificaciones
8000 2500 350
6874 2244 315
7000 300 278
2000
6000 250
4962
5000 1500 200
4000
1000 150
3000 100
2000
1074 °00 50
1000 34
H Asiste  HNo asiste M Sin gestion MAsiste @ Noasiste M Singestion
H Asiste  ENo asiste M Sin gestion
; Total de citas agendadas 695
Total de citas agendadas 12.910 Total de citas agendadas 3.218 8
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AGENDAMIENTO DISPUESTO PARA JULIO 2024

NUmero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de julio por punto de atencion: Agendadas y disponibles.

CFSMm Total general| Agendada Dlsponlble CFSM Total general Agendada Disponible
690 173 517

BOGOTA, D.C. 5305 5223 RIOHACHA
MEDELLIN 2091 1989 102 SAN ANDRES 678 90 588
CALI 2068 1695 373 TUNJA 638 537 101
BUCARAMANGA 1786 1326 460 SANTA MARTA 532 150 382
BARRANQUILLA 1500 660 840 NEIVA 206 198 308
CUCUTA 1276 774 502 IBAGUE 462 212 250
CARTAGENA 1144 642 502 MONTERIA 440 145 295
TUMACO 440 24 416
MAICAO 1120 48 1072 SINCELEJO 396 21 375
PEREIRA 1079 550 529 QUIBDG 374 11 363
ARAUCA 880 >2 828 MANIZALES 362 247 115
VILLAVICENCIO 849 528 321 PUERTO CARRENO 348 19 329
POPAYAN 814 269 545 INIRIDA 348 3 345
VALLEDUPAR 756 201 555 BUENAVENTURA 330 14 316
YOPAL 748 59 689 PUERTO LEGUIZAMO 330 3 327
ARMENIA 729 595 134 RUMICHACA 140 63 77
PASTO 720 302 418 PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 18 18

Total de agendamiento dispuesto a la ciudadania para el mes de julio: 29.897
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MIGRACIO!

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPUESTO PARA JULIO 2024 POR TRAMITES

Numero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de julio por tramites de Extranjeria, Reexpediciéon PPT y Verificaciones por punto de atencion:

Cédula de  Certificado de movimiento Registro de Duplicado PPT- Reexpedicion de ppt- Atencion - .
CFSM I . . A Salvoconducto L .. L. .. Proceso administrativo RRECIR-ELEE]
extranjeria migratorios visa pérdida-hurto correccion informacion SIRE

Arauca 132 176 132 220 110 110 880
Armenia 176 176 132 176 15 15 13 26 729
Barranquilla 264 220 330 506 90 90 1500
Bogota, D.C. 2152 971 760 602 602 109 109 5305
Bucaramanga 468 156 78 468 308 308 1786
Buenaventura 88 88 66 88 330
Cali 440 198 132 506 308 308 a4 132 2068
Cartagena 396 176 132 396 44 1144
Cucuta 220 132 88 220 308 308 1276
lbagué 110 88 66 88 44 66 462
Inirida 88 88 66 88 9 9 348
Maicao 110 88 66 88 351 351 22 44 1120
Manizales 110 88 66 88 5 5 362
Medellin 991 330 660 22 88 2091
Monteria 110 88 66 88 22 22 22 22 440
Neiva 110 88 66 88 44 66 22 22 506
Pasto 176 110 88 154 66 44 41 41 720
Pereira 208 178 260 394 13 26 1079
Popayan 154 154 110 154 44 44 22 132 814
Providencia 9 9 18
Puerto Carrefo 88 88 66 88 9 9 348
Puerto Leguizamo 88 88 66 88 330
Quibdé 66 66 66 132 22 22 374
Riohacha 105 84 63 84 156 156 21 21 690
Rumichaca 28 28 21 28 21 14 140
San Andrés 132 110 132 286 9 9 678
Santa Marta 110 88 66 88 90 90 532
Sincelejo 110 88 66 88 44 396
Tumaco 88 88 66 88 66 44 440
Tunja 110 88 44 264 66 66 638
Valledupar 110 88 66 88 169 169 22 44 756
Villavicencio 176 154 44 286 110 22 13 44 849
Yopal 132 176 132 220 22 66 748
7846 4827 2842 7058 2880 2785 669 990 29897
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MIGRACIéy
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

GESTION DE ASISTENCIA DE CITAS POR CFSM - JULIO 2024

Gestidn de cierre de agendamiento programado a través de la plataforma de agendamiento por parte de los funcionarios.

CFSM ICSIEEHEEIM Asiste  No asiste  Sin gestion EDITGIHES CFSM L EIRCOE LM Asiste No asiste Sin gestion

Disponibles

Bogota, D.C. 5305 3240 685 1298 82 San Andrés 678 90 588
Medellin 2091 1517 271 201 102 Tunja 638 3 534 101
Cali 2068 865 65 765 373 Santa Marta 532 6 144 382
Bucaramanga 1786 168 22 1136 460 Neiva 506 57 14 127 308
Barranquilla 1500 660 840 Ibagué 462 212 250
Cucuta 1276/ 755 6 13 >02 Monteria 440, 66 9 70 295
Car.tagena 1144 68 6 568 502 Tumaco 440 11 13 416
Malc'ao 1120 11 37 1072 Sincelejo 396 21 375
Zere"a 12;2 3;; . 23§ Z;g Quibdo 374 11 363
rauca .
Villavicencio 849 203 9 316 321 Manizales 362 203 30 14 115
Popayan 814 211 26 32 545 Inirida E 348 3 345
Valledupar 756 57 144 555 Puerto Carreno 348 19 329
Yopal 748 59 689 Buenaventura 330 14 316
Armenia 729 251 47 297 134 Puerto Leguiza mo 330 3 327
Pasto 720 1 1 300 418 Rumichaca 140 24 5 34 77
Riohacha 690 67 1 105 517 Providencia 18 18

Total de agendamiento programado: 16.823
Total de agendamiento asistido: 8.129
Total de agendamiento no asistido: 1.210
Total de agendamiento sin gestionar: 7.484

www.migracioncolombia.gov.co



RECOMENDACIONES

- Finalizar el estado de las citas por parte de los funcionarios a través de la plataforma de
agendas, con el fin de tener un indicador real frente a la atencion de tramites y servicios
de la Entidad.

Lo anterior, debido a que de la totalidad del agendamiento programado por la ciudadania
(16.823), falto el 44% de citas por finalizar su estado (Asiste — no asiste).

« Ante cualquier novedad o inquietud presentada con respecto a la plataforma de
agendamiento ya sea sobre registro, ingreso de usuarios, cierre de estados de citas o
generacion de reportes de agendas, comunicar al enlace de agendamiento del Grupo de
Atencidon y Relacionamiento con la Ciudadania.

www.migracioncolombia.gov.co
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