UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO

PERIODO DE REPORTE Corte a 31 de marzo de 2025 REPORTE D 0
DEPENDENCIA PROCESO HALLAZGO RESPONSABLE | TIPO DE ACCION ACTIVIDADES FECHA FIN EVIDENCIA OBSERVACION DEL AVANCE s A
El mecanismo utiizado para la consolidacion de los vauchers, refleja un control muy débil toda vez que, no Realizar mesa de trabajo para el estudio de viabilidad sobre la implementacion de un
garantiza si el recaudo est siendo manejado de manera correcta, debido a que los vauchers deben ser pegados | Director Regional Mejora sistema de recaudo de dinero por parte de la Subdireccion Adminisirativa y | 310312025 0 No presentaron evidencias de actividades 0%
en una hoja de papel. Financiera
1. Socializaciones de las resoluciones que reglamentan el cobro del impuesto por
Gestion Gontrol reciprocidad y de los procedimientos que se deben adelantar en los datafonos para
i !
Migratorio | Evisten diferencias en la informacion reportada por la Oficina de tecnologia y la del Grupo de soporte a la gestion \a anujacion ¥ duplicado de los recibos. Asf mismo. soliitudes de modicacion de
regional respecto al recaudo de canadienses, toda vez que, a 31 de diciembre 2023 se observa un registro de Director Regional Correccion 31032025 0 N — @
3.387 ingresos de ciudadanos canadienses sujetos a cobro y el reporte de financiera es de 2.293, cuyo resultado 9 . 2. Mesas de tabajo entre las dreas involucradas (Grupo de Sopore a la Gestion e
es una diferencia de 1.094 Regional , Oficina de Tecnologia y regional) para la consecucion de estrategias que
busquen reduci la diferencia en los datos del recaudo.
REGIONAL
CARIBE Gestion Mesas de trabajo entre las dreas involucradas (Grupo de Soporte ala Gestion
Verificacion | >¢ 0DServo que 1a informacion del recaudo de sanciones econgmicas difiere entre las dreas de Tecnologia de 12 | - proior Regional Mejora Regional , Oficina de Tecnologia y regional) para la consecucion de estrategias que | 31/03/2025 o No presentaron evidencias de actividades 0%
Informacicn y la Subdireccién Adminisirativa y Financiera.
Migratoria busquen reducir la diferencia en los datos del recaudo.
Algunos c6digos nicos de trémite presentan inconsistencias, tales como:
1. El Codigo Unico Tramite 23080315430836400 con referencia de pago 2023125468, no fiene soporte de pago,
indica ‘El tramite es exento de pago. Total $ 0 Convenio: ECUADOR - CMM Solicitud:
23080315430836426" sin embargo, de acuerdo al HE 7783677, sin embargo, se observa que es un ciudadano de
Gestion | nacionalidad peruana. Matriz de seguimiento mensual de la revision y control de los trémites generados a
Extranjeria  |2. El Codigo Unico Tramite 23070415412524359 con referencia de pago 2023104748, no tiene soporte de pago, | 0"ector Regional Accion correctiva | cocto 50 3110312025 ° Nopresentaron evidencias de actividades 0%
va que indica "El tramite es exento de pago. Total $0. Convenio: MC - SC - por criterios discrecionales motivado
Solicitud: 23070415412524359"
3. EI Cédigo Unico Tramite 23091419433686473 con referencia de pago 2023155055 no tiene soporte de pago ni
Se ve reflejado en el sistema Platinum.
s b ke e s g e s o s Moo s contt Wi e e s
Ausencia de un control que asegure verificacion y traza de documento de exenci6n de visado para extranjeros con orector Regonal Comeccion e e oy ot deoeete | syoaiaops  |Rad: 2025707008443 de 16 |Direccién Regional, con informe de desarrollo tecnolégico, soliitud 100%
nacionalidad restringida & ¥ a P P P v marzo 2025, de mejoramiento tecnolgico en curso y dos reportes de alertas con
debe permilir a generacion de alertas en caso de no cargar la documentacion al
: 3 notas para descartes
sistema o de hacerlo con documentacion falsa (alertas de grafologia).
oiector Regonl Comeccion | Realizar modelo de notas predeterminadas para implementacion, acorde a las alertas | 5040, [Rad. 2025707009443 de 16 [Memorando donde encuentran modelo de notas para descartes de 100%
Gestion Contral que se puedan presentar con la opcion de complementar segin el caso. marzo 2025 alertas, seguimiento y recomendaciones
Migratorio
N a calidad o integridad de la informacion de las not e los descartes, evidenciand Realizar solicitud al 4rea encargada , manifestando la necesidad de generar el rol de Memorando donde indican que no han realizado la solicitud de un
lo se a(seg‘”a 'a calidad e ‘"‘EQ’; ac o Epi :}N&:‘:’SME als ": a: “”Ems"p" :” "f’ lescal fs'be"' :"“:”‘ o oirector Regonal Comeccién grafélogo en la regional a cargo de un funcionario idéneo para realizar descartes, | o> |Rad. 2025707009443 de 16 |grafélogo, toda vez, que cuentam con un Oficial de Migracion en el 100%
REGIONAL inconsistencias  errores en el aplcaiivo inclusién de informacion errénea en la base de datos 9 liberando de esa responsabiidad a los supervisores de turno, esto coniribuye a marzo 2025 PCMT Rumichaca, quien ha recibido formacion como grafélogo y
N misional reducir esta carga laboral cuyo exceso puede ocasionar la desatencion en el proceso. documentologo
NARINO
Recomendar la implementacin de un desarrollo tecnologico que vaya dirigido a que
Director Regional Correccién el sistema Platinum PCM no permita guardar en bases de datos una inclusion de visa | 31/03/2025 |Rad: 2025707004963 de 12 _|Memorando propueta para mejorar el sistema MIGRAR y ¥ Notas 100%
para viajeros colombianos.
corectn Socializaciones del procedimiento para la expedicion de cédulas de extranjeria y Acta del 11 de marzo de 2025
Ausencia de un control que asegure la correcta aplicacion de las exenciones de pago de cedulas de extranjeria Director Regional ol ;::";:‘;"Q o zi'mllg"’gs‘:si‘éze?;“’:“;:‘c':‘:n" Pshiting zg:a'“; Sioenca | 310312025 :;‘r:m::a f?;;‘;jzfa‘ﬁ“,qrg'ggg"g"gfg‘;'zs expedicion. cédulas de 100%
Gestion
Exranjeria Memorando N. 2025707009693
Consolidado semanal sobre las cédulas tramitadas versus fecha en que debe llegar del 2025-03-17 Informe que permite conocer el andlisis realizado de las cédulas
Incumplimiento de la promesa de servicio con relacién a la prestacion de los tramites y servicios (cédulas de Drector Regonal Comectvo |12 cédulas de extranjeria a la Regional Nariio, con la finalidad de analizar ef | .o tramitadas versus fecha en que debe llegar las cédulas de 100%
extranjeria). & cumplimiento de la promesa de servicio. Esta informacion debe ser remitida a la Memorando N. extranjeria a la Regional Narifio, con la finalidad de verificar el
Subdireccion de Extranjeria. Fecha: 2025 e Ia promesa de servicio
17
Seguimiento y verificacion fisica de archivos y cruce de verficacion en el sistema Informe SIN de soortes para los.[ReUISan en e documento resulado de Ia busaueda en diferentes
Gestion Control | En el tema de cobro por reciprocidad a los ciudadanos nicaragiienses, se encontré que, cinco registros de ingreso . ) Platinum, para determinar si podria tratarse de ciudadanos nicaragiienses exentos 11031 hallazgos de la AUDITORIA DE |archives digitales y carpetas fisicas, 5 2 P
Moratoria |l pai. s soporte 4o poge, Directora Regional Accion corectiva | R 310312025 [ sy 0 e L “SAn |PCMA y muelle PEMM , informan encontrar al 100% de los soportes 100%
g [ 1. PASAPORTES Nos. C01862484 , CO1862484, C02781039,
01656566 y C01681803
Levantar el Inventario de Procesos Administrativos Sancionatorios, en formato Excel, Descripeion estadisica e procesos administrativos. indicando
birectora Regional Vejora el cual contenga la nformacién de los estados procesales en que Se encuentra cada | 5, 0 o0y | ATChiVO en excel consolidado de (O=SEREION ESACAICE Be Brateon AMASIAROS ORI o
proceso procesos administrativos
REGIONAL como juridicas
SAN ANDRES
Descripcion estadistica de procesos administrativos indicando
v Gis"m‘, z‘c“’:eﬂ:ﬁ::ﬂ?g:‘se:ac':'e"c";:;":; ﬁs:n:Vf;gﬁ:‘:’[;‘:;:;f::d::;::s 2;221;;52?;0::3; ;‘a‘arl‘g‘#”’; Directora Regional Mejora Realiza los impulsos procesales de acuerdo los procesos administrativos, 31032025 | ATehivo en excel consolidado de- [cantidad en estado etapa procesal tanto de personas naturales oy
erificacion um P A ; e Y adici i finurm, i i lor sancionatorios, con el fin de realizar la descongestion de los mismos. procesos administrativos como juridicas, ademas de indica si fueron archivados, cuantos a
Migratoria | emision de recibo de pago esté en ceros, sin embargo, la sancin tiene valor econdmico. fedisuihaadipiid
Designar  un funcionario responsable para realizar as transferencias documentales Boletin - Informe _ Estadistico _ [ Informe estadistico frente a la depuracion y gestion de los radicados
g P P : 2 Radicados ORFEO Vgencia 2013 |con vigencia 2013 a la fecha de corte 28 de febrero de 2025.
Directora Regional Mejora y mantener una adecuada_gestion documental (revision de procesos y veriicacion awowzozs  (RRECAORRECRY Il 100%
e documentos) 2025 SEGUNDO BOLETIN - 2025
Se observo falta de oportunidad en la afiacion al sistema de salud del funcionario Alberto Castafieda. Con base
en la informacion acopiada y la normatividad legal apiicable al tema, se establecio el incumplimiento de los
TALENTO requisitos previstos en el Sistema Integrado de Gestion, asi como posibles omisiones de lo establecido por la Ley
TALENTO | sobre el s Actualizar los procedimientos y mapa de riesgos con el fin de asegurar la oportunidad
HUMANO HUMANO | particular, poniendo en riesgo a la Entidad, ademés de la fala de identficacion de Jefe talento humano | - Accidn cormectiva o of proceso de evaluacion 30/06/2025
Tiesgos asociados al proceso de vinculacion de personal, se evidencio la necesidad
de dar mayor cobertura al andlisis del mapa de riesgos y de establecer nuevos
controles.
Se evidencia falta de confidencialidad de la informacion del sistema integrado de gestion. Los documentos del
sistema integrado de gestion no tienen restriccion para su descargue y manipulacion por parte del publico en
general, desde la pagina web de la entidad, adicionalmente se encuentran en formato Excel modificable; esto a
pesar que gran parte de la documentacion contiene informacion confidencial reservada, por ejemplo; guias y
procedimientos de inspeccion, formatos que podrian ser usados indebidamente y demds informacion sensible.
SEGURIDAD Sequridad de la | 5¢ recterda que se debe clasifcar y establecer los niveles de acceso de Ia informacion, garantizando la | ool
DE LA <o wsponmwaaa de los documentos pertinentes en los lugares apropiados para el personal autorizado. 9 Accion correctiva Actualizar los niveles de acceso para cada uno de los activos de informacion. 3000612025

INFORMACION

Informacion

Adicionalmente se incumple el numeral 7.5.3 Control de la informacion documentada: La_informacion
documentada que se requiere por el Sistema de Gestion de la Calidad y por la norma ISO 9001 debe estar
controlada para asegurarse de que:

a) Se encuentre disponible y sea idoneo para utilizarlo, cuando y donde se necesite
b) Se encuentra adecuadamente protegida.

la informacion
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