MEMORANDO

Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC) primer cuatrimestre 2025

Objetivo: Verificar la efectividad de las acciones establecidas en cada componente
del Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano (PAAC) de la UAEMC, vy el
seguimiento al cumplimiento.

Alcance: Dentro del seguimiento realizado por parte la Oficina de Control Interno,
se reportaran las actividades que de acuerdo a su fecha de ejecucién debieron
realizarse a corte 30 de abril de 2025 durante el primer cuatrimestre de la vigencia,
segun lo programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2025,
aquellas actividades que no se culminaron durante el periodo del seguimiento, se
registrara el porcentaje de avance a la fecha del mismo corte.

Criterios:
e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcioén Publica.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.”

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica.”
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e Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacién de las
Estrategias de Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio
al Ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia
2022.

e Documento Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, versién 2 de 2015.

e Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, versién 6 del DAFP.

Metodologia:

La Oficina de Control Interno, evalué el cumplimiento de las actividades
establecidas en cada una de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC), al realizar el primer seguimiento, con fecha de corte al 31 de
mayo de 2025. Durante este seguimiento, se verific6 a través del drive
“Documentos Soportes Actividades Planes de Accién 2025” dispuesto por la oficina
Asesora de Planeacion, que los soportes proporcionados por los enlaces de los
procesos, cumpliera con las actividades programadas.

1. Para evaluar el grado de cumplimiento de las actividades, se asigna una
calificacion tanto cuantitativa como cualitativa de la planeacion, este se refleja en
un resumen que incluye el porcentaje de cumplimiento para cada componente y
subcomponente, lo que permite determinar la calificacion final. Este andlisis se
presenta en el Anexo No. 1 titulado “Seguimiento PAAC 2025 I cuatrimestre” en
formato Excel.

Resultados:

1. Cumplimiento a la Ejecucion de actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | CUATRIMESTRE 2025

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE I SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA LA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
VIGENCIA
1: Politica Administracion de 1 0 0%
Riesgos
Mapa de Riesgos de .,

Corrupcién 2_. Construccion de.I ’mapa de 4 1 5%
riesgos de corrupcion
3. M<')n|'toreo, Revision y 4 1 25%
Seguimiento

TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 9 2 _
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MIGRACIONs
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE II SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA LA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
VIGENCIA
1. P-orta-follo de Oferta 6 0 0%
Institucional
2: Prlo,rlz'auon, analisis y 7 3 42,9%
diagnéstico
Racionalizacién de 3. Evaluacioén y ciclo continuo 15 0 0%
Tramites de la racionalizacién
4. P_orta_follo de Oferta 91 13 14,3%
Institucional
5. Ejtleculumon, monitoreo y 1 0 0%
seguimiento
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 120 16 ;
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE Il SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA LA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
VIGENCIA
1. Informar avances y
resultados de la gestion con
. . 89 31 34,8%
calidad y en lenguaje
comprensible
Rendiciér_\ f’e C_u’entas 2. Didlogo de doble via con la
y Pa.\rtlupacwn ciudadania y sus 237 40 16,9%
Ciudadana organizaciones
3. Evaluaciony
retroalimentacion a la gestion 5 0,7 14%
institucional
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 331 71,7 _
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE IV SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA LA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
VIGENCIA
1. Pllar.1eaC|o.n estratégica del ) 0 0%
servicio al ciudadano
2. Gestion de
Relacionamiento con los 17 2 11,8%
Ciudadanos
Mecanismos para |3 Fortalecimiento del Talento .
Mejorar la Atencién al | 4 mano 2 0 0%
Ciudadano
4. Evaluacion de Gestién y
Medicion de la percepcion 4 0 0%
ciudadana
5.. Conocimiento al servicio al 4 1 5%
ciudadano
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 29 3 _
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
MPONENTE V BCOMPONENTE
COMES SLECONED PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. Transparencia Activa 19 4 21,1%
2. Transparencia Pasiva 4 0 0%
3. Gestion Documental para
el Acceso a la Informacidn 41 0,25 0,6%
Publica
4, Instrumento.s, de (lie.stlon 4 0 0%
. de la Informacién Pubica
Mecanismos para la
Transparencia y el 5. Divulgacién de Politica de
Acceso a la Segurid_ald de la Informacién y 3 0 0%
Informacién Proteccion de Datos
Personales
6. Criterios Diferenciales de
1 0,
Accesibilidad 0 0%
7. Datos Abiertos 4 1 25%
8. Segwmle.n’to a! AFceso de 3 15 18,8%
la Informacion Publica
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 84 6,75 8%
DTA A DAD D O 0 PO
99,4 17,4%

Fuente: Elaboracion propia, con insumos reportados por los enlaces de los procesos.

Considerando que para el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Institucional 2025 - PAAC, se definieron 573 actividades, organizadas por
componentes y subcomponentes, el cuadro de cumplimiento a la ejecucién de
actividades, muestra que se logré una ejecucién del 17.4% de dichas actividades,
lo que corresponde a un cumplimiento del 70% si tomamos como referencia que al
primer cuatrimestre deberiamos estar cerca al 25%.

La medicion de las actividades adelantadas por cada uno de los componentes, se
encuentra detallado en el anexo No. 1 Seguimiento PAAC 2025 I cuatrimestre.

Es relevante sefialar, que el porcentaje total de las actividades de los componentes
es razonable con la programacion a corte de este seguimiento. Cabe resaltar que
un numero significativo de actividades se llevaran a cabo a partir del segundo
cuatrimestre

2. Evaluacion al disefo y efectividad de actividades.

En consonancia con lo expuesto anteriormente, la Oficina de Control Interno realizé
la evaluacion a la eficacia de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2025, considerando como criterios de
valoracion las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano el Departamento de la Funcién Pablica Version 2 y Guia para
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la Administracion del Riesgo y el disefo de controles en entidades publicas Versién
6, a partir de este analisis, se determina lo siguiente:

COMPONENTE 1: Se presenta un avance del 22.2%, equivalente a 2 de las 9
actividades previstas. Estas actividades permiten a la entidad identificar, analizar,
evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos aportando
al cumplimiento de los objetivos del componente, ademas respaldan la mejora
continua del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

COMPONENTE 2: Se reporta un avance del 13.3%, correspondiente a 16 de las
120 actividades planificadas. Las actividades propuestas estan orientadas a
mejorar la relacion entre el Estado y los ciudadanos, aportando valor al
cumplimiento de los objetivos del componente; esto permite a la entidad mantener
una interaccidon constante, fluida, transparente y participativa con la ciudadania,
brindando servicios de excelencia y garantizando el ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.
A demas contribuyen al fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

COMPONENTE 3: Muestra un progreso del 21.7%, correspondiente a 71.7 de las
331 actividades previstas, se evidencié que no se logra cumplir con la actividad N°.
7 programada para el primer trimestre, que consiste en: "Capacitar el equipo de
trabajo interdisciplinario que lidere los ejercicios de rendicion de cuentas de la
Entidad, con el fin de involucrar a todos los procesos de la Entidad.", sin embargo,
el responsable de dicha actividad informd, que se llevara a cabo a principios de
abril, teniendo en cuenta la disponibilidad de los participantes para la capacitacion.
Las actividades propuestas para este componente buscan mejorar la relacion entre
el Estado y el ciudadano, asi como, facilitar la evaluacidon y retroalimentacion
ciudadana sobre la gestion publica. Contribuyen al fortalecimiento del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion.

COMPONENTE 4: Presenta un avance del 10.3%, equivalente a 3 de las 29
actividades propuestas. Las actividades propuestas afiaden valor al logro de los
objetivos del componente, buscan garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado. Contribuyen al fortalecimiento del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion.

COMPONENTE 5: Se evidencid un progreso del 8% que corresponde a 6 de las 84
acciones programadas. Las actividades propuestas permiten que ciudadanos,
usuarios e interesados en la informacion publica pueden conocer la estructura,
gestion y planeacion de la entidad; acceder mas eficientemente a tramites y
servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en
la gestion publica, afnaden valor al logro de los objetivos del componente y
contribuyen al fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.
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Recomendaciones:

Fomentar mediante actividades de cultura de prevencion de riesgos, para
gue los responsables de los procesos en las lineas de defensa realicen un
seguimiento activo a los mismos. Ademas, seguir promoviendo la cultura de
monitoreo y reporte oportuno de los riesgos que se han materializado.

Fortalecer el proceso continuo de revision del mapa de riesgos, en su
identificacion, redaccién y disefio de controles conforme a lo definido en los
articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica", donde sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano el
documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano - Versién 2” y la “Guia para la
Gestidon del Riesgo de Corrupcion”, en entidades publicas del DAFP, con el
objeto de determinar qué tipo de desviacion se busca prevenir o mitigar.

Promover que los funcionarios previstos como enlaces de planes quienes son
los encargados de los reportes, informen de manera oportuna el
cumplimiento de actividades establecidas en el PAAC, acorde a los
lineamientos definidos por la oficina Asesora de Planeacion, con el objeto de
cumplir con las fechas de seguimiento y publicacion impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y evitar incurrir con lo
sefalado en el articulo 81 “Sanciones por incumplimiento de politicas
institucionales”, de la Ley 1474 de 2011.

OSCAR ORLANDO GOMEZ PINTO
Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo No. 1 "Seguimiento PAAC 2025 I cuatrimestre”

MIGRACIO}

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

VIGENCIA: Corte 30 abril 2025

‘hl(ps: Www.mig

PUBLICACION: | x i de-control-interno/infor
i 10 de mayo de 2025
Actividades Actividades
Componente Descripcién actividad Indicador £ en Actividades cumplidas | Avance de % de cumplimiento Observaciones
cuatrimestre Actividades
| = - = = Vigencia cuatrimestre [ - = =
Realizar ejercicio de participacion ciudadana para recibir X X
oropuestas al proyects de mapa de riesgos de corrupeion. Numero de ejercicios de participacién sobre el mapa de riesgos de
corrupcién realizados Oficina Asesora de
Politica Administracién Planeacion / Grupo de
1 1 o o o #DIV/01 actividad para tercer trimestre
de Riesgos Mide el nimero de ejercicios realizados para contar con Ia Atencion y Relacion con la / P
retraolimentaci6n ciudadana, como insumo para el fortalecimiento y Ciudadania
actualizacion de la gestion de riesgos de corrupcién institucional
Liderar Ia actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y su
1 los i dela Guia de
Administracion de Riesgos. Numero de actualizaciones y publicaciones realizadas al mapa de riesgos
de corrupcion
N Oficina Asesora de ) N N . Grupo de Direccionamiento adjunta soporte en DRIVE de
Mide el numero de acciones de actualizacion al mapa de riesgos de Planeacion seguimiento a los mapas de riesgo de 10s procesos de la Entidad
peion, los nuevos i enla materia y
Construccion del mapa realizando su respectiva publicacion en la pagina web.
de riesgos de corrupcion
Elaborar y publicar 1os informes de gestion sobre denuncias de | Namero de Informes sobre denuncias de presuntos actos de corrupeion
Corrupcién P actos de pcion, p
ciudadania Subdireccién Control
F 2 o o o #DIV/01 actividad para segundo trimestre
Mide el nimero de informes elaborados en torno a la gestion de la Entidad |Disciplinario Interno / P e
frente a las denuncias de actos de corrupcién y su posterior publicacién
en 12 pagina web
Realizar v 3 frentea | 5
Numero de mapa de riesgos de P enlos
Ia gestion delos riesgos de corrupcion identificados en los P &
mapas de riesgos de los procesos, apartir del analisis de los 3 o Subdireccion Control
4 [Comtrates y o monitoreo, con el pronosit de prevent 1a ide of nimero de acompafiamientos y asesorias aue realicen a cada uno |0l CIUTL 16 interno/ 2 o o o mow/or actividad para segundo trimestre
materializacién delos mismos. efectividad en el marco del monitoreo realizado por la segunda linea de | OfI€IN® Asesora de Planecion
defensa
Numero de seguimientos realizados al mapa de riesgos de corrupcion
s & P & P La Oficina de Contol Interno efectus seguimiento a 11 procesos
5 |Ffectuarseguimiento al mapa de riesgos de corrupcion para Ia Oficina de Control Interno 2 1 1 1 uienes cuentan con mapa de riesgo de corrupcion, se reports a
toma de decisiones en la mejora de la gestisn institucional. Mide el nimero seguimientos realizados al mapa de riesgos de la Entidad, N pa deriese o 2e P
it . Ia oficina Asesora de Planeacién el 04 de abril de 2025.
cumpliendo con las diferentes etapas de la gestion de riesgos.
Revisary actualizar la informacion de los tramites en la _ |NGmero de y reportes de act ensuIT
plataforma del Sistema Unico de Informacién de Trémites |realizados
Portafolio de Oferta — i smi irecci isi
O e 1 |~SUIT, enlo correspondiente a la oferta de trémites Subdirecciones Misionales 6 o o o actividad para segundo trimestre
institucional para de las partes i Mide las y sobre aspectos
como: tarifas, normativa, puntos de atencién, enlaces de pagina
Aplicar la encuesta de experiencia ciudadana para medir | 100% de la Encuesta aplicada y resultados socializados
Ia claridad, facilidad, calidad y oportunidad en tramites y Grupo de Relacién con la
2 " . 0% 0% 0% #HoIV/0! actividad para segundo trimestre
|a identificacién de oportunidades de mejora. Mide el grado de aplicacién de la encuesta sobre la experiencia Ciudadania 100% HOIV/! P 8
Priorizacién, analisis y ciudadana en la realizacién de los tramites de la Entidad y permite
diagnéstico Realizar los diagnésticos correspondientes a los tramites |Namero de diagnésticos de los tramites registrados en el SUIT £ grupo de Relacion con la Cludadania, diagndsticos realizé 3
N i nelsuIT, el estado de Grupo de Relacion con la s R N N icos partir dela de tres tramites : dula de
implementacién actual, de acuerdo con los lineamientos  [Mide el nimero de diagnésticos equivalente al total de tramites Ciudadania extranjeria, Certificado de Movimientos Migratorios y
emitidos por Min Tic en materia de automatizacién y registrados en el SUIT por la Entidad, con el fin de salvoconducto
Realizar analisis de la medicion del impacto de los 100% del Informe sobre el resultado de las med,
beneficios generados a partir de las mejoras realizadas y resultados socializados
implementadas en los tramites, dirigido a los ciudadanos.
y grupos de valor. Mide el grado de elaboracién y socializacion del informe sobre las §
y : X ; Oficina Asesora de
4 mediciones de impacto que se alcanza con las mejoras en materia > 100% 0% 0% 0% WoIv/o! actividad para cuarto trimestre
| s o Planeacién GPDO
de racional acion de los tramites de la Entidad
que hayan sido intervenidos, asi como, su posterior socializacién
en mesa técnica Comité Institucional de Gestin y Desempefo
para la toma de decisiones.
D 3 ylecciones idas que Numero de exp ylecci i v
conlleven a la mejora continua de los procedimientos presentadas
asociados a la prestacion de tramites y de las acciones de
5 |racionalizacion. Mide el nimero de exp y lecciones en 6 o o o #DIV/01 actividad para segundo trimestre
materia de gestién de tramites en la Entidad y su presentacién
parala desu i6n en el rep: ubicado en la
Intranet.
Realizar mesas de trabajo con los procesos misionales Numero de informes de identificacion de necesidades y
Evaluaciény ciclo oo ) N o
PAACH e para e sy« de los
e A dadanos, con el fin de priorizar y establecer acciones ) ) » ) o Grune de Atencion
Racionalizacién de 6 |de mejora Mide el numero de informes con las necesidades identificadas y P M 6 o o o H#DIV/OL actividad para segundo trimestre
mites las expectativas evidenciadas en el marco de la atencién de los Relacién con |a Ciudadania
trémites migratorios, para priorizar y establecer acciones de
mejora en la expedicion de los documentos.
Establecer una hoja de ruta para la implementacion de los | 100% de Ia hoja de ruta establecida para la implementacién de Ia
servicios de carpeta ciudadana digital, con el fin de carpeta ciudadana digital.
fortalecerlai P ylai 6n de los a de Tecnologias de
7 |servicios de autenticacion digital, en el marco de la Mide el de avancey i6n de la 6 iony las 100% 0% 0% 0% #DIV/01 actividad para segundo trimestre
Politica de Gobierno Digital del Modelo Integrado de que guiara la 6n de los servicios Comunicaciones
Planeacién y Gestién. ciudadanos digitales en la Entidad, para el cumplimiento de los
enla materia.
Realizar diagndstico de los criterios de accesibilidad web |100% del Diagndstico de los criterios de accesibilidad web
inidos en el anexo 1. de la Resolucién 1519 de 2020,  |elaborado y socializado y
los tramtes total il ment del Oficina de Tecnologias de
ara los trémtes total o parcialmente en linea de la
s [P P i . . . laInformacién y las 100% 0% 0% 0% actividad para segundo trimestre
Entidad. Mide el de y del aad
Comunicaciones
de acuerdo con los criterios requeridos para el fortalecimiento de
los tramites de la Entidad.
Realizar actividades de divulgacion sobre la oferta de Numero de jornadas de divulgacion de tramites realizadas 1 grupo de Relacion con 1a Cludadania dié aval de actividades a
tramites, para ampliar el conocimiento de la ciudadania y las regionales con un 25% de cumplimiento, las regionales
los grupos de valor sobre la oferta institucional Mide el nmero de jornadas de divulgacién en materia de tramites o los e de en los cuales se
institucionales, desarrolladas a nivel nacional, para el identificaron acciones enfocadas a socializar y divulgar la
: cercamionto de los servicios de 1a Entidad o 1a ciudadania en informaci6n de la oferta institucional de trémites y servicios de Ia
Portafolio de Oferta s ! Direcciones Regionales o1 12 1 1 Entidad. Para el primer trimestre se lograron mas de
Institucional genera 8 actividades mediante las cuales se socializaron temas
con la & . requisitos para
tramites y servicios, aplicativo SIRE, Politica de Derechos
Humanos y prevencién del fenémeno de trata y trafico de
migrantes. En estas jornadas se logré una participacién de mas de
900 ciudadanos.
Realizar seguimi ala ia de racionalizacion de |100% de la iade de Tramites
tramites registrada en la plataforma SUIT, con el fin de Oficina Asesora de
Ejecucion monitoreey | 1o [determinar el avance ejecutado. Mide el porcentaje de ejecucion de las acciones de racionalizacién | planeacién GPDO/Control 100% 0% 0% 0% WoIv/0! actividad para cuarto trimestre
seguimiento de tramites, formuladas en el SUIT, para garantizar su respectivo y. Interno
oportuno cumplimiento.




ENTIDAD: UNIDAD

EsPECIAL

VIGENCIA: Corte 20 abril 2025

* |

PUBLICACION: https: tema, no/infor:
Zr Tode mave as ozE
Actividades Actividades
Componente Descripcién actividad Indicador E enla Actividades cumplidas vance de Observaciones
Cratrimestra Actidadas
=l = = - Vigand trimastre - -
Nimero d Informes slaborados y publicades an 1a pagina web
Realizar vy publicar los r de la Mide el ndmero de informes de seguimiento elaborados y Grupo de Direccionamiento adjunta soporte en DRIVE del Informe
. o a e la Entidad en 1 ] ’ ° te elaboradosy | oficina Asesara de . ) . . e Becucion acia
pagina web institucional, para conocimiento de sus partes 2 o 5n GP DX Planeacién Estratégica e Institucional - UAEMC. Cuarto Trimestre
i Planes de procesos, transversales, regionales y el PAAC, los cuales s
portan al ® e ln
Entidad
100% del Informe Elaborado y publicado en 13 pagina web
S Elaborar el Informe de Gestin de la Entidad, para dar et Avesora e e orrecer S e o e et 1o
. . cina Asesora de rupo de Direccionamiento adjunta soporte en DRIVE del Informe
restitadbe de o gestion | 2 [conocerios ¥ lomros Mide el grado de elaboracién y publicacion del informe con los oricing Asesora de 100% 200% 200% 100% Grupo de Direccionamiento
v Colombia an 1a vigendia 2054, loBros v metaz mas relevantes, alcanzados por |3 Entidad &n |2
comprensible vigencia anterior, para de las partes interesadas
Namero de informes slaborados y presentados
Presentar informes a los entes internos y externos,
prop: sobre el de Mide el nimero de informes presentados a los entes de control D“;a"‘f e ”J'é"‘e; "I"“ef""f 1055 cfe :"elfe":a"c‘" ZAB ;’“"“"":5
. ! Core 1 etuan acla Sncina ae Contror iterner Archives de
2 « Scuerdo a los tiempos establecidos [internos y externos, que registren 1a informacion sobre la gestion | Oficina de ontrol Interno 24 20 20 20 sobre I sestion ge la oficina de control Interno, Archivor de
por norma. (Numero de informes sujeto a cambios institucional solicitada con calidad y oportunidad, para el /o mhgine WEB de Ia entidad
normativos) cumplimiento de 2z obligaciones de 1a Entidad en materia de
de cuentas y
Numero de acciones de participacion y rendicion de cuentas
Generary asistir a espacios de p i6n ciudadanay
rendicion de cuentas, con el objetivo de brindar
4 |informacién sobra 1a gestion realizada por Migracion Mide el numero de acciones desarrolladas para dar a conocer 1a birecciones Regianales 103 26 26 26
Colombia, baja 163 critarios y por [gestion Via - eanta
o1 Grupo s Relacion con 13 Siudadania. bor ta regional y 103 lineamientos de
Presentacion sstablecidos por el proceso.
arnadas a
1 srupa da Relacin con 1a Cludadana dic aval de actvidades
[ mptimianie, 12 reaionates
Namero de jornadas de divulgacién de tramites realizadas prosenaren 1o "
Realizar activida Ivulgacion sobre la oferta
alizar actividades de divulgacion sobre la ofertade |\ 4q of namero de jornadas de divulgacion en materia de tramites
5 [tramites, para ampiiar of conocimiento de la ciudadaniay | Yias & nUmere e jornadas de divulgacion en mater Direccionss Regionales o1 15 15 15
los grupos de valor sobre la oferta institucional acercamiento de los servicios de la Entidad a la ciudadania en
cercan i sarrcios, amicative SIRE Poritica
= N Humanos y prevencios fenémeno
iGrantas. £n'estas jormadas 56 106r8 una participacion de més de
Dis1080 de doble via con 506 chudadanc
o Vo
reanieaione 100% de Ejercicio de participacion sobre Ia planeacion realizado
Realizar ejercicio de participacion ciudadana sobre la
e 1a vigencia, [Mide el grado de desarrollo del ejercicio de participacin et Avesora oo e orrees N o oty et
lcine Asesora de rupo de Direccionamiento adjunta soporte en ol Informa
o |dirigida a 105 usuarios y grupos de valor de la Entidad, obre Ia de 2025, en el menu oricina Asesors de 100% 200% 100% 100% Grupo de Direccionamiento adjunta soporte en DRIVE de
bara identificar acciones de mejora en 1a definicion de | participa de I3 pAgina web Institucional, para | identificacion &
acciones estrateglcas. e acciones 12 gestion para ol
curmplimiento de los objetivos.
100% del Equipe de trabajo capacitado en temas de rendicion de et presentar 1009% actividad on 2or trimentre
Capacitar el equipo de trabajo Interdisciplinario ue cuentas
lidare los ajarcicios de randicion de cuentas e I Grupo de Retacion con fa ‘el grupa de RC descibe Exta actividad se gestiond en o primer
B 100% 100% o% o%
Entidad, con e fin de invelucrar a tedos 103 procesos de 1a |Mide el nivel de conformacion y capacitacion del equipe de S iaaaania (rirmastre, sin mioargo +u s/acUCion Sa Hlavars a cabo a Inicias dai
Entidad. trabajo, con el fin de desarrol\are‘erclcvus de rendicién de cuentas o bril, teniendo en cuenta la disponibilidad de los
oo et Freicipamas  1a capacracion
100% del desarrollo de I guia para llevar a cabo 12 Audiencia
Desarroliar I guia para llevar a cabo |2 Audiencia PGblica | Publica de Rendicion de Cuentas
de Rendicién de Cuentas sobre Ia gestion de Migracion Grupo de Relacion con la
5 |Colombia, dando cumplimiento a los criterios de Mide el grado de desarrollo de la guia para llevar a cabo la et ) Orreina e 100% 0% o% o% wovor debe presentar 60% actividad en 2do trimestre
hacia la J partes dela Publica de Ge Cuentas, asf com 12 Comunicacionas
Entidaa 2 1as partes para o
de Ciuaadanay de cuentas.
Too%% e e coentas v
etaborada y socializada &1 grupe de Relacion con Ia Cludadania siabors en
a e de cuentasy Gocument 1a strateais de participacion cludsdana v rendlcron
B e e e Y Mide el grado de , ony socializacion de In Grupo de Relacion con 12 G2"IIRS So5 mianda an uera los lintamiomiar ofecidos
> : : Climaania | Oficina 86 100% 0% 0% 0% 0% < Fancidn, pablica; donda s sonaidera aue 108 Sarcicies ae
a5 acciones 12 materiay su = partir del e las acciones determinadas fania / Oficina por runcion publica, donde se considera que los ejercicios ds
evaluacion ante Ia gestion realizada. e cada componente de In politica y Ia identificacion de 1z Pardicinacion en 1a” gesuon, paricurarments en ol due se
oportuniaades de mejora; y 1a publicacion de los resultades anarmina: Evaluacion v Segutmisnto.
Numero de ata
ooy Realizar ala dela ae
ata G cuentas v Ciudadana de 1a Mide el numero de ala ae a
Gerion imiutcional | 10 [Vigancia 2025, e aras del fortalecimianto de 1 cucntas v Participacion Cludadana, a partir def cumplimiento de | Oficina de Cantrol interna B o o B morvsor debe presentar 1 actividad en 2do trimestre
Implamentacion de 1a polltica en I3 Entidad, bajo el Marco |1as acclones programadas para f cumplimiento de cada
el Modelo Integrada de Planeacion y Gestion conta de Ias oportunidades de
mejora a aplicar.
T00% del Mend Participa actualizade y aifanards
Cutminar 1a actualizacién del sitio Mend Participa ublcado
en la pagina web institucional atendi na I Mid, 1 grad e actualizacion del menu participa bajo la Grupo de Relacio, nla
11 pagl < © tendiendo los e ele o d <t ! <! < particlp ) Ciudadania / Oficina de 100% 0% 0% 0% #iDIV/O1 debe presentar 70% actividad en 2do trimestre
lineamiantos para publicar Ia sobre v por Ia entidad Hder de 12 iodania / Oficina
participacion ciudadana en la gestion pablica politica, que permiten 1a participacin ciudadana en el ciclo de la
estion publica
Disefiar, implementar y divulgar una campana Namero de (internasy
interna y externa, para la difusion de la @xternas) Grupo de Relacion con la
del servicio al ciudadano e e 5n de | yu 'u 12 Entidad a | t Ciudadania / Oficina de 2 o o o #iDIV/O1 actividad para tercer trimestre
Caracterizacion de los Usuarios de la Entidad 212 partes |\ yqe | numero de campanas realizadas para dar a conocer Ia Gnicacio
- informacién clave de los usuarios de la Entidad
Namero de a1 nuevap e
Reallzar seguimiento a la nueva plataforma de e citas
agendamiento de citas, para el fortalecimiento e Ia ——
2 |orestacion del sarvicia y e incrementa de 1a satisfaccion  |Mide el nimero de seguimientos a la nueva plataforma de rupe de nelacion con e a o o o monvsor activiaad para segundo trimestre
ciudadans, cumpliendo con los criterios de calidad agedamiento de citas, para el Incremento de | satisfaccion
cstablecidos por la Entidad ciudadanay el cumplimiento de los criterios de calidad
cstablecidos por Ia Entidad
Numero de seguimientos y Smision de resuitados realizados y
Realizar seguimiento a la calidad y respuesta oportunaa  |PUblicados. grupo de Relaci6n con la Ciudadania, realizé seguimiento a
L [Renliar semuimiento 2 1o calidad y respuesta oportun: Grupo de Retacisn con la " R R R traves Gel indicader CALDAD DE LAS KESFUESTAS RORSHF
DPQRDS) s d/ 1 fortal ‘ to del Mide el ndmero de i las Cludadanfa durante lo meses enero y febrero, asi mismo, se solicité su
Gastion d ¢ - enaras del fortalecimiento del proceso. de mejoraa en el servicio brindado n-
Relacionamiento con los Dor la Entidad a sus grupos de valor.
100% de las actividades de socializacion Interna y externa
Realizar socializacion interna y externa sobre canales de
denuncias de hachos de diferante Indole que se Mide el grado de de tas ae
B ontrol Disciplinario Interno B oo Actividad para segundo trimestre
con faltas internay externa sobre canales de denunc\a de hechos de Gont ks ‘ °© °© °© V7o vidad s Bundo il &
Gisciplinarias indols que e
faitas disciplinarias
Realizar socializacion sobre ol Cdigo General 0% e 1m st e
Disciplinario a los anlaces de servicio y agentes de contact |120% Control Disciptinario
5 |contar con ol fin de fortalacer ol conotimiento respecto o Internoyarame e Relacion B o o o oo rctividad para segundo trimestre
Ciudadane cen {fin de fortalecer ol conocimiento respecto a | yqq ol grada de elecucin de I socializacion realizada a 103 ro/Grupe d Kelac g pare e
|os requisitos para. eniaces da servicioy agentes de contact center
Nimero de capacitaciones realizadas en materia de servicio ol
Desarroliar acciones formativas en tematicas relacionadas |ciudadanc
R con el del servicio al incluidas recetom o ton
sl ol o |enelplan e oy ; Mide el numero de acciones de capacitacion desarroliadas en subaireccion de Talento B o o o morvsor rctividad para tercer trimestre
(PIFC) 2024, en aras de incrementar las competencias de materia de atencién al ciudadano, que permitan mejorar e
los(as) funcionarios(as) para la atencién al publico. de los(as) fi , para
una adecuada atencion al usuario,
Numero de encuestas aplicadas y reportes de resultados emitidos
- . Aplicar 1a encuesta de satisfaccion de la cludadana sobre * vrep &rupo de Relacion con la Ciudadania, realizé seguimiento a
valuacion de Gestion v [l n 1 1 i u i rupo de Relacion con la través del indicador "Grado de Satisfaccion de los Usuarios” de
Wicdrcion de 1a 7 |12 atendion por los canales telefonico, para su posterior | vie el numero de encuestas aplicadas con la emisisn de los Grupe e Relacion con ! . . o o aves del Indicador "Grado de sauisfaccion de los Usuarios de
mediciony < resultados que permitan Ia toma de declsiones frente a la mejora [y AV
continua del proceso.
Numero de Actas de resultados y compromizos de las mesa de
Realizar mesas de trabajo virtuales con las Regionales trabajo la ciudadania, desarrollé6 mesas de
ara brindar los lineamientos en materia de servicio al rupo de Relacién con la s, participaron las siguientes
=Ll o |Pors brindarios fent teria d icio al Mide el nimero de actas elaborados a partir de las mesas de Grupe de Rel ! a 1 1 1 Eje cafetero, El do, La ira,

| ciudadano

ciudadano, de acuerdo con las di por

el proceso.

trabajo con las a el
conocimiento de los funcionarios a nivel nacional a partir de los
lineamientos para la atencion al ciudadano

Ciudadania

Antioquia, Adantico , Caribe,

Occidente, Orientey San Andrés




ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

VIGENCIA: Corte 30 abril 2025

PUBLICACION:

[oceee

de-control.interno/infor:
Fecha 7 0 de mayo de 2025
Actividades Actividades
Componente Descripeidn actividad Indicador e Actividades cumplidas |[gAvancelas % de curmpl % de avance Observaciones
cuatrimestre Actividades
= = = = = Vvigencia cuatrimestre = RN - =
7 grupo de Direccionamients Estrategico elabord 3 Informes -
flujos migratorios 2024-2025 socializados a través de la pagina
Nimero de documentos en materia migratoria elaborados y web y redes sociales de Ia entidad, asf como un webinar
o socializar de caracter
) cuantitativo, que permitan caracterizar las dingmicas Oficina Asesora de 1. Informe de flujos migratorios 2024-2025, socializado en el
1 |migratorias, apoyen Ia toma de decisiones y Ia Mide el nimero de estudios, provecciones, documentos e | [laneacién. crupede 2 a B a webinar Flujos Migratorios de Colomblanos v Extranjeros v su
implementacién de politicas publicas en torno a la i i 3 a partir del de la gestion del etadictionn o ronda el 0 s, .
gestion de la Entidad. conocimiento en materia migratoria y con métodos novedosos, 2. Monitoreo de Dindmicas Migratorias: Informe sobre flujos
brindando insumos para una adecuada toma de decisiones. migratorios inversos. Publicado el 10 de marzo de 2025.
5. Migracion en Transito Irregular en Colombia 2024. Publicado el
28 de marzo de 2025
. Numero de reportes sobre las publicaciones realizadas £l grupo de Comunicaciones, elabord reporte sobre las solicitudes
Reportar las solicitudes de publicacién realizadas en la de publicacion realizadas en la pagina web institucional,
, |pagina web de la Entidad, a partir de los requerimientos  |Mide los reportes con la informacion de las solicitudes de Oficing de Comunicaciones u N N N cumpliendo con Ia meta proyectada para el periodo.
allegados por las diferentes areas, de acuerdo con los publicacisn y su respectiva gestion, que de cuenta de la atencién - Enero: 71 solicitudes / 71 publicaciones realizadas
lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020. P de los por las areas en el - Fabrero: 60 salicitudes / 60 publicacionas realizadas
et - Marzo: 51 solicitudes / 51 publicaciones realizadas
100% de la Hoja de Ruta de implementacién del programa de
Transparencia y Etica Publica elaborada y presentada.
Definir la Hoja de Ruta de implementacién del programa P v P
Transparencia Activa de Transparencia y Etica Publica, de acuerdo con lo Mide el grado de elaboracion y presentacion de Hoja de Ruta a Grupo de Relacion con la
3 |establecido en el Decreto 1122 de 2024y su anexo o - ; e o e , Ciudadania/Oficina Asesora 100% 0% 0% 0% #DIV/O! Actividad para segundo trimestre
técnico, para la actualizacion y fortalecimiento de los P proe: de Planeacion
o onico para 12 Ao Entidad, pectos como, 1a
g el programa, roles y responsabilidades entre otros, para
alas parte
100% de Ia Migracién de Ia informacion de Ia Intranet
Realizar Ia actualizacién de la informacion de la intranet &
en idad al cambio de Ia cina de Comunicaciones
a " ide e grado de migracion de Ia informacion en Ia Intranet, desde Oficina de Comunicaciones / 100% 0% 0% 0% #DIV/O1 Actividad para segundo trimestre,
cumpliendo con los criterios de la resolucion 1519 de 2020 Oficina Tecnologia
embre de 2024, con el fin de contar con |a trazabilidad de los
de MinTic.
utor
100% del desarrollo de las fases para la implementacién de la
nueva pagina web
Desarrollar las fases para la imlementacion de la nueva pas!
sgina web de |a Entiad, garantizando la autonomia total cina de Comunicaciones
pael - & Mide el grado de desarrollo de las fases para la implementacion | Ofi¢ina de Comunicaciones /
5 |desu conla A ] Oficina Tecnologia / Relacion 100% 0% 0% 0% #DIV/O1 Actividad para tercer trimestre
e s ' de Ia nueva pagina web, garantizando el acceso del publico en e s
rermacionales em 1 materia M general alos tramites y servicios ofrecidos en la sede electrénica
de Ia Entidad, cumpliendo asi con la normatividad del esrado
ylos enlamateria
Numero de Informes de del sistema de
Elaborar los informes sobre el desarrollo de las Conservacién - SIC de la vigencia 2025 presentados.
de 5n del sistema de rupo de Areh
6 |Conservacion - SIC de Ia vigencia 2025, para fortalecer el |Mide el namero de informes con la a rupo de Archive v 2 o o 3 #DIV/O1 Actividad para segundo trimestre,
proceso de acuerdo con lo establecido en la Politica de Ia ejecucién para la vigencia en el Sistema Integrado de
Gestion Documental y Archivo del MIPG. Conservacion - SIC de la Entidad, el cual comprende el Plan de
Preservacion Digital y el Plan de Conservacién Documental.
Transparencia Pasiva
Numero de seguimientos a la actualizacion de las TRD
Actualizar las Tablas de ion D dela
Entidad, atendiendo los lineamientos emitidos por el rume de Areh
7 |Archivo General de la Nacién y de acuerdo a las fases Mide el nimero de alas acciones parala rupo de Archive v 2 o o 3 #DIV/O1 Actividad para segundo trimestre,
establecidas para la vigencia, para su posterior actualizacion de las Tablas de Retencion Documental,
presentacién y su convalidacién ante el AGN. desarrolladas con los diferentes procesos de la Entidad para
1a icion final de sus
Nimero de buenas practicas y lecciones aprendidas elaboradas y
presentadas Subdirecciones Misionales /
Documentar experiencias de buenas practicas y lecciones Direcciones Regionales /
& |aprendidas que conlleven a la mejora continua de Mide el nimero de documentos con el registro de buenas Grupo de Relacion con la a0 ° o o #DIV/O! Actividad para segundo trimestre,
procedimientos asociados a la gestién de la Entidad. icas y lecci enel de / Talento Humano
12 gestion rala ion de su
ublicacion en ol rapostcorio ubicado on a Intranat.
100% de Avance en la del Plan de
Archivos de la vigencia 2025 presentados. Bl grupe de Archive v Correspondencla clabord of informe de
Ejecutar las actividades de implementacion de la vigencia & P arumo de Arch implementacion y ejecucion de las actividades de Plan
5 |2025 del Plan Institucional de Archivos - PINAR, para una rupo de Archive v 100% 25% 25% 25% Institucional de Archivos - PINAR Para la vigencia 2025 se
h Mide el grado de de del Plany la de
adecuada gestion documental en la Entidad i aci deberan cumplir las actividades, de acuerdo a la planeacién
oportunidades de mejora, que conlleven al fortalecimiento del Tealizada on ef PINAR,
Informacién proceso, idady
Numero de instrumentos de gestion de informacion pablica
Revisar y actualizar Ios instrumentos de gestion de Subdieccion de Extranjeria -
informacion publica, de acuerdo con los lineamientos Numero de i i y Grupo de Politicas y
10 it s o o o #DIV/O1 Actividad para tercer trimestre
establecidos en el Decreto 103 de 2015 por el cual se de los instrumentos requeridos para la atencion adecuada y Uineamientos para el manejo 4 3
e o e Gastis, reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014. P de las de publica. (Registro de 1= Informacién
pstrumentos a8 Seaer Activos de Informacién, indice de Informacién Clasificaday
Reservada, esquema de Publicacién de Informacién)
100% del ejercicio de participacion ciudadana realizado
Oficina de Comunicaciones /
12 |Realizar ejercicio de participacion ciudadanaparael Mide el grado de desarrollo del ejercicio, con el fin de obtener la Grupo de Relacion con la 100% 0% 0% 0% #iDIV/O! Aactividad para cuarto trimestre,
fortalecimiento del esquema de publicacién de la Entidad. Pt
nueva a iudadan
incluiren el esquema de de Ia Entidad.
Numero de acciones de izaciony 5
5 . realizadas.
Divulgacién de Politica Desarrollar acciones de socializacién, sensibilizacion y
de Seguridad de la divulgacion de las politicas de Datos Personales . subdieccion de Extranjeria -
S & P Yy Mide el nimero de de acciones direccionadas a dar a conocer los Grupo de Politicas y
v 12 v dela igidas alos, ide © 3 o o o #DIV/O! Actividad para segundo trimestre
criterios y requerimientos adoptados a través de las politicas Datos [ Lineamientos para el manejo
Proteccién de Datos funcionarios a nivel nacional, para su apropiacién y ; .l ; i e 1n Informacion
en la Entidad 2V See M . P
de forma alos procesosy a
nivel regional.
100% del Plan de Ajustes Razonables formulado y ejecutado
Formulary ejecutar el "Plan de Ajustes Razonables” en I v el Grupo de Relacién con la
Criterios Diferenciales | | [materia de accesibilidad, atencisn preferencial y enfoque || de de tas . on Ciudadania/Gestion 1005 0% 0% 0% oo Actividad para cuarto trimestre
de - parael del Modelo Relacion | | b1an para la vigencia, que permita un seguimiento trimestral Comunicaciones/Gestion
Estado-Ciudadano. planp & ; aue p & Tecnologica
para evaluar su desarrollo.
Numero de seguimientos a Ia implementacion del Plan de
Apertura
Hacer seguimiento a laimplementacién del Plan de P Oficina Asesora de
Apertura, mejoray uso de datos abiertos institucional Planeacion - Grupo de £l Brupo de Direccionamiento adjunts soporte en DRIVE del
1a g Mide el nimero de seguimiento que dan cuenta del avance en la " > a 1 1 1 Informe "Revision observaciones / Socializacion "Plan de
para vigencia 2025, de acuerdo con los lineamientos Estudios Migratorios y e Datos AbIertosn
i B e o oS e de los del Plan de Apertura, mejora radictiens apertura, mejora y uso de Datos Abiertos
P P v uso de datos abiertos institucional, con el fin de contribuir a la
e 1a informacié
100% de Ia Encuesta aplicada y resultados publicados en 1a pagina
Realizar la difusién e informe de resultados de la web institucional €l grupo de Relacion con la Ciudadania, realizé la difusion de la
encuesta al interior de la entidad y de cara a los ciudadanos.
15 [aRNcacion de o Encuesta sobre la informacion dispuests | viide el grado de v on de de la Srupo de Relacién con la 100% s0% s0% s0% Fuente . de . verificacion:  Informe . de . resultados
P Gblicn do 1n pagim e ttucronal Encuesta sobre la seccién de Transparenciay Acceso a la I /d/e/1FAl Jagrz8ooy
pael Informacién Publica, para la toma de decisiones en el marco de la o_uwrte = pli=
mejora continua.
100% de Cumplimiento de los criterios del indice ITA
r el fndice de Transparencia y Acceso a la
Publica por la Mide el de de los reay de la
16 |General de 1a Nacién, para establecer el porcentaje de matriz del indice de T v Acceso ala In a Grupo de Relacion con la L00% 0% 0% 0% mov/o! Actividad para tercer trimestre
cumplimiento alcanzado por la Entidad en la meteria,y  |partir de la revisién de los contenidos de la seccién de Ciudadania
socializar los resultados obtenidos en el Comité Transparencia de a pagina web institucional, asi como, la
eI Aen Institucional de Gestion y Desempefo de los paralai de acciones
e e de mejora
Numero de informes sobre la gestién de solicitudes de
publica v
Elaborar informe sobre la gestion de solicitudes de rupo de Retacto ,
17 [informacién publica y socializarlo con la Alta Direccién Mide el grado de elaboracion y socializacién del informe, que PO Camaani ' 2 o o o #iDIV/O! Actividad para segundo trimestre
para una adecuada toma de decisiones brinde insumos parala determinacion e implementacion de
acciones de mejora frente a la informacion publicada en los
diferentes canales de la Entidad.
Numero de informes de seguimiento a la actualizacién de la
Realizar informe de i ala 1o de 1a N ¥ v social . ‘ £ grupo de Relacion con s Ciudadanls realizo of seguimiento a s
18 [informacion publicade on 1o cecciam de tramenmrencia, an Grupo de Relacion con la " N N N informacién publicada en la secclén de Transparencia. de

aras de la mejora continua.

Mide el ndmero de informes elaborados a partir del seguimiento
de la informacién publicada en la seccion de transparenci

Ciudadan

la matriz de cumplimiento ITA de la Procuraduria
General de la Nacisn.




