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PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia UAEMC, es una entidad publica de
orden nacional que tiene como objetivo ejercer
las funciones de autoridad de vigilancia, control
migratorio y de extranjeria del Estado Colombiano,
dentro del marco de la soberania nacional y de
conformidad con las leyes y la politica que en la
materia defina el Gobierno Nacional; tal como lo
establece el Decreto 4062 de 2011, con el cual se
da origen a la institucion.

El Decreto 4062 dispone a Migracion Colombia,
como un organismo civil de seguridad con
personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y patrimonio independiente, con
jurisdiccionentodo elterritorionacional, adscritaal
Ministerio de Relaciones Exteriores. Dentro de las
funciones de la entidad, se encuentran: capturar,
registrar, procesar, administrar y analizar la
informacion de caracter migratorio regular, para la
toma de decisionesy la consolidacion de politicas
en esta materia; esto a través de los 46 Puestos de
Control Migratorio (terrestres, aéreos, maritimos
y fluviales), 28 Centros Facilitadores de Servicio
Migratorio, direccionados estratégicamente en 13
regionales.

Migracion Colombia tiene como mision ejercer
control como autoridad migratoria a ciudadanos
nacionales y extranjeros en el territorio
colombiano de manera técnica y especializada,
brindando servicios de calidad, en el marco de
la Constitucion y la Ley. Por otro lado, la vision
senala que, como Autoridad Migratoria, la Entidad
sea reconocida en el 2022 a nivel mundial por
ser innovadora y modelo de buenas practicas en
gestion migratoria.

Para ello, se elaboré un Plan Estratégico
Institucional® orientado a la mejora continua
a través de aspectos como la innovacion, la

1Véase documentacion relacionada No. 1 (Pag.89)

prevision de los cambios en la migracion, la
integracion social y la adecuada atencion de los
migrantes. En este plan, se encuentran alineadas
las directrices del Gobierno Nacional y del sector
de Relaciones Exteriores, enfocadas en dos
objetivos y trece estrategias, que tienen como
proposito la innovacion y buenas practicas para
fortalecer la gestion migratoria y alcanzar el
reconocimiento mundial, asi como consolidar el
sistema de gestion de la entidad mediante un
enfoque que impacte en el cambio cultural de
la organizacion, genere mayor confianza y valor
publico.

De ahi surge la necesidad de estructurar la
operacion estadistica de “entradas y salidas de
personas del pais", haciendo disponibles las
cifras, en términos de calidad y oportunidad, y que
sirvan como insumo para la toma de decisiones
en la Entidad, asi como del Alto Gobierno. Es
por esto, que la entidad se ha especializado
en implementar metodologias claras para la
recoleccion, procesamiento, analisis y divulgacion
de la informacion.

En el 2014, Migracion Colombia fue evaluada vy
certificada en calidad del proceso de produccion
estadistica con el registro DANE CI-084-178 y en
2018 se certifico en la horma ISO 9001-2015.

A partir del mes de octubre de 2019, de acuerdo
conlaevaluacion de calidad realizada por el DANE,
el Comite de Certificacion otorgd a Migracion
Colombia, con el codigo 19-PE-15, la certificacion
a la operacion estadistica de “entrada y salida
de personas del pais”, con base en los requisitos
de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC-PE 1000-2017.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad,
documentar el proceso de la operacion estadistica
de entradas y salidas de personas del pais, de
acuerdo con lo establecido en el documento
‘Lineamientos para documentar la metodologia
de operacion estadistica basadas en registros
administrativos” elaborado por la Direccion
de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion vy
Normalizacion (DIRPEN)?, del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
y la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico (NTC PE 1000)3.

Para el proceso de control migratorio de la Entidad
(del cual se desprende la operacion estadistica
mencionada con anterioridad), es fundamental
contar con datos de calidad, y cumplir los
principios fundamentales de la Organizacion de
la Naciones Unidas (ONU)* sobre estadisticas
oficiales en cuanto a la pertinencia, imparcialidad,
acceso equitativo, normas y ética profesional,
rendicion de cuentas y trasparencia, prevencion
de la utilizacion indebida de informacion, fuentes
de las estadisticas oficiales, entre otros, teniendo
en cuenta que las estadisticas son un elemento
fundamental e indispensable en los sistemas
de informacion de la sociedad y contribuyen al
desarrollo econdmico y social del pais.

La documentacion estadistica propende por el
fortalecimiento de la transparencia institucional
a traves de la entrega de informacion estadistica
con altos estandares de calidad, que facilite el
proceso de interpretacion y comparabilidad con
entidades homodlogas, y que a su vez permita
establecer bases para la integracion regional.
De igual forma, reviste particular importancia,
al conferir la credibilidad en la produccion de la
informacion ante la ciudadania, como principal

2 Véase documentacion relacionada No. 2 (Pag.89)
3 Véase documentacion relacionada No. 3 (Pag.89)
4\éase documentacion relacionada No. 4 (Pag.89)

validador de la gestion institucional y ante
aquellas entidades de tipo gubernamental,
nacionales y/o internacionales, que la requieran
como complemento de sus procesos dentro de la
oferta del Estado colombiano.

En este sentido, bajo el asesoramiento del
Departamento  Administrativo ~ Nacional de
Estadistica (DANE), Migracion Colombia presenta
a los usuarios internos y externos el proceso
estadistico que parte desde el momento del
registro de la informacion en los Puestos de
Control Migratorio hasta la divulgacion de la
misma.

Estedocumentoestacompuestoportrespartes:La
primera, senala los antecedentes de la operacion
estadistica en el pais; la segunda, describe los
disenos tematicos, estadisticos, la ejecucion,
los sistemas, los métodos y mecanismos para el
control de calidad, las pruebas piloto, los analisis
de resultados, difusion y evaluacion del proceso;
finalmente se detalla un glosario técnico de
téerminos sobre la migraciony los flujos de viajeros.

| -
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1. ANTECEDENTES

Elmarcohistc}ricoqueacontinuaciénsepresenta,
recopila los principales hitos (procedimentales
y normativos) de la operacion estadistica de
‘entradas y salidas de personas del pais’, que
ha venido evolucionando simultaneamente a
la arquitectura institucional colombiana; desde
la creacion Departamento Administrativo del
Servicio de Inteligencia Colombiano (SIC) en 1953,
hasta la creacion de la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia - (en adelante
Migracion Colombia) en 2011.

Periodo 1920 - 1960

Este periodo se caracterizo por multiples reformas
de las disposiciones en materia de extranjeria en
Colombia, principalmente de su institucionalidad.

En materia normativa, las disposiciones de ingreso
de extranjeros se establecieron en la Ley 103 de

1927.

La principal evidencia de recoleccion de
informacion estadistica data de 1928 (Tabla 1),
cuando se le establece a la Policia Nacional
(Seccion 72 del ramo de extranjeros) ésta facultad,
como lo senala a continuacion:

Articulo 3. ° En la Policia Nacional (Seccion 7") se
abrira por indices alfabéticos el registro de los
extranjeros, en el cual, con numeros de orden
correspondiente, se anotaran todos los residentes
en Colombia y los que habiendo llegado al Pais
vayan a residir en él". (Decreto 799 de 1928).

Tabla 1 Recoleccion de informacion extranjeros

Lista de los extranjeros que entraron al pats por el punto de......... en el
........ de 192

(Articulo 2.° de) Decrecto 799 de 1928).

mes de

=

e

o

S Numero del | CéHnsul co- Ciudad decl
& | Nombres [ Nacionali- pasaporte lombiano interior
o dad que trae que lo adonde se
o visd dirige

E

=

=

Fuente Codificacion de las leyes y disposiciones ejecutivas sobre extranjeros
(Banco de la Republica, 1929)



ASIi SE CONSTRUYEN NUESTROS DATOS ESTADISTICOS: FLUJOS MIGRATORIOS

A traves del Decreto 1697 del 16 de julio de 1936,
‘Por el cual se reglamenta la entrada y residencia de
extranjeros’, se crea la primera Oficina de Extranjeria
adscrita a la Policia Nacional, que en su funcion
especifica otorgaba permisos para la permanencia
de extranjeros en el territorio nacional.

Por su parte en temas de turismo, el Decreto 055
de 1940 establecid como requisitos migratorios: a)
Pasaporte valido expedido por autoridad competente
de un pais; b) Certificado de conducta otorgado por
autoridad de Policia competente, c) Documentos que
acrediten su estado civil; d) Certificado de buena salud,
e) Pasaje a Colombia de ida y regreso y f) Certificado
de alguna entidad bancaria, industrial o comercial.

Los archivos de 1946 datan de un ‘censo de
extranjeros” para determinar las cifras reales sobre
la estancia de extranjeros en el territorio nacional;
asi mismo, plantea la necesidad de establecer
mecanismos eficaces para la verificacion de las
actividades de los extranjeros en territorio nacional.
Sinembargo, araiz de la situacion de orden publico el
o deabrilde 1948 se decide, atraves del Decreto 1403
de abril 30 de 1948, reorganizar la Policia Nacional
y construir en una nueva entidad los archivos de
extranjeria deteriorados a raiz de la violencia civil.

Decreto 2872 del 31 de octubre de 1953
Creacion del Departamento Administrativo del
Servicio de Inteligencia Colombiano (SIC), como
organismo dependiente de la Presidencia de la
Republica. A través del Decreto 3316 de ese mismo
ano, le es asignado al SIC el control de ingreso,
permanencia y salida de extranjeros, el cual venia
desempenando la Policia Nacional.

Periodo 1960 — 2000

Este periodo se caracteriza por continuas reformas
organizacionales y administrativas cuyo propdsito
fue adaptar, afianzar y tecnificar el proceso migratorio
frente a los fenomenos sociales y politicos suscitados
en cada época. Estas modificaciones circundaban
desde la denominacion, estructura organica, funciones
internas, hasta la estructura de la planta de personal.

.

Decreto 1717 del 18 de julio de 1960. Creacion
del Departamento Administrativo de Seguridad
(DAS), que sustituyo al SIC. En este Decreto se creo
la Division de Extranjeria, la cual tenia a cargo dos
dependencias mas; la Seccion de Investigacion,
y la Seccion de lIdentificacion y Registro. Entre
sus funciones establecia ‘llevar el registro de
los extranjeros en el territorio nacional y vigilar el
cumplimiento de las disposiciones sobre extranjeria”.

Normativamente, el extranjero que llegaba a Colombia
tenia la obligacion de presentar el pasaporte e informar
su intencion de permanecer o no en el territorio
colombiano y el oficio u ocupacion al cual iba a
dedicarse.

De acuerdo con el Decreto 1717 de 1960, una vez
que ingresaba el viajero al area de Emigracion o
Inmigracion, se creaba un archivo con sus datos
biograficos y resena dactiloscopica. Cuando se
aplicaba a individuos con alguna condena judicial,
tenia que ser complementada por medio de la
fotografia métrica o de filiacion y con adicion del
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dactilograma del dedo indice de la mano derecha.

Desde 1970 la sede de extranjeria se ubicaba en
el antiguo Aeropuerto Internacional EL Dorado de
Bogota dentro del muelle internacional, que contaba
con 8 filtros (4 emigracion y 4 inmigracion) y un
grupo de funcionarios que ascendian a 16 personas:
un jefe de area, un funcionario de policia judicial,
un grafologo, un supervisor y ocho funcionarios
dedicados a estampar sellos en las dos areas.

Este proceso institucional desarrollado por el DAS
causo en la actividad de extranjeria las siguientes
reformas internas organizacionales: paso de ser una
Seccidn a Sub-seccion Externa y de Extranjeria; en
1960 se constituyd en Division de Extranjeria adscrita
a la Sub jefatura Operativa, en 1974 se transformo
en Division de Extranjeria, posteriormente, hacia
1989 se constituyd en Direccion de Extranjeria y
finalmente, en 1992 se transformo en la Subdireccion
de Extranjeria. Cabe resaltar que, en 1974 se creo el
Grupo de Estadistica y Registro a traves del Decreto
625 del 10 de abril de 1974.

Es importante senalar que en 1989 se establece la
Division de Migracion y Documentacion cuya funcion
era llevar los registros estadisticos de entrada y
salida de extranjeros y el movimiento migratorio de
nacionales.

Por su parte, el Decreto 1000 de 1986 (sobre
expedicion de visas y control de extranjeros),
establecio que, para el ingreso al territorio nacional,
los extranjeros deberan poseer pasaporte vigente
o documento de vigje y la correspondiente visa o
permiso de entrada.

El procedimiento consistia inicialmente en
la recepcion vy verificacion en el filtro de la
documentacion del colombiano o extranjero, y se
procedia a digitar la informacion en el sistema tal y
como figuraba en el documento de viaje. Si no se
registraba la novedad grafologica o en el sistema,
se sellaba el pasaporte con lo cual se autorizaba la
entrada o salida del pais, teniendo especial atencion
en el caso de extranjeros, anotando su condicion
migratoria de visitante.

A partir de 1990, se comenzo con la sistematizacion
de los registros del servicio migratorio, iniciando por
el Aeropuerto Internacional el Dorado de Bogotq,
y posteriormente, se fue implementando en las
principales ciudades intermedias, a través de la
base de datos del Sistema de Informacion del DAS
(SIFDAS)", en la que se registraban los antecedentes
judiciales, impedimentos de salida del pais, e
informacion relacionada con INTERPOL (Circulares).

Desde 1996 se inicio un trabajo conjunto con el DANE
y la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), para la elaboracion de Anuarios Estadisticos
de la movilidad internacional en Colombia, los cuales
buscan presentar el analisis sobre las cifras en
entradasy salidas al territorio nacional a traves de los
Puestos de Control Migratorio, teniendo en cuenta
variables como nacionalidad, edad, sexo, medios
de transporte utilizados, pais de origen o destino y
motivo de viaje, entre otros, dependiendo si el viajero
es de nacionalidad colombiana o si es extranjero.
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Periodo 2000 - Actualidad

En 2001 los requisitos normativos de ingreso se
establecieron en el Decreto 2107, actualizados
posteriormente en el Decreto 4000 de 2004.

En el 2015, dentro de la politica de simplificacion
normativa, se logro la incorporacion de la norma-
tividad reglamentaria de los sectores administra-
tivos en Colombia. De manera que los asuntos
migratorios se anexaron al sector de Relaciones
Exteriores, mediante Decreto 1067 de 2015 modi-
ficado parcialmente por los Decretos 1743 y 2235
de 2015 y 1325 de 2016 en lo que le corresponde
al control migratorio.

Evolucion Metodolégica de la Operacién Esta-
distica

En 2004, el DAS inicia un trabajo conjunto con el
DANE que involucra actividades de intercambio
de informacion para la elaboracion de anuarios
estadisticos con el fin de dar a conocer los re-
sultados de analisis sobre datos de entradas y
salidas internacionales registradas en el pais. La
informacion disponible cuenta de una muestra de
registros estadisticos anuales consolidados des-
de 1996 que calcula los saldos derivados de esta
movilidad, por edad, sexo y paises de destino.

En el 2005 la publicacion del anuario analizo los
movimientos internacionales de los colombianos
teniendoencuentaalgunastécnicasmultivariadas;
a traveés de las cuales se calcularon los saldos de
esta movilidad por periodos mensuales, edad
y sexo; se determinaron los lugares de destino
y procedencia preferidos por los colombianos y
extranjeros y se analizo la movilidad por los PCM.

En ese mismo ano, el DAS implementd proyectos
tecnologicos con el fin de fortalecer la plataforma
de control migratorio a nivel nacional, incluyendo
equipos de cOmputo, redes eléctricas vy
comunicaciones, lectoras de documentos para la
deteccion de falsedad en documentos de viaje y
patrullas fronterizas terrestres, con el proposito

de optimizar el control de nacionales y extranjeros
especialmente en zonas fronterizas.

Posteriormente, se implemento el proyecto
Fronteras Inteligentes, cuyo objetivo era
optimizar el proceso de control migratorio con
equipos de ultima tecnologia que permitieran
la identificacion biomeétrica dactilar, lectura vy
validacion de documentos de viaje con estandares
internacionales regulados por la Organizacion de
la Aviacion Civil Internacional (OACD).

En 2008, el DANE inicia una evaluacion de la
calidad estadistica del registro, con el proposito
de obtener un diagnostico técnico y generar
recomendaciones para su fortalecimiento.
Posteriormente, en 2009, se ordena la creacion de
manuales para la compilacion de procedimientos
a cargo del DAS.

De igual importancia, en el ano 2010 se creo
el Grupo Analisis Migratorio como area de
procesamiento de la informacion migratoria. Asi
mismo, el DAS y el DANE celebraron el convenio
interadministrativo de cooperacion tecnica 016,
el cual tuvo por objeto “aunar esfuerzos entre las
dos instituciones para el intercambio de datos
encaminados al fortalecimiento de la produccion,
analisis y difusion de informacion estadistica
sobre registros migratorios de interés mutuo, en
el marco de su mision interinstitucional”.

Este  convenio  permitic  establecer un
procedimiento de anonimizacion de la base de
datos, para la identificacion unica de los registros,
guardando la confidencialidad y reserva propia
del registro, asi mismo, posibilito la evaluacion
de la base de datos para el registro de entrada y
salida de personas del pais (Tabla 2).
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Tabla 2 Resumen del proceso de evaluacion de la operacion
estadistica de entrada y salida de personas del pais - DAS 2010

Criterios de
evaluacion

Resultados

Mejoras de la Operacion

1. Entorno de la ope-
racion

2. Etapas del proceso
estadistico

3. Base de datos

Se analizaron 20 va-
riables de alto impac-
to aplicando 39 reglas
de validacion.

Promedios moderados en
defectos, que indican un
aceptable nivel de calidad de
datos. Se identificaron algu-
nos puntos del proceso de
recoleccion, sistematizacion y
analisis de la informacion que
son susceptibles de mejorar
con el acompanamiento técni-
co del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica
- DANE y otras instituciones
interesadas en el tema

Se firma un plan de mejora-
miento en 2012 para subsanar
las 16 recomendaciones de la
Comision de Expertos Inde-
pendientes.

Fuente: Informe final de evaluacion de la calidad de las bases de datos del registro de
entrada y salida de personas del pais, DANE, 2010

En esta evaluacion, la entidad implementd algunas
de las nomenclaturas internacionales y nacionales,
establecio lineamientos para la inclusion de informa-
cion y genero la necesidad de revision de las bases

de datos (exclusiva del proceso). Es importante sena-
lar que dada la multiplicidad de funciones del DAS,
existia prioridad de desarrollos tecnologicos de otras
areas.
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Decreto 4062 de 31 octubre de 2011, creacidn
de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia: de conformidad con el estudio técni-
co realizado por el Gobierno Nacional, se crea un
organismo técnico especializado que se encarga
de gjercer las funciones de autoridad de vigilan-
cia y control migratorio del Estado colombiano.
Ante la supresion del DAS, los objetivos y funcio-
nes en materia de vigilancia y control migratorio
y de extranjeria, fueron trasladadas a Migracion
Colombia.

A su vez, acorde con el fortalecimiento de la admi-
nistracion publica en materia migratoria y teniendo
en cuenta la experiencia adquirida en el ejercicio del
Control Migratorio, esta nueva entidad quedo adscri-
ta al Ministerio de Relaciones Exteriores.

La creacion de Migracion Colombia a traves del De-
creto 4062 de 2011, dispone entre sus funciones:
‘Capturar, registrar, procesar, administrar y analizar
la informacion de caracter migratorio y de extranjeria
para la toma de decisiones y consolidacion de politi-

cas en esta materia” transfiriendo las bases de datos
de informacion migratoria de colombianos y extran-
jeros, asi como los registros de identificacion de ex-
tranjeros a la nueva institucion.

De esta manera, se inicid un proceso de reingenieria
tecnologica que favorecio la operacion estadistica,
creando el Sistema de Plataforma de Informacion Mi-
gratoria (PLATINUM) para la gestion de la informacion
de entrada y salida de personas del pais (inmigracion
y emigracion). Este sistema permite cargar, actualizar,
eliminar y procesar toda la informacion resultante del
proceso en cada uno de los PCM acorde a la normati-
vidad migratoria vigente.

Por otro lado, en 2013 se suscribe el Convenio Inte-
radministrativo de Cooperacion técnica No. 006 con
el DANE cuyo objeto fue “"aunar esfuerzos entre las
entidades, con el fin de evaluar la calidad del proce-
so estadistico de la operacion estadistica denominada
registro administrativo de entrada y salida de personas
del pais” (Tabla 3).

Tabla 3 Resumen del proceso de evaluacion de la operacion estadistica de entrada y salida de
personas del pais Migracion Colombia 2013

Criterios de
evaluacion

Resultados

Mejoras de la Operacion

1. Entorno de la
operacion

2. Etapas del pro-
ceso estadistico
3. Base de datos
Se analizaron 47
criterios.

De acuerdo con la metodolo-
gia definida para el desarrollo
del proceso de evaluacion y
certificacion, las Estadisticas
de Entrada y Salida de Per-
sonas del Pais, producida por
Migracion Colombia,

Se firma un plan de mejora-
miento en 2014, para subsa-
nar las 17 recomendaciones
de la Comisidn de Expertos
Independiente.

Fuente: Informe final de evaluacion de la calidad de las bases de datos del registro de entrada y
salida de personas del pais (DANE, 2013)
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En 2013 se actualiza la normatividad migrato-
ria con el Decreto 834 que incorpora nociones de
bases de datos e intercambio de informacion con
otras autoridades de la administracion publica (di-
rectores de centros carcelarios, Superintendencia
de Notariado y Registro, la Registraduria Nacional
del Estado Civil, entre otros.)

En 2014 se suscribe el Convenio Interadministrativo
de Cooperacion Técnica No. 052 con el DANE cuyo
objeto fue “aunar esfuerzos entre las entidades, con
el fin de evaluar la calidad del proceso estadistico de
la operacion estadistica denominada registro admi-
nistrativo de entrada y salida de personas del pais”
(tabla 4).

Para esta evaluacion, la entidad ya poseia (entre
otras) las siguientes mejoras en su sistema:

La Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones - CIUO-88 A.C.

La Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacion - CINE, que sirve de para-
metro para identificar el nivel de estudio de
las personas.

Tabla de Paises de las Naciones Unidas, ISO
3166-1.

La Division Politica Administrativa de Colom-
bia - DIVIPOLA, (Departamentos, Municipios
y Centros Poblados).

La Nomenclatura de las Unidades Territoriales
Estadisticas de la Comunidad Andina (NUTE
ANDINA), donde se especifica para los paises
miembros de la Comunidad Andina, una codlifi-
cacion para pais, region, departamento, provin-
cia, municipio.
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Tabla 4 Resumen del proceso de evaluacion de la operacion estadistica de entrada y
salida de personas del pais Migracion Colombia 2014

Ano

Criterios de
evaluacion

Resultados

Mejoras de la Operacion

1. Entorno de
la operacion

2. Etapas del
proceso esta-
distico

3.Base de
datos

Se analizaron
15 variables

El DANE otorga la certificacion
tipo B a las estadisticas de en-
trada y salida de personas del
pais producidas por Migracion
Colombia, con base en el re-
gistro de calidad No. CI - 084
- 178 de diciembre de 2014,
de conformidad con el nume-
ral 14 del articulo 6 del Decre-
to 262 de 2004 y en desarrollo
del articulo 160 de la Ley 1753
de 2015, teniendo en cuenta
que el proceso de produccion
de la operacion estadistica ha
sido evaluado segun los reque-
rimientos técnicos establecidos
en la metodologia de asegura-
miento de la calidad estadistica
Version 4.0.

Se firma un plan de mejoramien-
to en 2016, para subsanar las 8
actividades de mejora solicita-
das por la Comision de Expertos
Independientes.

Fuente: Informe final de evaluacion de la calidad de las bases de datos del registro de
entrada y salida de personas del pais (DANE, 2014)
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Con el plan de mejoramiento acordado, se logro
definir las variables a anonimizar en las bases de
datos que fueron entregadas al DANE (bases con
datos entre 2004-2011), se establecieron las fechas
de entrega de bases de datos para la elaboracion
del anuario estadistico de movimientos internacio-
nales y se determinaron las lineas para el fortale-
cimiento de la produccion, analisis y difusion de la
informacion estadistica.

En el ano 2015 se suscribio el Convenio Interad-
ministrativo de Cooperacion 002 entre Migracion
Colombia y el DANE, con el fin de "Aunar esfuerzos
para el fortalecimiento de la investigacion, andlisis
y difusion de la informacion estadistica obtenida de
los registros administrativos frente a la competencia
de cada entidad”.

El 28 de abril de 2017 se firmo convenio interad-
ministrativo de Cooperacion especifico 03 de 2017
con el fin de aunar esfuerzos técnicos y adminis-
trativos para adelantar el proyecto “estimacion
y caracterizacion de poblacion extranjera en Co-
lombia, a partir de los registros administrativos de
Migracion Colombia"™. Como resultado de ello se
elaboro el “Estudio prospectivo “Oportunidades de
la migracion en un contexto de paz en Colombia”.
A lo largo de este estudio, se busco entre otros
aspectos: 1). Analizar la informacion disponible so-
bre migracion en relacion al desarrollo econdomico
(mercado y politica laboral, turismo e inversion ex-
tranjera), integracion social e interculturalidad, asi
como los posibles riesgos asociados al post acuer-
do (trata de personas, trafico de migrantes vy terro-
rismo); 2) Identificar escenarios a futuro (cambio
0 permanencia) de las tendencias migratorias en
corto y mediano plazo; 3) Generar recomendacio-
nes para el fortalecimiento institucionaly la gestion

5 Véase documentacion relacionada No. 5 (Pag.89)

migratoria frente a los desafios que se puedan pre-
sentar en los escenarios previamente identificados

Actualmente, Migracion Colombia realiza el pro-
ceso de control migratorio mediante dispositivos
de lectura mecanica y/o electronica (chip), que
permiten la facilitacion del registro migratorio cap-
turando la informacion biografica en el pasaporte,
validando cada una de sus seguridades y confron-
tando bases de datos de alertas administrativas y
judiciales, a fin de almacenar el registro migratorio.

Sumado a eso, se implemento el sistema de mi-
gracion automatica para viajeros nacionales vy
extranjeros, que se realiza a traves de filtros au-
tomatizados para el uso frecuente, facilitando
complementariamente el proceso de control a la
entrada y salida del pais. Asi mismo, a partir de fe-
brero de 2018 inicio la implementacion de la bio-
metria de iris (BIOMIG) como un procedimiento
voluntario para agilizar los tiempos de ingreso al
territorio nacional a traves de pasillos migratorios
ubicados en las areas de inmigracion (autentica-
cion o paso por los pasillos) en el Aeropuerto Inter-
nacional El Dorado. A la fecha se cuenta con esta
implementacion para emigracion e inmigracion en
los PCM de Bogota, Medellin, Cali, Cartagena y Ba-
rranquilla. El proceso de enrolamiento se efectua
en la zona de Emigracion, y puede hacer uso de
este servicio todo colombiano mayor de 12 anos.

A partir del mes de octubre de 2019, de acuerdo
con decision del Comité de Certificacion del DANE
se otorga a Migracion Colombia certificacion a la
operacion estadistica de “Entrada y salida de per-
sonas del pais", con base en los requisitos de la
Norma Tecnica de la Calidad del Proceso Estadisti-
co NTC-PE 1000-2017. (Tabla 5)
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Tabla 5 Resumen del proceso de evaluacion de la operacion estadistica de en-
trada y salida de personas del pais Migracion Colombia 2019

Aino

Criterios de
evaluacion

Resultados

Mejoras de la Opera-
cion

Norma Tecnica de
Calidad del Proceso
Estadistico - Requi-
sitos de calidad para
la generacion de
estadisticas NTC-PE
1000-2017

EL DANE otorga la cer-
tificacion de calidad
estadistica a partir de
la evaluacion reali-
zada a la operacion
estadistica “Entrada y
salida de personas del
pais’, con base en los
requisitos de la Nor-
ma Técnica de calidad
NTC-PE 1000:2017.

Migracion Colombia
expide Directiva 001
de 17 de febrero de
2022 con el fin de dar
cumplimiento a las
acciones requeridas
para solucionar las
14 no conformidades
encontradas.

Fuente: Informe final de evaluacién de la calidad de las bases de datos
del registro de entrada y salida de personas del pais (DANE, 2019)

Con el fin de consolidar, analizar y difundir la in-
formacion contenida en el sistema de informacion
de Migracion Colombia, para fines estadisticos y es-
tudios asociados a la migracion, se cred, mediante
Resolucion 804 de 2014, el Grupo de Estudios Insti-
tucionales sobre Migracion (GDEIM), dependiente de
la Oficina Asesora de Planeacion, el cual fue modifi-
cado mediante la Resolucion 0146 de 18 de enero
de 2019, por el Grupo de Analisis y Estrategia Inter-
nacional, encargado de desarrollar funciones para
garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de
la informacion estadistica de la Entidad, a partir de
los registros administrativos contenidos en el Siste-
ma Platinum, con el fin de apoyar la planeacion y la
toma de decisiones de la Alta direccion; asi como la
consulta de usuarios internos y externos de acuer-
do con los parametros definidos para la difusion de
la informacion, apoyar técnicamente la certificacion
de calidad de las operaciones estadisticas de los
registros administrativos producidos por la entidad,
de acuerdo con la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico y los Lineamientos del Proce-
so Estadistico establecidos por el DANE y elaborar

diagndsticos, estudios de tendencias y proyecciones
estadisticas, entre otras.

En aras de favorecer las metas y planes instituciona-
lesy con base en los retos de la entidad y analisis del
contexto estrategico surgio la necesidad de escindir
el Grupo de Analisis y Estrategia Internacional para
crear el Grupo Interno de Trabajo de Estudios Migra-
torios y Estadistica (GEME), mediante la Resolucion
739 de 2021, con funciones de consolidar, analizar y
difundir la informacion estadistica, elaborar los infor-
mes relacionados con la gestion migratoria y liderar
los procesos de certificacion en materia del proceso
estadistico conforme a los lineamientos de la Direc-
cion General y entidades rectoras en el tema.

Mediante Directiva 001 de 17 de febrero de 2022
Migracion Colombia establece los lineamientos vy
estrategias para la implementacion del plan de me-
joramiento del proceso estadistico de “entrada y sa-
lida de personas del pais’, necesarios para el cum-
plimiento de los requisitos de la norma técnica de
calidad del proceso estadistico NTC-PE 1000:2017.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1 DISENO TEMATICO

El objetivo de este apartado es relacionar las he-
rramientas para dar el uso apropiado y el aprove-
chamiento a la informacion de registros adminis-
trativos de flujos migratorios de entradas y salidas
regulares de colombianos y extranjeros (enten-
diéndose regular como las personas que realizan
el proceso de control migratorio por los puestos
de control migratorio habilitados a nivel nacional 'y
cumpliendo los requisitos definidos para tal fin).

Esta operacion estadistica involucra varios proce-
sos de la Entidad: control migratorio, verificacio-
nes, tecnologia, comunicaciones, oficina asesora
de planeacion, control interno, talento humano. La
articulacion entre ellos es permanente, con el fin
de mantener un nivel de eficiencia en la operacion.

Desde esta perspectiva, se identifican necesida-
des de informacion que resultan de la implemen-
tacion de mecanismos de interaccion permanente
de los usuarios internos y externos, que permiten
maximizar los recursos de la Entidad y desarrollar
estrategias para satisfacer las necesidades de los
usuarios en general.

2.1.1. Necesidades de informacion

El proceso de identificacion de necesidades de
informacion se alinea con la Politica del Sistema
Integrado de Migracion Colombia, orientada a dar
respuesta a las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas para la toma de de-
cisiones, en relacion con la politica migratoria del
pais, brindando los insumos estadisticos de los
flujos migratorios. Adicionalmente, para mejorar la
atencion al ciudadano, anualmente se realiza una
encuesta a los usuarios internos y externos que
han consultado la informacion estadistica institu-
cional, con el objetivo de:

. /‘..HHIA

e i

k>

W\
JliaaTaam

B—

a Establecer los niveles de satisfaccion de los-
suarios

b Conocer las expectativas y necesidades de la
informacion

Identificacion de los usuarios

d Usos y/0 finalidades de la informacion esta-
distica

Caracterizacion de usuarios (Internos y Exter-
nos)
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La Guia EDG.21 v1 del proceso de Gestion Direc-
cionamiento Estratégico ‘ldentificacion de nece-
sidades y caracterizacion de usuarios del registro
administrativo de entrada y salida de personas del
pais” detalla el paso a paso de como realizar o
identificar las necesidades de la informacion, iden-
tificacion de usuarios, caracterizacion de usuarios,
lideres de proceso, entre otros.

A Establecer los niveles de satisfaccion de los
usuarios

Para conocer la satisfaccion de los usuarios interno
y externos de la informacion estadistica de flujos
migratorios de entradas y salidas, se realizd una
encuesta con cobertura nacional durante elmes de
junio de 2021 hasta 30 de junio de 2022. El universo
consultado fue del 64% hombres y el 36% muje-
res mayores de 18 anos que hubieran interactuado
con la entidad en un periodo no mayor a 2 anos
(2020-2022), de los cuales el 56% corresponden a
personas del sector publico, 17% al sector privado,
3% a Organizaciones internacionales y 24% restante
a otros (ciudadania, universidades, etc.).

La encuesta arrojo que el 63% de los usuarios se
sienten satisfechos o muy satisfechos con la infor-
macion suministrada, mientras que, los restantes
consideran que la informacion es aceptable o se
encuentran insatisfechos, debido a que sus reque-
rimientos sobrepasan el alcance de la operacion
publicada y por tratamiento de datos no esta dis-
ponible algunas variables.

6 éase documentacion relacionada No. 6 (Pag.89)

b Conocer las expectativas y necesidades de
la informacion

Para el proceso de recoleccion de informacion e
identificacion de las expectativas y necesidades de
los usuarios, son utiles cuatro fuentes de informa-
cion:

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones (PQRSD-F):

El Centro de Consulta Ciudadana (C3) es la
herramienta tecnoldgica que unifica la recepcion,
trazabilidad, tramite, atencion, asignacion, respuesta
y archivo de las PQRDSF. Esta herramienta es un
instrumento de participacion ciudadana y soporte
estadistico transversal, que unifica, canaliza las
solicitudes y permite a la ciudadania participar en
las decisiones de la Entidad y ejercer su derecho
a instaurar peticiones respetuosas, quejas frente
al servicio prestado por los servidores publicos
de la Entidad, reclamos ante el funcionamiento
inadecuado de los servicios prestados, denuncias
frente a una conducta inadecuada y que atente
contra los principios de transparencia de Migracion
Colombia, sugerencias frente al mejoramiento
del servicio y felicitaciones a un funcionario o a la
Entidad, (PQRDSF), ademas, de los que ingresan por
los diferentes canales de atencion (presencial, virtual
y telefonico-multicanal)®.

Convenios interadministrativos:

De acuerdo con el Articulo 95 de la Ley 489 de
1998, las entidades publicas pueden asociarse
con el fin de cooperar en el cumplimiento de
funciones administrativas o aunar esfuerzos
institucionales con el fin de prestar conjuntamente
servicios que se hallen a su cargo mediante la
celebracion de convenios interadministrativos,
con el fin de satisfacer un mismo interés. La
produccion estadistica atiende las necesidades
de la informacion interinstitucional, a partir de la
gjecucion de convenios interadministrativos, que
permiten el intercambio de informacion, facilitando
de esta manera la formulacion de politicas publicas
en materia migratoria.
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Pagina Web:

Una pagina web es un sitio con informacion vy
datos acerca de alguna tematica en particular a
la que se puede acceder desde un buscador en
internet. (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
etc) La web esta dentro del www (World, Wide,
Web) o red informatica mundial, la cual contiene
todo el sistema con los documentos de internet.
Una pagina web sirve para dar visibilidad, difundir
contenidos o informacion e interactuar con otros
usuarios. De acuerdo con los articulos 9, 10y 11, de
la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones’, la entidad tiene publicada en su
pagina Web la Informacion minima obligatoria
respecto a la estructura, servicios, procedimientos
y funcionamiento del sujeto obligado, asi como,
la informacion y analisis descriptivos de los flujos
migratorios de entradas y salidas de personas
desde la vigencia 2012.

Pagina web de la entidad: Tableros de visualizacion
estadistica de flujos migratorios agregados.
https://public.tableau.com/app/profile/
migraci.n.colombia#!/.

Datos abiertos:

Los datos abiertos son informacion publica
dispuesta en formatos que permiten su uso y
reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones
legales para su aprovechamiento. En Colombia, la
Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Nacional, define los datos
abiertos en el numeral sexto como "todos aquellos
datos primarios o sin procesar, que se encuentran
en formatos estandar e interoperables que facilitan
su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que
cumplen con funciones publicas y que son puestos
a disposicion de cualquier ciudadano, de forma
libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de
los mismos'

En el marco de la mencionada Ley, Migracion
Colombia publica el set de datos abiertos de su
operacion estadistica, el cual puede ser consultado
por los usuarios en los enlaces que se indican a
continuacion:

Datos abiertos entradas: Flujos migratorios de
entradas de extranjeros a Colombia agregados.

https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-
Nacionales/Entradas-de-extranjeros-a-
Colombia/96sh-4v8d

Datos abiertos salidas: Flujos migratorios de salida
de colombianos agregados.

https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-
Nacionales/Salidas-de-colombianos-desde-el-
territorio-naciona/efws-jiej
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C Identificacion de los usuarios

Para establecer la identificacion de los usuarios,
es decir, el universo de usuarios externos se toma
como referencia cuatro procesos o instrumentos: el
primer proceso se refiere a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.
Elsegundo proceso convenios interadministrativos,
En el tercer proceso se refiere a los usuarios que

ingresan a la pagina web de Migracion Colombia
a consultar y descargar estadisticas de datos de
flujos “entrada y salidas” desde 2012. Finalmente,
los datos abiertos, son la fuente primaria en la
identificacion de usuarios de los flujos migratorios.
En la siguiente tabla se identifican los usuarios
externos. (Tabla 6).

Tabla 6 Usuarios externos sector publico.

Nombre Entidad Descripcion Tipo

Presidencia de la Republica Informacion estadistica misinal y productos Nacional
por demanda

Vicepresidencia de la Republica Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda

Consejos Superiores de la Informacion estadistica misional y productos Nacional
Administracion por demanda

Congreso de la Republica Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda

Senado de la Republica Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda

Camara de Representantes Informacion estadistica misional y productos Nacional

por demanda

Corte Constitucional Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda

Corte Suprema de Justicia Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda

Consejo de Estado Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda

Ministerio de Relaciones Exteriores intercambio de Informacion estadistica y Nacional

- Cancilleria productos por demanda

Ministerio del trabajo Informacion estadistica misional Nacional

Ministerio del Interior Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda
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Nombre Entidad Descripcion Tipo
Ministerio de Comercio, Industria Informacion estadistica misional y productos Nacional
y Turismo por demanda
Ministerio de Educacion Naciona Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda
Ministerio de Tecnologias de la Informacion estadistica misional y productos Nacional
informacion y las comunicaciones por demanda
Ministerio de Transporte Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda
Ministerio de Defensa Informacion estadistica misional Nacional
Ministerio de Salud y Proteccion Intercambio de Informacion estadisticay Nacional
Social productos por demanda
Departamento Administrativo de | Informacion estadistica misional y productos Nacional
la Presidencia de la Republica por demanda
Departamento Nacional de Informacion estadistica misional y productos Nacional
Planeacion -DNP por demanda
Departamento Administrativo de Informacion estadistica misional y productos Nacional
la Funcion Publica por demanda
Direccion Nacional de Inteligencia Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda
Departamento Administrativo Informacion estadistica misional y productos Nacional
para la Prosperidad Social por demanda
Departamento Administrativo Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
Nacional de Estadisticas (DANE) productos por demanda
Unidad Administrativa Especial Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
Aeronautica Civil productos por demanda
Agencia Presidencial de Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
Cooperacion Internacional de productos por demanda
Colombia APC - Colombia
Unidad Nacional para la Gestion Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
del Riesgo de Desastres productos por demanda
Registraduria Nacional del Intercambio de Informacion estadistica y Nacional

Estado Civil

productos por demanda
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ductos por demanda

Nombre Entidad Descripcion Tipo
Consejo Nacional Electoral Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
productos por demanda
Fondo Nacional de Turismo Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
FONTUR productos por demanda
ProColombia Informacion estadistica misional y productos Nacional
por demanda
Entes Universitarios autonomos Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
(UNAL, UNAD, U Cauca, U Cal- productos por demanda
das, U Cordoba, UPN, UMNG)
Policia Nacional Informacion estadistica misional Nacional
Banco de la Republica Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
productos por demanda
Fiscalia General de la Nacion Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
ductos por demanda
Ministerio Publico Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
ductos por demanda
Defensoria del pueblo Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
ductos por demanda
Corte Constitucional Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
ductos por demanda
Personerias Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
ductos por demanda
Contraloria General de la Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
Republica ductos por demanda
Auditoria General de la Republica Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
ductos por demanda
Entidades Territoriales Suministrar Informacion estadistica misional Nacional
Embajadas y Consulados Intercambio de Informacion estadistica y pro- Nacional
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ORGANISMOS Y AGENCIAS INTERNACIONALES

PNUD Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

UNICEF Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia

Informacion estadistica misional y
productos por demanda

Internacional

ONU-Mujeres

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA)

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Banco Mundial (BM)

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL)

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Observatorio Suramericano sobre
Migraciones (OSUMI)

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC)

Informacion estadistica misional y productos
por demanda

Internacional

Unidad de Manejo y Analisis de
Informacion Colombia - Naciones
Unidas

Suministrar Informacion estadistica misional

Internacional

Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM

Suministrar Informacion estadistica misional

Internacional

Agencia de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)

Suministrar Informacion estadistica misional

Internacional

ACNUDH Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos

Suministrar Informacion estadistica misional

Internacional
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Nombre Entidad Descripcion Tipo

Comision Centroamericana de Suministrar Informacion estadistica misional Internacional
Directores de Migracion (OCAM)

RIAM Red Iberoamericana de Au- Suministrar Informacion estadistica misional Internacional
toridades Migratorias

La Red Iberoamericana de Fiscales Suministrar Informacion estadistica misional Internacional
Especializados en Trata de Perso-
nas y Trafico llicito de Migrantes
(REDTRAM

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas (GEME)

Tabla 7 Usuarios externos sector privado

Nombre Entidad Descripcion Tipo

Universidades como, Externado, Rosa- Informacion estadistica misional Nacional
rio, Uniminuto Andes, Del Valle, De la
Sabana, entre otras.

Grupos de Investigacion Intercambio de Informacion estadistica y Nacional
productos por demanda

Observatorios y tanques de pensamiento Informacion estadistica misional Nacional

Medios de Comunicacion Informacion estadistica misional Nacional

Ciudadania Informacion estadistica misional Nacional

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas (GEME)
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En la siguiente tabla se observa los usuarios internos, que corresponden a las areas misionales, es-

tratégicas, de apoyo, de evaluacion y seguimiento:

Tabla 8 Usuarios internos

Nombre Entidad

Descripcion

Tipo

Direccion General, Secretaria General, Subdireccion
de Extranjeria, Subdireccion de Control Migratorio,
Subdireccion de Verificacion Migratoria, Subdirec-
cion Administrativa y Financiera, Subdireccion de
Control Disciplinario Interno, Subdireccion del Talen-
to Humano, Oficina Juridica, Oficina Asesora de Pla-
neacion, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Con-

trol Interno, Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

Informacion estadistica misional

Nacional
Territorial
(Regional)

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas (GEME)

d! Usos y/o finalidades de la informacién es-
tadistica

A traves de la encuesta de satisfaccion, es posi-
ble observar que el 36% de los usuarios en general
usan la informacion estadistica disponible para la
toma de decisiones en su organizacion, seguido de
aquellos que la usan para investigaciones acadée-
micas con el 33%, asimismo, el 13% de los encues-
tados indican que es un insumo para NUevos pro-
ductos estadisticos con fines de publicacion, el 6%
utiliza la informacion como insumo para desarrollo
de aplicaciones a partir del conjunto de datos, el
3% usa la informacion con fines periodisticos y la
proporcion restante 45% informa que tiene otra fi-
nalidad o uso.

€ Caracterizacion de usuarios

La caracterizacion de usuarios, hace referencia a
la descripcion de usuarios a traves de una serie de
variables, demograficas, geograficas, intrinsecas
y de comportamiento, con el fin de identificar sus
necesidades de informacion y motivaciones frente
al acceso de la informacion estadistica de “entra-
das y salidas de personas del pais".

Las diez variables de la encuesta de satisfaccion
de usuarios del registro administrativo de entrada
y salida de personas del pais se presentan a con-
tinuacion:
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Tabla 9 Definicion de las variables encuesta de satisfaccion

Ciudadano (CVAC)

Pregunta Variable Dominios Tipo de va- Variable
riables
Sexo * 1. Masculino Cualitativa Nominal
2. Femenino
Edad - 1. Edad Cualitativa Discreta
1. Primaria
2. Secundaria
3. Media
Nivel Académico * 4. Técnico Cualitativa Nominal
5. Tecnologo
6. Profesional
7 .Posgrado
1 Departamento Departamento Cualitativa Nominal
2 Municipio Municipio Cualitativa Nominal
1. Publica
3 JA qué tipo de Entidad 2. Privada Cualitativa Nominal
pertenece? 3. Organismo Internacional
4. Otro
1. Turistico
2. Educativo
3. Comercio
4 JA qué sector 4. Servicios
pertenece? 5. Transporte Cualitativa Nominal
6. Sanitario
7. Investigacion, desarrollo e
innovacion
8. Otros
cQué medio ha usado | 1. Pagina Web
para acceder a la 2. Correo Institucional
informacion solicitada | 3. Linea de servicio al ciudadano
5 en el ultimo ano? 4. Centro Virtual Atencion al Cualitativa Nominal
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Pregunta Variable Dominios Tipo de Variable
variables

1. Estadistica flujos con uso de
pasaporte - Tableau Public

2. Historico estadistica flujos con
uso de pasaporte 2012-2017

3. Publicaciones (Boletin Anual de
Estadistica)

6 ¢Qué tipo de producto | 4. Guias de uso Tableau Cualitativa Nominal
estadistico consulto?
5. Asi se construyen nuestros datos
estadisticos (Documento y ficha
metodologica)

6. Asi se construyen nuestros datos
estadisticos (Datos Abiertos

1. Como insumo para
investigaciones acadéemicas

2. Como insumo para nuevos
productos estadisticos con fines
de publicacion

¢Para qué emplea la | 3. Como insumo para la toma de | Cualitativa Nominal
7 informacion estadistica | decisiones de su organizacion
solicitada o consultada
a Migracion Colombia? | 4. Con fines periodisticos

5. Como insumo para el
desarrollo de aplicaciones a partir
de los conjuntos de datos

6. Otro:
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Pregunta Variable Dominios Tipo de Variable
variables
8.1 Los datos son de facil acceso
112131415
8.2 La forma en la que se
presentan los datos facilita su
lectura e interpretacion (Es clara,
De los criterios que a | comprensible
continuacion se sefialan 1121314 ]|5
califique su grado de . .
8 satisfaccion, con los 8.3ﬁL§s variables publicadas son
productos, utilizando suficientes
una escalade 1as5, | 1 |2 | 3 |4 | 5 | Cualitativa Ordinal
siendo 5 muy satisfecho .
y 1 muy insatisfecho 84 I_.a periodicidad de los datos
publicados es adecuada.
L2345 |
85 El tiempo transcurrido entre
la publicacion de los datos y el
periodo al que hace referencia es
oportuno.
[L]2]3]4]5]
cLa informacion 1. Muy satisfecho
9 suministrada satisface | 2. Satisfecho
sus necesidades? 3. Aceptable
4. Insatisfecho
¢Qué aspectos
10 consideran importantes
para mejorar la infor- Texto
macion disponible?
(Comentarios, hallazgos
O sugerencias).

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas (GEME)
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2.1.2. Formulacion de Objetivos

a Objetivo general

Producir informacion estadistica oficial de las
entradas y salidas de colombianos y extranjeros al
pais atraves de los 46 Puestos de Control Migratorio
(PCM) habilitados por Migracion Colombia.

b oObjetivo especificos

Recolectar en los 46 PCM habilitados por
Migracion Colombia la informacion de los
vigjeros para fines estadisticos, garantizando
la pertinencia, coherencia y continuidad del
registro administrativo.

Garantizar la precision, exactitud, interope-
rabilidad y comparabilidad de los registros
administrativos a traves de desarrollos tec-
nologicos y la implementacion de las no-
menclaturas y clasificaciones nacionales y/o
internacionales reconocidas por el DANE.

Proveer insumos que respondan a las
necesidades de informacion estadistica de
los usuarios internos y externos (publicos,
privados y otros) de la Entidad, asegurando
la accesibilidad de acuerdo a la capacidad
institucional y el marco legal vigente.

Divulgar periddicamente, de manera oportu-
na y puntual, las estadisticas de entradas y
salidas de colombianos y extranjeros al pais
recurriendo a medios de difusion y acceso a
disposicion de los usuarios de la informacion.

2.1.3. Alcance

La operacion estadistica ‘entradas y salidas de
personasdelpais”involucraelproceso derecoleccion,
consolidacion, extraccion, aprovechamiento vy
publicacion de la informacion obtenida en los
Puestos de Control Migratorio (Flujos Migratorios
Regulares) habilitados por Migracion Colombia a
nivel nacional desde el afo 2012.

Esta operacion estadistica excluye informacion
sensible del viajero, por lo cual se remite la
estadistica de forma anonimizada. Lo anterior,
en el marco de la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013y demas disposiciones
complementarias, las cuales aseguran la
proteccion de datos de los usuarios en la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos de caracter
personal.

2.1.4. Marco de referencia

a | Marco teorico

La migracion es parte de la historia de los pueblos.
La movilidad, por su parte, es un derecho de las
personas en todo el mundo, que tiene un impacto
economico, social y politico en los paises de
origen y en los de destino; por ello, es importante
promover la migracion ordenada y regulada, para
lograr la planeacion de servicios y el acceso a
oportunidades para los migrantes.
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La produccion de la informacion de la operacion
estadistica se fundamenta en los principios de las
Naciones Unidas sobre las estadisticas oficiales, las
recomendaciones de la OIM y las buenas practicas
establecidas por el DANE. Estas directrices otorgan
un marco detallado para la compilacion de
estadisticas sobre flujos migratorios, que incluyen
sugerencias para definiciones estandarizadas
de tipo de migrantes y lineamientos para la
recopilacion y tabulacion de datos de poblaciones
migratorias.

De esta manera, por disposicion gubernamental, la
funcion de recopilacion y analisis estadistica para
los flujos migratorios es exclusiva de Migracion
Colombia a traves del Decreto 4062 de 2011 que de
manera detallada le establece a la Oficina Asesora
de Planeacion: “Dirigir y coordinar la recopilacion,
andlisis y divulgacion de la informacion estadistica
generada por los diferentes procesos de la
institucion”.

Adicionalmente, el Grupo de Estudios Migratorios
y Estadisticas (GEME) segun la resolucion 0739
de 2021, tiene la funcion de: "Consolidar, analizar,
y difundir la informacion contenida en los sistemas
de informacion de Migracion Colombia para fines
estadisticos, asi como informes y estudios asociados
a la gestion migratoria, (.) Liderar los procesos de

certificacion en materia del proceso estadistico de
la entidad conforme los lineamientos de la Direccion
General, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
y entidades competentes. Elaborar los documentos
asociados a lineamientos, guias, procedimientos e
instructivos que permitan caracterizary guiar el curso
del proceso estadistico de la Entidad. (..) Establecer
controles y mecanismos de levantamiento, asi
como seguimiento a los datos y la confiabilidad de
la informacion estadistica emitida por la Entidad y
realizar recomendaciones a otras dependencias. (.)"

La informacion producida es utiL para la
formulacion de politica publica, siendo una de las
unicas fuentes de informacion sobre movimientos
internacionales de personas en el pais. El Ministerio
de Relaciones Exteriores es un usuario privilegiado
de la informacion producida, que sirve como
insumo fundamental para caracterizar la poblacion
colombiana en el exterior.

En cuanto a las variables basicas, se puede senalar
que sirven como un referente obligatorio, en cada
uno de los sectores que hacen uso de lainformacion
y que demandan la inclusion de una serie de
variables que permitan ahondar en fenomenos
especificos como, por ejemplo: turismo, migracion,
comercio y migracion laboral, entre otros.




ASIi SE CONSTRUYEN NUESTROS DATOS ESTADISTICOS: FLUJOS MIGRATORIOS

d Marco conceptual

Con elfin de responder a los propositos del presente
documento metodologico, se hace pertinente
abarcar los principales conceptos relacionados con
el proceso de operacion estadistica en Migracion
Colombia. Motivo por el cual, se hara una breve
descripcion de los conceptos base y generales
sobre migracion, definidos por la Organizacion
Internacional para las Migraciones OIM. (Publicacion
No.34 Derecho Internacional sobre Migracion,
Glosario de la OIM sobre Migracion 2019), los cuales
se encuentran relacionados en el numeral 2.1.7 del
presente documento.

C Marco legal o normativo

La operacion estadistica de Migracion Colombia, se
fundamenta en el marco normativo establecido en
el Articulo 4 del Decreto 4062 de 2011 que establece
dentro de sus funciones la de “Capturar, registrar,
procesar, administrar y analizar la informacion de
cardacter migratorio y de extranjeria para la toma
de decisiones y consolidacion de politicas en esta
materia’ Complementariamente el Decreto 1067
de 2015 establece las disposiciones en materia
migratoria y la reglamentacion interna emitida por
la Institucion, alineadas al Manual de Procesos vy
Procedimientos del Proceso de Control Migratorio
(MCMA)7 Version 5, 2021y en el normograma.®

CONPES 4100 de 2022 que establece la
‘Estrategia para la integracion de la poblacion
migrante venezolana como factor de desarrollo
para el pais’ a través del cual se busca
adaptar la respuesta institucional a las nuevas
necesidades en materia de integracion social,
economicay cultura de la poblacion migrante
venezolana de manera que se materialice la
contribucion de este grupo socialaldesarrollo
y la prosperidad del pais en los proximos diez
anos.

7\Véase documentacion relacionada No. 7 (Pag.89)
Véase documentacion relacionada No. 8 (Pag.89)

Ley 2136 de 2021 ‘Por medio de la cual
se establecen las definiciones, principios
y lineamientos para la reglamentacion y
orientacion de la politica integral migratoria
del estado colombiano - PIM, y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 216 de 2021 ‘Por medio del cual se
adopta el Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes Venezolanos bajo Regimen
de Proteccion Temporal y se dictan otras
disposiciones en materia migratoria”.

Decreto 1727 de 2020 “Por el cual se modifican
los articulos 2.2.1.11.2.1y 2.2.1.11.3.2. del Decreto
1067 de 2015"

Resolucion 3167 de 2019 ‘Por la cual se
establecen los criterios para el ingreso,
permanencia 'y salida de nacionales 'y
extranjeros del territorio colombiano, ademas,
los mecanismos y normas aplicables en el
proceso de control migratorio.”

Documento CONPES 3950 de 2018 que
establece la ‘“Estrategia para la atencion
de la migracion desde Venezuela’ a través
del cual se busca "establecer e implementar
estrategias de atencion en salud, educacion,
primera infancia, infancia y adolescencia,
trabagjo, vivienda y sequridad, articular la
institucionalidad existente y definir nievas
instancias para la atencion de la poblacion
migrante desde Venezuela en un horizonte de
tres arfios”

Resolucion 6045 de 2017 “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de visas y
deroga la Resolucion 5512 del 4 de septiembre
de 2015
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Decreto 1743 del 01 de noviembre de 2016,
‘Por el cual se reglamenta el articulo 160 de
la ley 1753 de 2015 ‘1 se adiciona el titulo 3 a
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1170 de 2015
Unico del Sector Administrativo de Informacion
Estadistica’

Decreto 1067 de 2015. “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Relaciones
Exteriores”.

Decreto 1743 de 2015. ‘Por medio del cual
se modifica parcialmente las disposiciones
generales de las oficinas  consulares
honorarias, pasaportes, visas, de la proteccion
y promocion de nacionales en el exterior,
del retorno, del fondo especial para las
migraciones, de la tarjeta de registro consular
y disposiciones de extranjeria, control y
verificacion migratoria’”.

Ley 1753 del 09 de junio de 2015, ‘Por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, ‘Por medio
de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley Estatutaria No. 1581 del 17 de octubre
de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones

Documento CONPES 3603 de 2009 de
Politica Integral Migratoria (PIM) el cual,
integra  los lineamientos,  estrategias
y acciones de intervencion para los
colombianos que viven en el exterior exterior
y los extranjeros que residen en el pais. Los
objetivos en este documento se enfocan
en: (.) D) "dar un tratamiento integral a cada
una de las dimensiones de desarrollo de
esta poblacion vy i) mejorar la efectividad
de los instrumentos utilizados para la
implementacion de estrategias y programas
referentes a la poblacion migrante.

Ley 1273 de enero de 2009, “Por medio de la
cual se modifica el Codigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado
‘de la proteccion de la informacion y de los
datos"- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones”

generales para la proteccion de datos
personales” el cual tiene por objeto desarrollar
el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar Migracion Colombiatieneencuentaotroscreadores
las informaciones que se hayan recogido de informacion estadistica, como referentes en
sobre ellas en bases de datos o archivos, sus estudios, elaboracion de analisis cualitativos
los demds derechos, libertades y garantias y cuantitativos, ya sean de tipo comparativo o de
constitucionales”. tendencias. Entre ellos se encuentran:

d’ Referentes Internacionales

Ley 1465 del 29 de junio de 2011, “Por la cual
se crea el Sistema Nacional de Migraciones y
se expiden normas para la proteccion de los
colombianos en el exterior”

Organizacion para las Migraciones OIM

- Repositorio de publicaciones
- Investigaciones conjuntas
- Portal de Datos sobre Migracion
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- Foro Mundial sobre Migracion y Desarrollo
(FMMD)

Organizacion de las Naciones Unidas ONU

- Principiosfundamentales de las estadisticas
oficiales

- Generic  Statistical Business Process
Model (GSBPM) version 5.0 desarrollado por
Naciones Unidas

Organizacioén Internacional de Normalizacion
(ISO)

- Estandar internacional para los codigos de
paises y sus subdivisiones

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico OCDE

- Analisis del “Sistema de reporte continuo
sobre migraciones -SOPEMI" (por sus siglas
en inglés) e informacion estadistica.

Comunidad Andina de Naciones CAN

- Decision 750 - Sistema Estadistico de la
Tarjeta Andina de Migracion (2011).

- Decision 755 - Sistema de Informacion
Estadistica sobre las Migraciones en la
Comunidad Andina (2011).

- Decision 768 - Sistema de Informacion de
Estadisticas de Turismo de la Comunidad
Andina (2011).

Mercado Comun del Sur MERCOSUR

- Decisiones, resoluciones y directivas en
materia migratoria

- Documentos de consulta del Instituto de
Politicas Publicas en Derechos Humanos
IPPDH

Sistema Continuo de Reportes de Migracion
Internacional SICREMI -OEA

- Informes de tendencias e informacion
estadistica

Comunidad de Estados Latinoamericanos y
caribefios CELAC

- Declaraciones de dialogos de alto nivel
Conferencia Suramericana sobre Migraciones

- Asuntos Migratorios a nivel regional
- Observatorio suramericano sobre migracion

Red Iberoamericana de Autoridades Migratorias
(RIAM)

- Declaracion de San José de Cucuta IX
Congreso Iberoamericano de Autoridades
Migratorias

‘Oportunidades para el Desarrollo”

Conferencia Regional sobre Migracion

- Procesos y programas de regularizacion
migratoria

Declaraciones de dialogos de alto nivel -
CEPAL

- Conferencia Estadistica de las Américas
de la Comision Economica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEA-CEPAL), realizada en
abril de 2013, en la cual se abordo el tema
sobre la seguridad y justicia, con un enfoque
en la necesidad ejecucion de procesos
que garanticen el uso de la informacion
estadistica bajo estandares internacionales y
puntos de referencias regionales nacionales.
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€ Referentes Nacionales

Migracion Colombia tiene como referente nacional,
el Codigo Nacional de Buenas Practicas ¢ para las
Estadisticas Oficiales que establece el DANE, como
herramienta para mejorar la calidad en los procesos
y la produccion de las estadisticas oficiales
generadas por las entidades pertenecientes. Este
codigo consta de 16 principios fundamentales, los
cuales permiten “el mejoramiento de la calidad
y la credibilidad de las estadisticas requeridas

1 L

9Vease documentacion relacionada No. 9 (Pag.89)

para el diseno, la formulacion, el seguimiento y
la evaluacion de planes, programas y politicas
publicas” (DANE, 2015).

Asi mismo se mantiene una permanente
coordinacion con el DANE para la mejora del
proceso estadistico y analisis migratorio, a traves
de los siguientes convenios interadministrativos
establecidos hasta el momento:
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052 de 2014: Aunar esfuerzos entre el DANE
y Migracion Colombia para evaluar la calidad
del proceso estadistico de las estadisticas
‘entradas y salidas de personas del pais".

002 de 2015 Aunar esfuerzos para el
fortalecimiento de la investigacion, analisis
y difusion de la informacion estadistica
obtenida de los registros administrativos
frente a las competencias de

cada entidad”.

03 de 2017: Aunar esfuerzos entre el DANE

y Migracion Colombia para adelantar el
proyecto “Estimacion y caracterizacion de
poblacion extranjera en Colombia, a partir
de los registros administrativos de Migracion
Colombia”.

Adicionalmente, se firmo el contrato
interadministrativo 073 de 2019 con el objeto de
contratar la prestacion del servicio para realizar
el proceso de evaluacion del proceso estadistico
implementado en la operacion estadistica
‘entradas y salidas de personas del pais” a cargo de
Migracion Colombia y, en el marco de los requisitos
establecidos en la Norma Tecnica de Calidad
Estadistica NTCPE1000:2017.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de
indicadores estadisticos

a Definicion o descripcion de variables

La operacion estadistica ‘“entradas y salidas
de personas del pais" involucra el proceso
de recoleccion, consolidacion,  extraccion,
aprovechamiento y publicacion de la informacion
obtenida en los Puestos de Control Migratorio
(Flujos Migratorios Regulares) habilitados por
Migracion Colombia a nivel nacional desde el aho
2012,

Las variables asociadas son de tipo
sociodemograficas, como, por ejemplo: mes, ano,
tipo de transporte, sexo, rango de edad, tipo de
flujo (entrada o salida), nacionalidad, pais destino/
procedencia, actividad autorizada/motivo de viaje,
regional, PCM, continente, ciudad y departamento
de hospedaje, entre otras, las cuales estan sujetas
a la misionalidad de la Entidad, como se presentan
en la siguiente tabla:
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Tabla 10 Definicion o descripcion de variables

Id Variable Etiqueta variable Descripcion
TIPO DE MOVIMIENTO MIGRATORIO
1 VIAC_EMIGRA_INMIGRA Emigra - inmigra Clasifica el movimiento migratorio en
"‘ENTRADA" 0 “SALIDA’
DATOS BIOGRAFICOS
2 VIAN_TIPO_DOCUMENTO Tipo Documento | Clasificacion de los documentos de viajes per-
mitidos por la legislacion migratoria colombia-
na, para realizar el ingreso o salida del pais por
parte de nacionales y/o extranjeros.
3 VIAC_NUMERO_DOCU- Consigna el numero del documento de viaje
MENTO Nro. Documento | que presenta el vigjero al momento de realizar
su control migratorio.
4 VIAN_ NACIONALIDAD Nacional de Consigna el pais de nacionalidad que
presenta el vigjero en su documentacion de
viaje.
5 VIAC_PRIMER_APELLIDO Primer Apellido Primer apellido del vigjero
6 | VIAC_SEGUNDO_APELLIDO [ Segundo apellido Segundo Apellido del viajero
7 VIAC_NOMBRES Nombres Nombres del viajero
8 VIAC_SEXO Género Consigna el sexo del viajero que esta
registrado en su documentacion
9 VIAF_NACIMIENTO Fecha Nacimiento Consigna la fecha de nacimiento del viajero
reportada en su documentacion
10 VIAN_PAIS_NACIMIENTO Pais Nacimiento Consigna el pais donde nacio el viajero
reportado en su documentacion
11 | VIAC_NUMERO_PASAPOR- Numero Tarjeta Consigna el numero del Pasaporte del vigjero
TE
12 VIAN_PAIS_EXPEDICION_ Pais Expedicion Consigna el pais que expidio el pasaporte con
PASA Pasaporte el que viaja el vigjero
13 VIAF_FECHA_VENC_PAS Fecha Vencimiento | Consigna la fecha de vencimiento del pasa-
Pasaporte porte
14 VIAN_ULTIMO_VIAJE Ultimo Viaje Consigna la ultima fecha en que el numero de
documento de viaje registro un movimiento
15 VIAN_PAIS_RESIDENCIA Pais Residencia Consigna el pais de Residencia del vigjero
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16 VIAC_OCUPACION Ocupacion Consigna la ocupacion u oficio del viajero
DATOS DE VISA
17 VIAC_TIPO_VISA Tipo Visa Consigna la Categoria Migratoria bajo la cual
entran los viajeros extranjeros
18 VIAC_NUMERO_VISA Nro. Visa Consigna el numero de la visa del viajero
19 VIAN_PAIS_EXPEDICION_ Pais Expedicion | Consigna el pais que expidio la visa registrada
VISA por el viajero
20 VIAF_EXPEDICION_VISA F.Expide Visa Consigna la fecha de expedicion de la visa
21 VIAF_FECHA_VENC_VISA FVence Visa Consigna la fecha de vencimiento de la visa
DATOS DE VUELO
22 VIAN_MOTIVO_VIAJE Motivo Viaje Consigna el motivo del viaje manifestado por
el vigjero
23 VIAC_NUMERO_VIAJE Numero Vuelo Consigna el codigo de la ruta de viaje
24 VIAN_RUTA Ruta Consigna el codigo del recorrido de la ruta
25 VIAF_VIAJE Fecha de vigje Consigna la fecha en la que se realizo el viaje
(Movimiento Migra- (movimiento migratorio)
torio)
26 VIAN_PAIS_ESCALA Pais escala Consigan el pais de escala si el recorrido del
viaje hace escala
27 | VIAN_DEPARTAMENTO_ES- Departamento Consigna el departamento de escala o estado
CALA Escala de escala
28 VIAN_CIUDAD_ESCALA Ciudad Escala Consigna la ciudad de escala
29 VIAN_PAIS_DESTINO Pais Procede Consigna el pais destino final del pasajero
30 VIAN_DEPTO_DESTINO Departamento Consigna el departamento destino o estado
Procede
31 VIAN_CIUDAD_DESTINO Ciudad Procede Consigna la ciudad destino

DATOS HOSPEDAJE

32 VIAN_PAIS_HOSPEDAJE Pais Hospedaje consigna el pais donde se hospedara el via-
jero
33 VIAN_DEPARTAMENTO_ Departamento Consigna el departamento o estado donde se
HOSPEDAJE Hospedaje hospedara el viajero
34 | VIAN_CIUDAD_HOSPEDAJE | Ciudad Hospedaje | Consigna la ciudad de hospedaje del viajero




ASIi SE CONSTRUYEN NUESTROS DATOS ESTADISTICOS: FLUJOS MIGRATORIOS

Id Variable Etiqueta variable Descripcion
35 | VIAC_DIRECCION_HOS- Direccion Consigna la direccion de la ciudad intencion de
PEDAJE hospedaje del extranjero
DATOS PERMANENCIA
36 VIAN_FUNCIONARIO Funcionario Consigna el ID del funcionario dentro de la
empresa
37 VIAN_PERMANENCIA | Permitidos y Consumi- Consigna los dias permitidos y consumidos
dos de los vigjeros segun sea el caso que se este
registrando
38 VIAN_PUNTO_CON- | Punto de Control Migra- | Determina el punto geografico donde se en-
TROL torio cuentran los puestos autorizados para realizar
movimientos migratorios

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas -GEME

b | Construccion de indicadores estadisticos

A partir de la informacion recolectada, y una vez realizados los tipos de control (control de gestion,
control operativo y control legal), se calculan los indicadores del grupo de control de gestion para la
medicion de los objetivos propuestos para el proceso de la operacion estadistica:

Tabla 11 Indicador Tasa de Crecimiento o Variacion Relativa en Flujos Migratorios

Ficha técnica del indicador

Codigo indicador NTCPEMC

Proceso: Gestion del Direccionamiento Estrategico

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion

Cargo Responsable: Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica GEME

Nombre: Tasa de Crecimiento o Variacion Relativa en Flujos Migratorios

Determinar los incrementos o disminuciones, que ha tenido el flujo migratorio
Objetivo: de un periodo determinado frente al mismo de un ano anterior y asi llevar un
seguimiento del comportamiento del mismo

Formula:
(Vf/Vi)-1"100

Donde: Vf = Valor Final
Vi = Valor inicial
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Ficha técnica del indicador

Meta: No Aplica

Fuente de Informacion: | VIA_VIAJERO

Medida: Porcentaje de variacion
Frecuencia: Anual

Tabla objeto de analisis: | VIA_VIAJERO

Ahora bien, los indicadores que se ajustan al proceso de control migratorio y los objetivos planteados en
el presente documento, corresponden al Indicador de calidad® :

Tabla 12 Indicador Proporcion de variables afectadas en el proceso estadistico
en la tabla de VIA_VIAJERO

Ficha técnica del indicador

Codigo indicador NTCPEMC-10

Proceso: Subdireccion Control Migratorio

Dependencia: Control Migratorio

Cargo Responsable: Control Migratorio

Nombre: Proporcion de variables afectadas en el proceso estadistico en la tabla de VIA_
VIAJERO
Determinar la calidad de la informacion por variables en el proceso estadistico

Objetivo:

Formula: 1-(Variables afectadas / Variables analizadas en el proceso)

Meta 95%

Fuente de Informacion | VIA_VIAJERO

Medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Trabajo de analalisis VIA_VIAJERO

10 véase documentacion relacionada No. 10 (Pag.89)
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Tabla 13 Indicador Proporcion de registros afectados en el proceso estadistico en la tabla

de VIA_VIAJERO

Ficha técnica del indicador

Codigo indicador

NTCPEMC-11

Proceso:

Subdireccion Control Migratorio

Dependencia;

Control Migratorio

Cargo Responsable:

Control Migratorio

Nombre Proporcion de registros afectados en el proceso estadistico en la tabla de VIA_
VIAJERO

Objetivo Determinar la calidad de la informacion por registro en el proceso estadistico

Formula 1-(Registros afectados / Registros analizados en el proceso)

Meta 95%

Fuente de Informacion | VIA_VIAJERO

Medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Tabla objeto de analisis: | VIA_VIAJERO

Tabla 14 Indicador Proporcion de campos afectados en el proceso

estadistico en la tabla de VIA_VIAJERO

Ficha tecnica del indicador

Codigo indicador

NTCPEMC-12

Proceso:

Subdireccion Control Migratorio

Dependencia:

Control Migratorio

Cargo Responsable:

Control Migratorio

Nombre Proporcion de campos afectados en el proceso estadistico en la tabla de VIA_
VIAJERO

Objetivo Determinar la calidad de la informacion por campos en el proceso estadistico

Formula 1-(Campos afectados / Campos analizados en el proceso)

Meta Q0%

Fuente de Informacion | VIA_VIAJERO

Medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Tabla objeto de analisis: | VIA_VIAJERO
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2.1.6. Plan de resultados
_E'},‘i i ST
i
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Con base en los datos obtenidos de los registros
administrativos de los flujos migratorios de entradas

MIGRACION

#

y salidas, la Unidad Administrativa Migracion
Colombia produce diferentes tipos de informes
y/0 reportes estadisticos de corta periodicidad, en
el que consignan datos sobre los flujos migratorios
de diversa indole. Se divulga el Boletin Anual de
Estadistica que presenta de manera descriptiva un
analisis estadistico de flujos migratorios al cierre de
vigencia de cada ano, para suplir la necesidad del
cliente interno y externo.

Ademas, elabora estudios e investigaciones con
organismos internacionales, sobre temas especificos,
que se publican fisica y digitalmente a la ciudadania.
Como referencia se encuentra: Migrante 28 historias
que inspiran a Colombia de 2020*, Triage poblacional
territorial de Colombia 2020%, Triage poblacional
Subregiones y Municipios PDET Colombia 2020%,
Triage poblacional  Ciudades Capitales 2020%,
AccioneslinstitucionalesdeCoope racioninternacional
- Migracion Colombia - Edicion 1, rortalecimiento de
la Red Iberoamericana de Autoridades Migratorias
-RIAM “Oportunidades para el Desarrollo” de 2020

>rfil de gobernanza sobre migracion: La Republica
de Colombia. Mayo de 2018 * ; Estudio prospectivo
‘Oportunidades de la migracion en un contexto de
paz en Colombia" (2017) % Dinamicasy caracteristicas
socioeconomicas, demograficas y laborales de los
trabajadores fronterizos extranjeros en Colombia y
colombianos en el exterior (2014) *® y Caracterizacion
Sociodemografica y Laboral de los Trabajadores
Temporales Extranjeros en Colombia - Una Mirada
Retrospectiva” (2013)* , entre otros.

11al20 \yea56 documentacion relacionada No. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19y 20 (Pag.89y 90)

Adicionalmente, las bases de datos que conforman
la operacion estadistica alimentan los tableros
de visualizacion estadistica disenados para flujos
migratorios, y que son publicados en la pagina web
de la Entidad para consulta de la ciudadania y en un
servidor interno a disposicion de los usuarios directivos
y operativos, segun los lineamientos definidos en la
Directiva 035 de 2017%.

El objetivo de los sistemas de informacion estadistica
es generar insumos organizados para un adecuado
analisis, de acuerdo con los requerimientos de la
Entidad y las partes interesadas. En coherencia
con este proposito, los productos institucionales
se generan a partir de criterios que permiten la
interpretacion de los datos. A continuacion, se
senalan algunos reportes generados en los cuales
los insumos resultados de la operacion estadistica
han sido esenciales:

Insumos aportados para el nuevo CONPES 4100 de
2022 "Estrategia para la integracion de la poblacion
migrante venezolana como factor de desarrollo
para el pais”

Informe al Congreso de la Republica sobre los
avances del Estatuto temporal de Proteccion

Insumos para la elaboracion del CONPES 3950 de
2018 “Estrategia para la atencion de la migracion
desde Venezueld'

Tableros de visualizacion estadistica (Mensual)
Tablas de salidas desde 2012 a la fecha
Investigaciones migratorias (Anual)

Reportes sobre coyunturas migratorias (Pordemanda)

Memorandos de politica publica (Por demanda)

Participacion de la Entidad en postulaciones a nivel
nacional: sello de excelenciagobierno digital: permiso
temporal de permanencia, salidas de colombianos
desde el territorio nacional, entradas de extranjeros a
Colombia, Premio Nacional de Alta Gerencia “Gestion
Publica para el desarrollo sostenible”.
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2.1.7. Estandares estadisticos utilizados
a Calificacion estadisticas

Una clasificacion estadistica, es la que se elabora
para la recoleccion y presentacion de datos nume-
ricos recolectados sistematicamente en el registro
administrativo, estas clasificaciones corresponden
a los que se encuentran relacionadas en el diccio-
nario de datos anexo.®

bl Conceptos estandarizados

Los principales conceptos que abarcan la opera-
cion estadistica sobre migracion estan definidos
por la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones OIM. (Publicacion No.34 Derecho Interna-
cional sobre Migracion, Glosario de la OIM sobre
Migracion 2019) y se relacionan a continuacion:

Migracion: movimiento de personas fuera de su lu-
gar de residencia habitual, ya sea a través de una
frontera internacional o dentro de un pais. Incluye
desplazamiento, migracion circular, migracion de
retorno, migracion facilitada, migracion forzosa, mi-
gracion interna, migracion internacional, migracion
irregular, migracion laboral, migracion por motivos
climaticos, migracion por motivos economicos, fa-
miliares, migracion segura, ordenada y regular, mi-
grante, movilidad humana, movimientos mixtos o
flujos mixtos, reasentamiento (refugiados).

Inmigracion: Desde la perspectiva del pais de lle-
gada, acto de trasladarse a un pais distinto del pais
de nacionalidad o de residencia habitual, de ma-
nera que el pais de destino se convierte efectiva-
mente en su nuevo pais de residencia habitual.

Emigracion: Movimiento que realiza una persona
desde el pais de nacionalidad o de residencia ha-
bitual hacia otro pais, de modo que el pais de des-
tino se convierte efectivamente en su nuevo pais
de residencia habitual.

21 Véase documentacion relacionada No. 21 (Pag.90)
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Migracién segura, ordenaday regular: "Movimien-
to de personas que se ajusta a las leyes y hormas
que rigen la salida, la entrada, el retorno vy la per-
manencia en los paises, asi como las obligaciones
que incumben a los Estados en virtud del derecho
internacional, y que se produce en un contexto en
el que se preserva la dignidad humana y el bienes-
tar de los migrantes; se respetan, protegen y hacen
efectivos sus derechos; y se detectan y mitigan los
riesgos asociados a la circulacion de personas.”

Migracién regular: Movimiento de personas que se
produce de conformidad con las leyes del pais de
origen, de transito y de destino.

Migracion Irregular: "Movimiento de personas que
se produce al margen de las leyes, las normas o
los acuerdos internacionales que rigen la entrada
o salida del pais de origen, de transito o destino.”

C Nomenclaturas

El registro administrativo hace uso de conceptos
internacionales para los temas de nomenclaturas,
clasificaciones y glosarios, a continuacion, se pre-
sentan cada una de las normativas adoptadas:

CIUO 08 A.C. (Adaptada para Colombia)?? : Se re-
fiere a la adaptacion realizada por parte del DANE
de la Clasificacion Internacional de Ocupaciones
a partir de las recomendaciones y los parame-
tros formulados por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), creadora de dicha clasificacion.
Lo anterior, se realizo con el objetivo de facilitar la
comparabilidad estadistica entre las diferentes en-
tidades del Estado colombiano y aquellas pertene-
cientes a otros Estados.
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La estructura de esta clasificacion es jerarquica,
piramidal compuesta por 4 niveles de agregacion:
10 grandes grupos a un digito, 43 subgrupos prin-
cipales a dos digitos, 136 subgrupos a tres digitos
y 449 grupos primarios a cuatro digitos. Cada uno
de estos cuenta con un titulo, un codigo numeérico
y una definicion donde se hace referencia a su al-
cance y las tareas que pueden ir incluidas dentro
de esta.

Dentro de la operacion que realiza la entidad, ésta
es utilizada para llenar el campo OCUC_NOMBRE
al momento del ingreso o salida de colombianos y
extranjeros del pais. Actualmente esta clasificacion
se encuentra implementada, luego de que fuera
realizada una exhaustiva revision del historico de
ocupaciones ingresados al sistema de la entidad,
seguido de una depuracion y su correspondiente
homologacion con la CIUO 08 AC en cuatro
columnas adicionales a uno y dos digitos con sus
respectivos nombres. Este proceso contd con el
acompanamiento y la posterior aprobacion por
parte del DANE.

Nomenclaturas: conjunto de codigos
numericos o alfanumeéricos que sirven para
identificar diferentes elementos. Ejemplo:
paises, unidades territoriales, operaciones
estadisticas, entidades estatales.

DIVIPOLA (Codificacion de la Division Politico

23 Véase documentacion relacionada No. 23 (Pag.90)
24 \éase documentacion relacionada No. 24 Pag.9o)

Administrativa de Colombia)® : Es un mecanismo
de codificacion creado por el DANE, con el objetivo
de caracterizar las unidades en que se encuentra
dividido elterritorio colombiano. Esta es actualizada
periodicamente con base en la informacion que es
suministrada por las administraciones municipales
y departamentales, constituyéendose en fuente de
consulta sobre la organizacion administrativa y
politica del pais.

Su composicion se basa principalmente en la
asignacion de codigos numeéricos acompanados
por sus respectivos nombres organizados en
2 niveles de agregacion: 32 departamentos a 2
digitos, 1.123 municipios a 5 digitos.

En la entidad es utilizada para llenar los campos
de Departamento Escala, Ciudad Escala,
Departamento Procedencia, Ciudad Procedencia,
Departamento Hospedaje y Ciudad Hospedaje,
relacionados a las variables: DEPN_CODIGO, DEPC_
NOMBRE, CIUN_DEPARTAMENTO, CIUN_CIUDAD,
CIUC_NOMBRE. La tabla de departamentos vy
ciudades se encuentra actualizada ultima version
(31 de diciembre de 2021), a partir de los resultados
obtenidos en la revision que se hizo de ésta, arrojo
la necesidad de inactivar, recodificar o cambiar el
nombre a algunas de las variables.

ISO 3166-3 (Organizacion Internacional de
Normalizacion)? : El proposito de la norma I1SO
3166 desde su primera publicacion en 1974, ha
sido la de formular un estandar internacional de
codificacion alfanumeérico para referirse a los paises
(ISO 3166-1 e ISO 3166-3) y a sus subdivisiones (ISO
3166-2). Puntualmente, la ISO 3166-3 corresponde
a la actualizacion de la ISO 3166-1 en respuesta a
la fusion de paises, su division o el cambio de su
nombre.

Para la correcta utilizacion de esta nueva version, se
realizo la revision de la base existente en la entidad
y se detectod la necesidad de inactivar, agregar o
cambiar el nombre a algunas de las variables. Se
hizo la excepcion del codigo Alpha 4 dentro de la
tabla de paises. Esta ya fue adoptada en el campo
PAIN_COD_ISO_3166_2.
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Clasificacion de visas establecidas por el decreto
1067 de 20152 y la Resoluciéon 6045 de 2017:
segun el articulo 2.2.1.11.5 se establece tres clases
de visas, que expide el Ministerio de Relaciones
Exteriores: Negocios (NE), Temporal (TP) vy
Residente (RE). Para la primera se definieron cuatro
subclases, para la segunda dieciséis y ninguna
para la tercera, quedando asi 21 tipo de visas. Para
los extranjeros que no requieren visa y llegan sin
intenciones de establecerse en el pais, se autorizo
a Migracion Colombia para otorgar el permiso de
ingreso y permanencia (articulo 2.2.1.11.2.5).

Desde el mes de diciembre de 2017 se implemento
la Resolucion 6045 de 2017%® expedida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual en su
articulo 7° estipula los nuevos tipos de visas: Visa
de visitante o visa tipo "V" Visa de migrante o visa
tipo "M"y Visa de residente o visa tipo “R"

»Veéase documentacion relacionada No. 25 (Pag.9o)
#®Véase documentacion relacionada No. 26 (P4g.90)

d! Variables

Definicion de variables: cuando el viajero se
acerca a los PCM, con su documento de viaje
o de identidad, se registran un total de 38
variables (Tabla 15), las cuales se dividen en 7
grupos:

- Tipo de Movimiento (Salidas o Entrada)

- Datos biograficos

- Datos de visa (automatico, electronico y
manual)

- Datos de vuelo (manual)

- Datos de hospedaje (manual - entrevista)

- Datos de permanencia (por defecto en el
sistema)

- Pasaporte preferencial (registro manual por
inspeccion visual)

La palabra “manual” (que se expresa anteriormente)
hace referencia a que, si no se cuenta con zona de
lectura mecanica o electronica, los datos de estas
variables son ingresados manualmente por el oficial
de migracion, tomando los valores directamente
del documento. En el grupo ‘manual-entrevista”
los datos de estas variables son suministrados por
medio de entrevista que hace el oficial de migracion
al vigjero y el grupo “por defecto del sistema’,
los datos son integrados al sistema de control
migratorio mediante los parametros establecidos en
la normatividad migratoria vigente, acorde al tipo de
visa o nacionalidad del viajero.
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Tabla 15 Listado de Variables

G Variable Etiqueta variable Tipo de datos Observaciones
TIPO DE MOVIMIENTO MIGRATORIO
1 VIAC_EMIGRA_INMIGRA Emigra - inmigra Cadena
DATOS BIOGRAFICOS
2 VIAN_TIPO_DOCUMENTO Tipo Documento Numeérica
VIAC_NUMERO_DOCUMENTO Nro. Documento | Cadena (Alfanumeéri- Anonimizado
ca)
4 VIAN_ NACIONALIDAD Nacional de Numeérica
5 VIAC_PRIMER_APELLIDO Primer Apellido Cadena Anonimizado
6 VIAC_SEGUNDO_APELLIDO Segundo apellido Cadena Anonimizado
7 VIAC_NOMBRES Nombres Cadena Anonimizado
8 VIAC_SEXO Género Cadena
9 VIAF_NACIMIENTO Fecha Nacimiento | Data (dd/mm/aaaa)
10 VIAN_PAIS_NACIMIENTO Pais Nacimiento Numeérica
11 VIAC_NUMERO_PASAPORTE Numero Tarjeta Cadena (Alfanumeéri-
ca)
12| VIAN_PAIS_EXPEDICION_PASA Pais Expedicion Numérica
Pasaporte
13 VIAF_FECHA_VENC_PAS Fecha Vencimiento | Data (dd/mm/aaaa)
Pasaporte
14 VIAN_ULTIMO_VIAJE Ultimo Viaje Data (dd/mm/aaaa)
15 VIAN_PAIS_RESIDENCIA Pais Residencia Numeérica
16 VIAC_OCUPACION Ocupacion Cadena
DATOS DE VISA
17 VIAC_TIPO_VISA Tipo Visa Cadena
18 VIAC_NUMERO_VISA Nro. Visa Cadena
19 | VIAN_PAIS_EXPEDICION_VISA Pais Expedicion Numeérica
20 VIAF_EXPEDICION_VISA F. Expide Visa Data (dd/mm/aaaa)
21 VIAF_FECHA_VENC_VISA F. Vence Visa Data (dd/mm/aaaa)
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Id Variable Etiqueta variable Tipo de datos Observaciones
22 VIAN_MOTIVO_VIAJE Motivo Viaje Numeérica
23 VIAC_NUMERO_VIAJE Numero Vuelo Cadena (Alfanume-
rica)
24 VIAN_RUTA Ruta Numeérica
25 VIAF_VIAJE Fecha de viaje (Movi- Data (dd/mm/aaaa)
miento Migratorio)
26 VIAN_PAIS_ESCALA Pais escala Numerica
27 | VIAN_DEPARTAMENTOL_ Departamento Escala Numeérica
ESCALA
28 VIAN_CIUDAD_ESCALA Ciudad Escala Numeérica
29 VIAN_PAIS_DESTINO Pais Procede Numerica
30 VIAN_DEPTO_DESTINO Departamento Procede Numeérica
31| VIAN_CIUDAD_DESTINO Ciudad Procede Numerica
DATOS HOSPEDAJE
32 | VIAN_PAIS_HOSPEDAJE Pais Hospedaje Numerica
33 | VIAN_DEPARTAMENTO_ Departamento Hospe- Numeérica
HOSPEDAJE daje
34 | VIAN_CIUDAD_HOSPEDAJE Ciudad Hospedaje Numeérica
35 | VIAC_DIRECCION_HOSPE- Direccion Cadena (Alfanume-
DAJE rica)
36 VIAN_FUNCIONARIO Funcionario Numeérica Anonimizado
37 VIAN_PERMANENCIA Permitidos y Consumi- Numeérica
dos
38 | VIAN_PUNTO_CONTROL | Punto de Control Migra- Numeérica
torio

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas -GEME
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2.1.8. Diseno del cuestionario.

Migracion Colombia cuenta con un aplicativo ins-
talado en cada uno de los equipos de filtro de los
Puestos de Control Migratorio, desde el cual se ges-
tiona y administra la carga de informacion siempre
que un viajero realiza un movimiento migratorio.

El aplicativo cuenta con dos formularios; uno para el
movimiento de inmigracion y otro para el movimien-
to de migracion.

JFormulario Inmigracion: consta de siete
partes distribuidas de forma homogénea, dentro de
las cuales se realizan los registros de:

- Datos Biograficos: Datos que son leidos
desde el documento del viajero o introducidos
de forma manual.

- Datos Visa: Datos del tipo de visa o permiso

de ingreso al pais.

- Datos de la ruta: Informacion de la
procedencia del pasajero y el motivo de
viaje.

- Datos de Hospedaje: Informacion de
direccion y teléfono del lugar en el que el
viajero va a realizar su estancia.

- Dias de Permanencia: Dias de
permanencia otorgada al viajero dentro
del pais dependiendo de su nacionalidad,
tipo de visa y motivo de viaje.

- Pasaportes Preferenciales: Area en la
que se permite la seleccion de pasaportes
de tipo preferencial.

- Fotografias:  Area que muestra
detalles del documento de viaje.

los

Ilustracion 1 Formulario Inmigracion

PASAPORTES PREFERENCIALES  [] DIPLOMATICO (] OFCIAL Doem

CHIP MRZ | BARCODE _ OCR

O

N2 |

| oaTos BIoGRAFICOS on (D)
Tipo Documento: Nro. [ ]
Nacional de: Entradas del Viajero este mes: (0]
S — | E—
N S —
Fecha | - Pais C_
Nro: Libreta: [ pas o [ ]
F.Vence Libreta: (dd/mm/aaaa) Unimo viaje: ]
R — 4
oaroswisa (2)
Tipo Visa: v
S — T -
FExpideViss: [/ _/__| " e
DATOS DE LA RUTA @
| ~]
| ~ [Ruta: [ i Fecha Viaje:  16/07/2022 1045 -

Fuente: Sistema Platinum
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‘/Formulario Emigracion: consta de seis
partes distribuidas de forma homogénea, dentro
de las cuales se realizan los registros de:

o Datos Biograficos: Datos que son leidos
desdeeldocumentodelviajeroointroducidos
de forma manual.

o Datos Visa: Datos del tipo de visa o permiso
de ingreso al pais.

oDatos de la ruta: Informacion de la
procedencia del pasajeroy el motivo de viaje.

oDias de Permanencia: Dias de
permanencia otorgada al viajero dentro del
pais dependiendo de su nacionalidad, tipo
de visa y motivo de viaje.

o Pasaportes Preferenciales: Area en la que
se permite la seleccion de pasaportes de
tipo preferencial.

o Fotografias: Area que muestra los detalles
del documento de viagje.

Ilustracion 2 Formulario Emigracion

DATOS BIOGRAFICOS EMIGRACION @

e — Y E—
— Sabas gt varoosems: (1]

Fecha L] Pais L ]
e e — —
FVence Libreta: (ddmmiaaaa)  Ultimo viaje: 8]

s B— g
owmosvisa (2)

123456789 0 0

Guardar Registro - Cirt+S

Fuente: Sistema Platinum
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2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de
edicion e imputacion de datos

Las normas, especificaciones o reglas de
validacion y consistencia utilizadas en Migracion
Colombia para la operacion, permiten la validacion
del sistema de informacion implementado para los
PCM, en el proceso de registro de ingreso y salida
de nacionales y extranjeros, para minimizar los
errores en el aplicativo.

Las reglas de validacion garantizan que los
resultados de las operaciones estadisticas
entregadas generen conflanza en las partes
interesadas y se definen de acuerdo con las
caracteristicas de las bases de datos y las variables
esenciales en los registros administrativos:

La tabla® se compone de las siguientes caracte-
risticas basicas:

- Nombre del archivo: Se refiere al nombre de
la entidad de la base de datos.

Descripcion del archivo: Explicacion del
nombre del archivo de la base de datos.

+ Nombre del campo: Celda de un registro.

« Descripcion del campo: Especificacion del
nombre del campo.

+ Llave primaria: Identificador unico del archivo.

+ Llave foranea: Campo que relaciona la celda
de registro de otra tabla.

+ Campo obligatorio: Celda que no puede ir
vacia.

« Dominio o lista de valores: Informacion que
puede contener el campo.

« Tipo de datos: Clase de caracter que se
ingresa: numerico, caracter, imagen, texto,
fecha.

- Longitud del campo: Cantidad de caracteres
que se pueden ingresar.

+ Regla de validacion (en lenguaje natural):
Los patrones que pueden contener los campos
del archivo.

-Observaciones: Comentarios acerca de la
especificacion del registro.

2/\éase documentacion relacionada No. 27 (Pag.90)
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2.2 DISENO ESTADISTICO

En este aparte se realizara una explicacion
detallada de la definicion de la operacion
estadistica, construccion y/o formulacion del
marco estadistico, el universo, la poblacion, fuente
de datos, cobertura, desagregacion geografica,
desagregacion tematica, unidades estadisticas,
periodo de referencia y acopio (o recoleccion) de
la informacion.

2.2.1. Universo de estudio:
Flujos de colombianos o extranjeros de cualquier

edad y sexo, que tengan la intencion de entrar o
salir del territorio nacional.

2.2.2. Poblacién objetivo:
Flujos de colombianos o extranjeros de cualquier
edady sexo, que tengan la intencidn de entrar o salir
del territorio nacional, en los 46 PCM habilitados
por Migracion Colombia.

2.2.3. Cobertura geografica:

Nacional y regional.

Ilustracién 3 Cobertura Geogrdfica

Presencia Institucional

“ »

13 RecionaLts

46

Puestos de
5
al Control
= -PCM

I Puesto de Verificacion
Migratoria

Zﬂg Facilitadores @

*Incluye multimodal Tumaco

Fuente: Grupo de Planificacion y Desarrollo Organizacional
Oficina Asesora de Planeacion
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Ilustracion 4 Distribucion de los Puestos de Control Migratorio en el Pais, segtin region y medio de transporte

REGIONAL AEROPUERTO ELDORADO
Sede: Bogota
Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto Eldorado de Bogoté D.C.

Cobertura Geogrif IEl
e

Sede: Leticia

REGIONAL AMAZONAS

Centros Facilitadores de Servicios Migratorios
Leticia (Amazonas)

MIGRACION COLOMBIA

MODELO GEOGRAFICO

[Centros Facilitadores de Servicios
Pereira (Risaralda)

Manizales (Caldas)
Armenia (Quindio)

Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto Matecafia (Pereira - Risaralda)
Aeropuerto EI Edén (La Tebaida - Quindio)

[Cobertura : Risaralda / Caldas / Quindio

REGIONAL ORIENTE
Sede: Cucuta
[Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Ciicuta (Norte de Santander)
(Santander)
[Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto Camilo Daza (Ctcuta - Norte de Santander)
Aeropuerto Palonegro (Lebrija - Santander)
[Puestos de Control Migratorio Terrestre
Puente Simén Bolivar (Villa del Rosario - Norte de Santander)

Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo (Leticia - Amazonas)

Puestos de Control Migratorio Fluvial
Puerto Narifio (Puerto Narifio - Amazonas)
Rio Amazonas (Leticia - Amazonas)

|[cobertura Geografica: Amazonas

REGIONAL ANDINA'
Sede: Bogota
Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Bogota D.C. (Cundinamarca)
Tunja (Boyaca)
Ibagué (Tolima)

?f,,‘;:.f.’:{'éfm.nmma, Puestos de Control Migratorio Terrestre
|lcobertura Geog ‘Boyacé / Tolima / Huila / Caquetd Paraguachon Maicao (Guajira)

Sede: Maicao

ICentros Facilitadores de Servicios Migratorios

Maicao (Guajira)

Riohacha (Guajira)

Valledupar (Cesar)
Puestos de Control Migratorio Aéreo

Aeropuerto Almirante Padilla (Riohacha - La Guajira)

Aeropuerto Alfonso Lopez Pumarejo (Valledupar - Cesar)
Puestos de Control Migratorio Maritimo

Puerto Simén Bolivar (Guajira)

Puerto Nuevo (Guajira)

Sede: Medellin

REGIONAL ANTIOQUIA

(Centros Facilitadores de Servicios Migratorios.
Medellin (Antioquia)
Quibds (Choco)

Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto Jose Maria Cérdova ( Antioquia)

Aeropuerto Enrique Olaya Herrera ( Antioquia)

Puestos de Control Migratorio Maritimo
Turbo (Antioquia)
Capurgan4 (Chocd)
Jurado (Chocd)
Bahia Solano (Chocd)
Puestos de Verificacion Migratoria

[Cobertura Geografica: Guajira / Cesar

REGIONAL NARINO - PUTUMAYO
Sede: Pasto
(Centros Facilitadores de Servicios Migratorios
Pasto (Narifio)
Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto San Lus (Ipiales - Narifio)

Puestos de Control Migratorio Fluvial

Puerto Leguizamo (Puerto Leguizamo - Putumayo)
Puestos de Control Migratorio Multimodal (Aéreo - Maritimo)
Tumaco (Narifio)
Puestos de Control Migratorio Terrestre.
Chiles (Cumbal - Narifio)
Puente Internacional Rumichaca (Ipiales - Narifio)

Puerto Santander (Norte de Santander)
Puente Francisco de Paula Santander (Norte de Santander)
Puente de la Unidad - Villa del Rosario (Norte de Santander)
[Puestos de Control Migratorio Movil
Jurisdiccion Norte de Santander
le ogréfica: Norte de

REGIONAL ORINOQUIA-
Sede: Arauca
[Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Villavicencio (Meta)
Arauca (Arauca)
Yopal (Casanare)

[Puestos de Control Migratorio Fluvial

Puerto Carrefio (Puerto Carrefio - Vichada)

Inirida (Guainia)
[Puestos de Control Migratorio Terrestre

Puente Péez Arauca (Arauca)
[Cobertura Geografica: Arauca/ Meta / Casanare / Guainia / Guaviare /
|[vaupés / vichada

13 Direcciones Regionales
|46 Puestos de Control Migratorio

(16 Aéreos, 10 Terrestres, 13 Maritimos, 1 Multimodal [Aéreo - Maritimo], 5
Fluvial, 1 Movil)

1_Puesto de Verificacién Migratoria
[28 Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Necocli (Antioguia)
[Cobertura Geogréfica: Antioquia / Ghoco

San Miguel (San Miguel - Putumayo)
Rio Mataje (La Espriella - Narifio)

[Cobertura G : Narifio / Putuma,

REGIONAL CARIBE
Sede: Cartagena
(Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Cartagena (Bolivar)

REGIONAL OCCIDENTE
Sede: Cali

Monteria (Cordoba)
Sincelejo (Sucre)
Puestos de Control Migratorio Aéreo

Cali (Valle del Cauca)
Popayén (Cauca)

Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Aeropuerto Rafael Nifiez (Cartagena - Bolivar)
Puestos de Control Migratorio Maritimo
Puerto de Cartagena (Cartagena - Bolivar) Puestos de Control Migratorio Maritimo
Covefias (Covenas - Sucre) Puerto de

Puestos de Control Migratorio Aéreo

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén (Palmira - Valle del Cauca)

- Valle del Cauca)

|[Cobertura Geogrifica: Bolivar / Cordoba/ Sucre |[Cobertura &

fica: Valle del Cauca/ Cauca

REGIONAL SAN ANDRES

Barranquilla (Atlantico) San Andres (San Andres)

REGIONAL ATLANTICO
Sede: Barranguilla Sede: San Andres
Centros Facilitadores de Servicios Migratorios Centros Facilitadores de Servicios Migratorios

Santa Marta (Magdalena)
Puestos de Control Migratorio Aéreo
Aeropuerto Emesto Cortissoz (Soledad - Atlantico)
Aeropuerto Simon Bolivar (Santa Marta - Magdalena) San Andres (San Andres)
Puestos de Control Migratorio Maritimo Providencia (Providencia)

Puestos de Control Migratorio Aéreo

Puestos de Control Migratorio Maritimo

Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla (San Andres Islas)

Puerto de Barranquilla (Barranquilla - Atlantico) |[Cobertura Geogréfica: San Andres

Puerto de Santa Marta (Santa Marta - Magdalena)
\[cobertura Geograica: Atiantico / Magdalena

OPLA / Noviembre 2021

Fuente: Grupo de Planificacion y Desarrollo Organizacional - Oficina Asesora de Planeacion

2.2.4. Desagregacion geografica:

La informacion se encuentra desagregada a
nivel departamental y municipal y se divide en
consolidado nacional y regional conformado por
los 46 puestos de control migratorio, a traveés de
los cuales se recolecta el registro administrativo, 16
PCM aéreos, 13 PCM maritimos, 1 PCM multimodal
(aéreo-maritimo), 10 PCM terrestres, 1 movil y 5
PCM Fluvial, distribuidos como se muestra en las
ilustraciones 3y 4

2.2.5. Desagregacion tematica:

La desagregacion tematica de los flujos

migratorios, se hace por entrada y salida de
nacionales y extranjeros del pais, por continente,
pais nacionalidad, pais destino/procedencia,
ciudad de hospedaje, actividad autorizada/motivo
de vigje, ano, sexo y rango de edad, a travées de
distribuciones de frecuencias, porcentajes de
participacion y graficas.

2.2.6. Fuente de datos:

Operacion estadistica basada en el registro
administrativo “entraday salida de personas del pais’, que
recoge la informacion suministrada por los colombianosy
los extranjeros que registrados en los Puestos de Control
Migratorio que el pais dispone para este fin.
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2.2.7. Unidades estadisticas:

‘Unidad de observacion: Flujos migratorios
registrados en los Puestos de Control Migratorio
habilitados en el territorio nacional.

‘Unidad de analisis: Flujos migratorios de
personas que ingresan y salen del pais a traves
de los diferentes Puestos de Control Migracion
(PCM), ya sean aéreos, maritimos, multimodales,
fluviales o terrestres.

2.2.8. Periodo de referencia:

El periodo de referencia asociado a la informacion
de cada variable de estudio, es mensual (30 dias
calendario).

2.2.9. Periodo de acopio (o recoleccion):

La recoleccion de los registros administrativos de los
flujos migratorios se realiza en tiempo real, y se en-
tiende como el registro que se toma en el momento
en el que el vigjero presenta su documentacion en
el Puesto de Control Migratorio. Esta informacion se
valida y almacena replicandola en los servidores del
nivel central. La extraccion de los mencionados da-
tos se realiza con corte al ultimo dia de cada mes, en
el quinto dia habil posterior a la fecha de corte.

2.2.10. Marco estadistico:

La operacion estadistica no requiere de seleccion de
una muestra. La informacion cuenta con caracteristi-
cas de registro administrativo.

2.3. DISENO DE LA EJECUCION

En la operacion estadistica del registro de entrada
y salida del pais intervienen directamente cuatro
dependencias de la entidad, que registran, captan,
procesan, depuran, producen y difunden los datos;
este proceso se egjecuta durante las 24 horas los
365 dias del ano en un servicio ininterrumpido a
la ciudadania. En primer lugar, la Subdireccion de
Control Migratorio de acuerdo con el Manual, realiza
un proceso de control a las personas nacionales
y extranjera que ingresan y salen del territorio
nacional, a traves del registro de informacion en
los PCM habilitados en el pais, con el objetivo que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa
y las politicas en materia migratoria.

En segundo lugar, la Oficina de Tecnologia de la
Informacion es la responsable de la custodia de
la base de datos, y de acuerdo con la experiencia
frente a la operacion, dispone de cinco dias habiles a
partir del primer dia del mes vencido, para realizar las
validaciones o sincronizaciones con los diferentes
Puestos de Control Migratorio, con el fin de asegurar
la integridad de la informacion.

En tercer lugar, el Grupo de Estudios Migratorios y
Estadistica (GEME), adscrito a la Oficina Asesora de
Planeacion de la entidad, realiza mensualmente la
extraccion de los datos para generar los productos
estadisticos (cruces de variables de acuerdo con los
requerimientos de informacion internos y externos).

De igual manera, GEME consulta las bases de
datos mediante un software especializado creando
un repositorio, que se alimenta mes a mes para
consolidar el historico de los flujos migratorios y que
es elinsumo de los diferentes productos estadisticos
que se generan por demanda o para divulgacion
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masiva. Los tiempos de elaboracion, dependeran
del grado de especialidad o cruces de variables
requeridos.

La informacion de la operacion estadistica es
divulgada a traves de los grupos facultados (GEME y
Oficina de Comunicaciones) para conocimiento de la
entidad y/o del ciudadano.

No obstante lo anterior, también participan en el
proceso la Subdireccion de Talento Humano, a

CONTROL
MIGRATORIO

Oficial de
migracién,
Supervisores,
Grafdlogos y lefe
de Turno

CAPTURAY
REGISTRO

Scan del
documento de
viaje y entrevista
con el viajero,
registro de
informacién en la
plataforma
Platinum:
Automatica y
manual,
formulario
ambiente web con
33 campos
diligenciables.

traveés de sus Grupos de Administracion de Personal,
Seleccion e Incorporacion, Bienestar Social y Salud
Ocupacional, Formacion y Capacitacion, Nomina,
Pasajes y Viaticos y la Oficina de Control Interno,
conformada por los Grupos de Evaluacion vy
Seguimiento y Control Interno, los cuales tiene bajo
su responsabilidad, la realizacion de las auditorias
internas para mejorar los procesos de la Entidad
(Ilustracion 5).

llustracion 5 Vinculacion de los Procesos de la Entidad en el Desa-
rrollo de la Informacion Estadistica.

DEPENDENCIAS QUE PARTICIPAN EN LA OPERACION ESTADISTICA

OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Desarrolladores,
Administradores de
BD, funcionarios de

soporte en sitioy

remoto

RECEPC]ON/ CAPTAC
ION
(PROCESAMIENTO)

Gestor de base de
datos ORACLE.
replicacion de

informacion Golden
Gate, captacion,
codificacion,
validacion y critica
de los datos;
integracion de la
base

EXPLOTACION DE
LOS DATOS

Extraccion de la
base,
depuracién de
datos,
analisis descriptivo
disefio y
actualizacién de
tableros de
visualizacion
estadistica.

GEME

COMUNICACIONES SUBDIRECCION DE OFICINA DE

SERVICIOAL TALENTO HUMANO CONTROL INTERNO
CIUDADANO
: Psicélogos,
Comunicadores, Abogados,
Desarrolladores, : 3
Ingenieros, Auditores

Web, Atencion al

Economistas,
Ciudadano

Administradores

SELECCION Y
CAPACITACION
DE PERSONAL

AUDITORIAS Y

ACCESO Y DIFUSION PLANES DE MEJORA

Funcionarios de
carrera,

letin isti i -
Boletin estadistico provisionales, libre

Plan de auditoria,

. a_n ua!, nombramiento y informes de
investigaciones, = s
remocion, auditorias,
documentos = e
evaluacion del formulacion,
expresos, = A
s, desemperio, seguimiento y
publicacién de 2
procesos de evaluacion de
tableros de R ; :
S capacitacion, clima planes de mejora,
visualizacion
laboral, plan de cultura de control
estadistica. ;
seguridad y salud en
el trabajo

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME.
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2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o
acopio de datos

El aplicativo PCM permite la recoleccion de datos
de manera automatizada, mediante la lectura del
documento de viaje, y el llenado del formulario
de forma manual en caso de ser requerido. El
procedimiento de recoleccion de informacion,
se encuentra definido en la caracterizacion del
proceso de control migratorio, documento que
permite establecer el objetivo, alcance, clientes,
proveedores, el personal que participa de la
realizacion de las actividades, indicadores, cargos
involucrados, los recursos fisicos y/o tecnologicos
del mismo.

2.3.1.1. Métodos y estrategias de recoleccion
en situaciéon normal.

El control es realizado por funcionarios de la
autoridad migratoria, mediante el cual se revisa
y analiza el cumplimiento de los requisitos

establecidos para autorizar o denegar que una
persona pueda
nacional.

ingresar o salir del territorio

Los viajeros, deberan presentar a la autoridad
migratoria los documentos de viaje, que estan
sujetos a lo establecido en los instrumentos
internacionales vigentes, y haber efectuado el pre-

registro migratorio a traves del aplicativo Check-
Mig gque se encuentra en la pagina web. (Check-
Mig)*® es una herramienta tecnologica, que les
permitirdalosviajeros, nacionalesy extranjeros, que
pretendan ingresar o salir de Colombia, precargar
toda la informacion relacionada con el viaje,
haciendo que la entrevista de control migratorio
sea mucho mas rapida, disminuyendo asi el tiempo
de espera en salay la interaccion entre el Oficial de
Migracion y el pasajero. Datos como el numero del
vuelo, el nombre de la aerolinea que lo transporta,
el motivo del viaje, el lugar de hospedaje y hasta
la informacion del estado de salud, entre otros,
son precargados en este nuevo aplicativo); luego
se da ingreso a los datos a traves de la lectora de
documentos.

El Oficial de Migracion, debe confrontar la
informacion contenida en el chip o zona de lectura
mecanica, frente a la informacion contenida en
la aplicacion de control migratorio. Asi mismo,
debe confirmar la informacion contenida en el
documento, respecto de la almacenada en la
aplicacion de control migratorio y completar los
datos biograficos y de ruta que se requieran, si
no se presentan alertas, procede a colocar el
sello con la fecha y movimiento inmigracion o
emigracion, segun el caso. La entidad cuenta con
la guia MCGO1. Instrucciones generales sobre
control migratorio V5, con la informacion detallada
tanto para ingresos como para salidas del territorio
nacional.?®

28 https://migracioncolombia.gov.co/check-mig
https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/preregistro jsf

Véase documentacion relacionada No. 29 (Pag.9o)
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Ilustracion 6 Flujo métodos y estrategias de recoleccion en situacion normal

Proceso de Control Migratorio

Lectura de OCR y CHIP UV
- Led (ATT 2000) Validacion del documento

Recepcion del documento

= =

(Delictiva |
+ Orden de captura {
* Impedimento de salida { Cj
* Requerimiento INTERPOL < i
\ /  Consulta Automitica |
 Administrativa 1 o s s Dbt | D.
* Documentos perdidos |
* Impedimento de salida del pais {
| | | Registro Migratorio
Entrega de Documentos Sello Manual
Al Via .
jero G

Fuente: Subdireccion de Control Migratorio
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2.3.1.2. Métodos y estrategias de recoleccidn
en contingencia y planes operativos.

El registro diario de movimientos migratorios
representa el insumo medular de la funcion de
control y verificacion migratoria de la entidad, es
por ello necesario la aplicacion de medidas que
permitan la continuidad de la operacion frente
a situaciones inherentes que puedan afectar la
funcion propia de la entidad.

Por lo anterior, Migracion Colombia ha disenado
herramientas y procedimientos que permiten dar
continuidad al ejercicio de control migratorio en
los puestos habilitados a nivel nacional, como
mecanismo de prevencion, reduccion, mitigacion,
respuesta y recuperacion ante afectaciones
de origen tecnologico, natural o humano, no
intencional en el territorio nacional, que pueden
llegar a afectar la prestacion del servicio; los cuales
se encuentran documentados en la Guia MCG.11
Contingencia y planes operativos de control
migratorio v3.3°

Estructura organizacional del

conformacion del equipo

operativo vy

El cargo de Oficial de Migracion pertenece al
nivel técnico y tiene como funcion principal
‘desempenar las funciones de autoridad de
vigilancia, control migratorio y de extranjeria a
nivel nacional, orientando y participando en las
labores operativas, técnicas y/o administrativas
especializadas a que haya lugar, de conformidad
con las politicas, los lineamientos y/o directrices
institucionales, la Constitucion, las leyes y demas
normas vigentes." En algunos casos especiales,
intervienen en el proceso los supervisores,
grafologos, coordinadores y jefes de turno. El
57.92% de los Oficiales de Migracion de la entidad
componen el grupo misional de control migratorio
y estan destinados a la realizar el control de flujos
migratorios a traves de los 46 PCM, la distribucion
por regional, se presenta a continuacion:

Tabla 16 Distribucion de Oficiales de Migracion de Control
Migratorio por Regional

Item Regional Oficiales Migracion PCM Participacion
1 Aeropuerto Eldo-rado 325 32%
2 Amazonas 13 1%
3 Andina 84 8%
4 Antioquia 88 9%
5 Atlantico 55 5%
6 Caribe 69 7%
7 Eje Cafetero 39 4%
8 Guajira 43 4%
9 Narino-Putumayo 59 6%

10 Occidente 82 8%
11 Oriente 96 10%

12 Orinoquia 39 4%

13 San Andrés 10 1%

Total 1002 100%

Fuente: Grupo de Administracion de Personal, Seleccion e Incorporacion

3°Ver documentacion relacionada 30 (pag.91)
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Las funciones especificas de la planta de empleos
de la Unidad Administrativa Especial, Migracion
Colombia estan detalladas en el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales, Resolu-
cion 3671 de 2021. Las funciones desarrolladas por
los Oficiales de Migracion, relativas a flujos migra-
torios, se indican a continuacion:

/" Apoyar las actividades relacionadas con los
procesos misionales en los Puestos de Control
Migratorio y Centros Facilitadores a cargo de

la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, de conformidad con la normatividad
legal vigente, las politicas, los lineamientos y/o
directrices institucionales.

Participar en los procesos de busqueda,
registro, verificacion, analisis y difusion de
informacion relacionada con la actividad migratoria
que directa o indirectamente afecten la seguridad
nacional

" Participar en la elaboracion de informes
de caracter técnico y estadistico y demas
documentos que sean requeridos de acuerdo con
su competencia por las instancias respectivas, para
dar respuesta a las solicitudes internas y externas.

Participar en el registro y actualizacion de
las bases de datos de la entidad garantizando
la fiabilidad de la informacion registrada y la
administracion de los archivos a su cargo.

Verificar de manera fisica y tecnologica, los
documentos e informacion que reposa en las bases
de datos, permitiendo definir de manera inmediata
la situacion del viajero.

La Oficina de Tecnologia de la Informacion cuenta
con 28 funcionarios distribuidos como se muestra
en la tabla 17. Tienen bajo su responsabilidad,
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad mediante el desarrollo de las acciones para
el mantenimiento y actualizacion de la plataforma
tecnologica y de equipos de comunicacion, el
optimo funcionamiento de las redes y transmision
de informacion, el aseguramiento, respaldo,
depuracion y permanente actualizacion de las
bases de datos para garantizar la operatividad,
estabilidad e integridad de los sistemas de
informacion.

Tabla 17 Distribucion del personal Oficina de
Tecnologias de la Informacion

Nivel Cantidad
Directivo 1
Profesional 15
Técnico 10
Asistencial 2

Fuente: Grupo de Administracion de Personal,
Seleccion e Incorporacion

La extraccion, depuracion, analisis de los datos y
elaboracion de los tableros de control de visualiza-
cion estadistica esta a cargo del Grupo de Estudios
Migratorios y Estadistica - GEME, dependiente de
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la Oficina Asesora de Planeacion, creado mediante
Resolucion 739 de 2021.

Inicialmente, con la Resolucion 739 de 2021, la con-
formacion del Grupo interno de trabajo fue de tres
(3) empleos de nivel profesional y un (1) empleo de
nivel técnico. Sin embargo, por necesidades del
servicio, actualmente cuenta con cinco (5) profe-
sionales y un (1) técnico, quienes tienen como fun-
cion principal consolidar, analizar y difundir la infor-
macion contenida en los sistemas de informacion
de Migracion Colombia, para fines estadisticos, asi
como la elaboracion de informes y estudios aso-
ciados a la gestion migratoria.

La Oficina de Comunicaciones esta conformada
por el grupo de Atencion al Ciudadano que tienen
como funcion desarrollar un modelo de atencion
al ciudadano, de acuerdo con lineamientos, politi-
cas, atribuciones de las entidades, estandares de
calidad, deberes y derechos de los ciudadanos y
el Grupo de Comunicacion y promocion institucio-
nal, creado mediante Resolucion 532 de 2018, que
tiene la responsabilidad de proponer, formular y
hacer seguimiento a las politicas de comunicacion
interna y externa de la entidad para fortalecer la
comunicacion organizacional. La distribucion del
personal de la Oficina de Comunicaciones se pre-
senta en la siguiente tabla:

Tabla 18 Distribucion del personal Oficina de Comunicaciones

Nivel Cantidad
Directivo 1
Profesional 5
Técnico 4
Asistencial 10

Fuente: Grupo de Administracion de Personal,
Seleccion e Incorporacion.

3'Véase documentacion relacionada No. 31 (Pag.91)

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

Un elemento esencial para el cumplimiento de la
mision, vision y los objetivos institucionales es su
recurso humano. Por ello, es fundamental trabajar
en desarrollar sus competencias y conocimientos,
a traves de acciones que promuevan y contribuyan
a su desarrollo personal y profesional, pues son
ellos la estructura que soporta la estrategia y ga-
rantiza la sostenibilidad.

Desde la Subdireccion de Talento Humano se brin-
dan herramientas para guiar, acompanar y com-
prometer a los lideres con sus equipos de trabajo,
basados en la construccion de aprendizajes signi-
ficativos para mejorar el desempeno productivo3*

, asi:
V N
{m)
N}

y £

MedGlobal

e s

UNHCR

La Agencia de la ONU para los Refu

Induccion y entrenamiento: es un proceso pro-
gresivo de formacion y aprendizaje, el cual inicia
familiarizandolo con el entorno organizacional,
facilitandole la comprension del Estado desde su
estructura politica y administrativa. Posteriormen-
te, con el entrenamiento, el nuevo funcionario co-
mienza su proceso de formacion en el Saber-Hacer,
fase en la cual recibira el conocimiento y desarro-
llara la habilidad para lograr realizar las actividades
relacionadas con las funciones de su cargo.

Evaluacion del desempeno: A través de ésta se
busca en los funcionarios: promover la eficiencia
y eficacia, orientar la formacion, conocer mejor su
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puesto de trabajo y reconocer el esfuerzo indivi-
dual.

Gestion del Conocimiento: identifica el conoci-
miento que esta presente en la historia de cada
uno de nuestros funcionarios, en nuestra cultura,
y en las necesidades y expectativas que surgen en
los procesos.

Plan de Capacitaciones: A través del Plan Institucio-
nal de Formacion y Capacitacion se consolidan las
acciones de formacion necesarias para suministrar
y desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes
en los funcionarios, para que logren desempenar efi-
cazmente sus actividades y cumplir con las respon-
sabilidades asignadas. Los procesos de formacion
se efectuan a través de educacion formal o no for-
mal e inicia desde la vinculacion del funcionario y
durante su permanencia, buscando identificar las
competencias y conocimientos que deben tener
en sus puestos de trabajo, con el fin de cerrar las
brechas entre el perfil del cargo y el del funciona-
rio.

El plan de capacitacion de la Unidad Administrati-
va Especial Migracion Colombia (UAEMC), cuenta
con los siguientes objetivos:

+ Facilitar el desarrollo de competencias espe-
cificas de los funcionarios.

« Promover la adquisicion de conocimientos de
los funcionarios.

+ Contribuir al cumplimiento de las metas ins-
titucionales, a través de la potencializacion del
talento humano.

Las actividades del plan estan dirigidas al fortaleci-
miento de las habilidades y competencias de toda la
planta de personal en la entidad, motivo por el cual
durante el ano 2022 se han brindado las siguientes
capacitaciones, en las que participaron funcionarios
a nivel nacional adscritos a los Puestos de Control
Migratorio, Grupos de Control Migratorio, Subdirec-
cion de Control Migratorio y el Grupo de Estudios Mi-
gratorios y Estadisticas (GEME) - Oficina Asesora de
Planeacion, asi:
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Tabla 19 Capacitaciones realizadas a funcionarios a nivel nacional adscritos a los Puestos de
Control Migratorio, Grupos de Control Migratorio, Subdireccion de Control Migratorio y Nivel Central
Periodo: 20223

Capacita- | Entidad | Regional | Participan- | Capacita- Entidad | Regional [Participantes
cion tes cion
Amazo- 1 Amazonas 1
nas
Andina o] Andina 1
Antio- 3 Antioquia 1
quia
Atlantico 1 Atlantico 1
Caribe 1 Caribe 1
Seminario | Univer- | Eje cafe- 1 Seminario | Univer- Eje cafe- 1
Estadisti- | Sidad tero Andlisis de | sidad tero
ca Aplica-| Sergio [, indicadores | Sergio Aero- 1
da Artézte— puerto 1 yvisuali- | Arboleda | puerto EL
El Dora- zacion de Dorado
do datos
Guajira 1 Guajira 1
Narino 1 Narino 1
Nivel 16 Nivel 24
central central
Occi- 1 Occidente 1
dente
Oriente 1 Oriente 1
Orino- 1 Orinoquia 1
quia
San An- 1 San An- 1
dres dreés
Funcionarios capacitados 30 Funcionarios capacitados 37

32Véase documentacion relacionada No. 32 (Pag.9o)
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Capacitacion | Entidad Regional | Participantes | Capacitacion Entidad Regional Participantes
Amazo- 1 Amazonas 0
nas
. Andina 1 Andina
Univer- : —
sidad | Antio- 1 Curso Offi- | Univer- | Antioquia
Curso Sergio quia ce Todos sidad
Analitica | Arbole- | Atlantico 1 los niveles | Sergio Atlantico 2
de datos da Caribe 1 Arboleda Caribe
Eje cafe- 1 Eje cafe-
tero tero
Aero- 1 Aero- 12
puerto El puerto El
Dorado Dorado
Guajira 1 Guajira 6
Narino 1 Narino 6
Nivel 17 Nivel cen- 109
cen-tral tral
Occiden- 1 Occidente 3
te
Oriente 1 Oriente
Orino- 1 Orinoquia
quia
San An- San An- 1
drés 1 drés
Funcionarios capacitados 30 Funcionarios capacitados 169

Fuente: Grupo de Formacion y Capacitacion - Subdireccion de Talento Humano

Para contribuir al fortalecimiento del conocimiento en temas estadisticos y propender por el mejora-
miento continuo del proceso, se han realizado capacitaciones frente a la Norma Técnica de Calidad,
como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 20 Capacitaciones realizadas a funcionarios de la Oficina de Control Interno 2022

distica
DANE

2020
Requisitos de calidad para la
generacion de estadisticas

Capacitacion Entidad Intensidad horaria | Funcionarios capacitados
Auditor interno de la Norma | Departamento 32 horas
Tecnica de Calidad del Proce- | Administrativo 28 de marzo al 4
so Estadistico NTC PE 1000- | Nacional de Esta- | de abril de 2022 3

Fuente: Grupo de Formacion y Capacitacion — Subdireccion de Talento Humano

Tabla 21 Capacitaciones realizadas a funciona-
rios que utilizan las herramientas estadisticas
durante la presente vigencia. Periodo: 2021-2022

Ano Cursos
Introduccion a la mineria de datos
2021-2022 con IBM SPSS Modeler

Manejo Operativo con IBM SPSS
Statistics

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Grupo GEME

Frente a los temas correspondientes de la Sub-
direccion de Control Migratorio, se emiten linea-
mientos de acuerdo con la normatividad migratoria
vigente, las actualizaciones realizadas en la docu-
mentologia del proceso de Control Migratorio, y se
evalla de manera trimestral en una actividad den-
tro del Plan de Accion de las 13 Regionales, donde
se realiza seguimiento a las actas de cada una de
las capacitaciones realizadas, sobre los lineamien-
tos emitidos durante el periodo, como el uso de
lectoras en PCM. A la fecha, se han capacitado a
todas las regionales sobre el Manual de Procedi-
mientos del Proceso de Control Migratorio, adop-
tado mediante Resolucion 3443 del 2 de diciembre
de 20213,

Sumado a lo anterior, con apoyo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, se desarrollo, insta-
lo y capacito a los funcionarios de control migra-
torio sobre la utilizacion del Sistema Platinum, en

#Vease documentacion relacionada No. 33 (Pag.90)

lo concerniente al proceso y la recoleccion de la
informacion, conforme lo establece el Manual de
Procesos y Procedimientos de Control Migratorio,
los cuales se encuentran disponibles para la con-
sulta de los funcionarios que desempenan sus
funciones en los Puestos de Control Migratorio.

El seguimiento de la ejecucion del plan de ca-
pacitacion se realiza mediante el Plan de Accion
por dependencia reportado a la Oficina Asesora
de Planeacion trimestralmente; de igual forma, el
informe de la universidad/instituto y las planillas
de asistencias, son la fuente de verificacion con la
que cuenta la Subdireccion de Talento Humano.

llustracion 7 Cursos de formacion y capacitacion
de la entidad

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

ESTOS SON LOS CURSOS QUE
FZSINTMi TIENE PARA TI

REDACCION Y ORTOGRAFIA

VANZADO DE EXTRANJERIA EXCEL NIVEL AVANZADO

BIGREK AGUL our

Fuente: Pagina Intranet Migracion Colombia

IBGRESA AO WGHEA

La entidad promueve capacitaciones en diferentes
temas de interés que se encuentran a disposicion
de los funcionarios en la zona T de la entidad (llus-
tracion 7).
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2.3.4. Convocatoria y seleccion del personal

La seleccion de personal esta regulada por el Decre-
to 1083 de mayo de 2015, “Por medio del cual se ex-
pide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica’, y sus modificatorias. Los criterios
de seleccion y vinculacion del personal se encuen-
tran consignados en la Resolucion 3671 de 2021 por
la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de la planta de empleos
de la UAEMC" y la Resolucion 0739 de 2021 “Por la
cual se crean unos grupos internos de trabajo en la
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
y se dictan otras disposiciones”34

2.3.5. Proceso de sensibilizaciéon y acuerdos de
intercambio

El manual de procedimientos, es un referente impor-
tante de consulta para los funcionarios que desem-
penan funciones en el marco del proceso misional
de Control Migratorio. Su optimizacion, mejoramien-
to y actualizacion, correspondera a los principios de
mejoramiento continuo.

El manual como instrumento administrativo de sen-
sibilizacion, es distribuido y difundido por la Subdi-
reccion de Control Migratorio a todos los funciona-
rios que hacen parte de este proceso y publicado en
la pagina de Intranet de Migracion Colombia para su
consulta. Es responsabilidad de la Subdireccion de
Control Migratorio y Directores Regionales sociali-
zarlo con los funcionarios asignados al proceso de
Control Migratorio.

2.3.6. Elaboracion de manuales o documentos re-
lacionados con el proceso estadistico

Esta seccion relaciona los manuales, las guias o los
instructivos elaborados para cada rol o instrumen-
to, con el fin de dar claridad frente a los conceptos
y los procesos establecidos; presenta las directri-
ces definidas para el desarrollo de la operacion es-
tadistica y los procedimientos estandarizados.

~ Directiva 001/2022. Lineamientos para la im-
plementacion del plan de mejoramiento del
proceso estadistico de ‘“entrada y salida de
personas del pais", necesarias para el cumpli-
miento de los requisitos de la norma técnica
de la calidad del proceso estadistico NTC-PE
1000:2017.

Ficha metodologica, asi se construyen nues-
tras cifras.

/ EDG.11 Guia Visualizacion interactiva de datos
V2

- EDG.13 Guia para la generacion y conciliacion
estadistica de los registros administrativos de
los flujos migratorios v3

- EDG.15 Utilizacion tableros Tableau v2
" EDG.16 Guia de descarga de Tableau Public V2

EDG.17 Descripcion de las variables Tableau
Public v2

- EDG.21 Identificacion de necesidades y carac-
terizacion de usuarios del registro administrati-
vo de entrada y salida de personas del pais vi

EDG 20 Difusion de la informacion estadistica
del registro administrativo de entrada y salida
de personas del pais vi1

34Véase documentacion relacionada No. 34 (Pag.90)
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Tabla de control de indicadores para evaluar
las fases del proceso estadistico.

Reglas de validacion de la tabla de Flujos Mi-
gratorios entradas y salidas de viajeros.

Modelo de Entidad de relacién Flujos Migra-
torios entradas y salidas de viajeros.

Diccionario de datos Flujos Migratorios

2.3.7. Diseno de la estrategia de comunicacién
y plan de contingencias

La estrategia de comunicacion interna se encuen-
tra detallada en la guia AGCMG.03%* , inicia con la
planificacion, a partir de la solicitud que realiza el
enlace de comunicaciones o aquella persona que
el superior jerarquico designe. Los contenidos a
publicar se deben remitir con antelacion, con el fin
de que sean evaluados por parte de la Oficina de
Comunicaciones y dar o0 no, su aval para su publi-
cacion. Eljefe de la oficina de comunicaciones, de-
terminara el mensaje a comunicar, la forma en quée
se va hacery el canal apropiado.

Es importante dejar claro que la comunicacion or-
ganizacional e institucional se logra principalmen-
te mediante:

- Reuniones de trabajo

- Videoconferencias

- Campanas

+ Eventos

- Piezas promocionales e informativas:

* Impresos

Audiovisuales
Virtuales

35Véase documentacion relacionada No. 35 (Pag.9o)

Medios de divulgacion de la informacion:

Notas internas: La informacion sera difundi-
da una vez a la semana, en un boletin digital,
enviado a traveés de correo electronico.

Piezas graficas: Se publicaran cuando tengan
el visto bueno del jefe de la Oficina de Comu-
nicaciones o el coordinador de la dependen-
cia. Dependiendo del mensaje y el publico
objetivo, la Oficina de Comunicaciones po-
dra disenar un banner para enviar por correo
electronico o una pieza grafica a divulgar tra-
ves de otros medios de comunicacion inter-
na como la intranet, el boletin semanal o las
carteleras virtuales.

Videos: En este formato se daran a conocer
los principales acontecimientos, eventos y
resultados de los objetivos misionales e in-
formacion de interés general. Se publicaran
cada vez que sea necesario y/o cuando sea
solicitado, previa aprobacion del jefe de la
Oficina de Comunicaciones.

Canales o medios de comunicacion:
Se eligen segun el publico al que se desea llegar,

el tipo de contenido a difundir, periodicidad, res-
ponsable de su mantenimiento, tipo de mensaje.
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Correo electronico: Es la herramienta de co-
municacion e intercambio de informacion
oficial entre los funcionarios de Migracion
Colombia, es de bajo costo y facil de perso-
nalizar.

Intranet: Es el sitio web interno, disenado
para ser utilizado dentro de los limites de la
entidad. La diferencia con el sitio web de la
entidad es que la intranet es privada y la in-
formacion que contiene es de caracter insti-
tucional y tiene como objetivo facilitar a los
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funcionarios el acceso a la informacion de las dife-
rentes dependencias y generar valor hacia Migra-
cion Colombia.

Para la presentacion de la informacion de los ta-
bleros de visualizacion estadistica, los boletines
y publicaciones, asi como los resultados de las
encuestas, se dispone de un espacio en la pagi-
na web de la entidad denominado estadisticas® |,
la actualizacion de dicha informacion es realizada
por el Grupo GEME, el cual coordina con la Oficina
de Comunicaciones, su cargue y publicacion en la
pagina web.

El manejo y la solucion de situaciones imprevistas,
se detalla en la guia comunicacion en situaciones

de crisis AGCMG.05% que tiene como objetivo es-
tablecer las directrices a seguir en materia de co-
municacion antes, durante y después de cualquier
tipo de crisis que se pueda presentar en la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, con
el fin de proteger la imagen institucional ante sus
clientes internos y externos.

2.3.8. Diserio de la estrategia de seguimiento
y control

La Subdireccion de Control Migratorio, acorde al
Sistema Integrado de Gestion y objetivos de la En-
tidad desarrolla y adapta nuevas tecnologias para
la innovacion de los procesos de control migratorio,
facilitando el transito con el fin de que, se realice de
manera agily segura, por lo que se lidera en laimple-
mentacion de nuevos sistemas de control migratorio
automatizados en los Puestos de Control Migratorio
a nivel nacional.

Ademas, de mantener la documentacion del pro-
ceso de control migratorio actualizada de acuerdo
con los cambios en normativa que se presenten en
el desarrollo de la gestion misional e impartir dichos
lineamientos con el proceso de Control Migratorio,
dirigido a los funcionarios asignados a PCM, para so-
cializacion y fortalecimiento del proceso, contribuye
al direccionamiento de la Entidad a traves de linea-
mientos y mecanismos que fortalecen e impactan
en el cambio cultural de la organizacion, generando
mayor confianza y valor publico.

Colabora en la conformacion, seguimiento y apoyo
a la Estrategia de Informacion Misional, mediante la
participacion en mesas de trabajo y las gestiones re-
lacionadas con recopilacion, analisis y divulgacion de
la informacion estadistica generada por los procesos
misionales de la Entidad; asi como los estudios, pro-
puestas e investigaciones, de acuerdo con la linea
de la Direccion General, para la toma de decisiones 'y
consolidacion de politicas en la materia.

Fhttps./www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadistica
37Véase documentacion relacionada No. 37 (Pag.go)
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Participa y da cumplimiento a los compromisos de-
rivados de la asistencia a escenarios nacionales e in-
ternacionales a cargo de la Subdireccion de Control
Migratorio.

2.3.9. Diseno de sistemas de captura de datos

El sistema PCM desarrollado se presenta como
una aplicacion de escritorio que funciona bajo el
modelo cliente servidor, en ella se dispone de un
unico formulario de ingreso de informacion (Se-
gun el tipo de movimiento migratorio) en el cual el
oficial de migracion tiene total control de la infor-
macion que se carga de forma automatica, como
la que es precargada mediante el aplicativo chec-
kmig, para que finalmente la informacion digitada
sea minima.

El flujo normal de captura de datos para un movi-
miento migratorio es el siguiente:

El vigjero realiza su checkmig, este proceso
es realizado desde la pagina https.//apps.mi-
gracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/
preregistrojsf en la cual se registran los datos

de viaje y datos personales.

Elviajero se presenta ante un oficial de migra-
cion en el puesto de control en el que pretende
realizar su movimiento migratorio.

Se realiza la lectura y carga de informacion
biografica desde el documento de vigje.

Se realiza carga de datos faltantes, datos de
visa y ruta desde la informacion ingresada por
el viajero en el momento de realizacion de su
checkmig.

El oficial de migracion realiza la carga manual
de los datos faltantes.

Se guarda el movimiento migratorio.

2.3.10. Transmision de datos

En cada uno de los Puestos de Control Migratorio
se tienen implementados mecanismos tecnolo-
gicos pertinentes para la captura, procesamiento
y persistencia de datos, una vez es realizado un
movimiento migratorio desde el sistema PCM la
informacion es guardada en un servidor de base
de datos local, por que a su vez se encuentra cons-
tantemente replicando y sincronizando de mane-
ra estructurada la informacion a la base de datos
central ubicada en Bogota.

34Véase documentacion relacionada No. 34 (Pag.9o)
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Ilustracion 8 Transmision de datos

GOLDENGATE

[ ——p——
|

Jose Maria C6rdova
RIONEGRO - MED12

BD Principal

Fuente: Oficina de Tecnologia de la Informacion

Esta distribucion permite el intercambio y la mani-
pulacion de datos mediante transacciones unidi-
reccionales y bidireccionales entre las diferentes

bases de datos, permitiendo de esta manera man-

tener actualizada la informacion a nivel nacional.

2.4 DISENO DEL PROCESAMIENTO
2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

El proceso de consolidacion de datos, se realiza
mediante la replicacion y sincronizacion de datos
entre las diferentes bases de datos de los pun-
tos de controly la base de datos de nivel central

a través de la herramienta “Oracle GoldenGate”,
el cual ofrece la union de informacion sin com-
prometer la disponibilidad y el rendimiento; esta
herramienta trabaja en tiempo real y de forma
transaccional.

Este mecanismo, se utiliza para centralizar los
datos recopilados en los PCM y dar continuidad a
los demas procesos que dependen de dicha re-
copilacion; luego que los datos son centralizados,
la dependencia encargada de realizar el proceso
de analisis, realiza el procesamiento de los mis-
mos generando las estadisticas y conclusiones
requeridas por la Entidad.
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2.4.2. Codificacion

Por otra parte, para el procesamiento o tratamien-
to de los datos se realiza la recodificacion en la
sintaxis de Via_Viajero definida en la ficha de reco-
dificacion de las variables de la Guia EDG.13 "Guia
para la generacion y conciliacion estadistica de los

registros administrativos de los flujos migratorios”.
38

Lo anterior, con el proposito de simplificar la lec-
tura de la categorizacion de las variables, la cual
incluye los cambios de tipologias, la recodificacion
de las variables segun tipo de trasporte, Puesto de
Control Migratorio, nacionalidad, actividad autori-
zada/motivo de viaje, tipo de visa 'y demas que se
adicionen por coyuntura, estrategia o legalidad.

2.4.3 Diccionario de datos.3®

Su implementacion se encuentra enmarcada den-
tro de los principios fundamentales de las estadis-
ticas oficiales de las Naciones Unidas y de los cri-
terios de calidad considerados por el DANE, como
autoridades pertinentes para el mantenimiento de
la certificacion otorgada a la Entidad en el 2022;
de esta manera, se considera una herramienta util

para las necesidades conceptuales, internas y ex-
ternas, relacionadas con el analisis de los flujos mi-
gratorios y por ende su operacion estadistica.

A continuacion, se establecen las siguientes activi-
dades para la actualizacion, organizacion, compila-
cion y publicacion del diccionario de datos:

/" La Subdireccion de Control Migratorio, iden-
tifica, aprueba y socializa a los interesados, la
creacion, actualizacion y modificaciones de
variables que surjan del proceso de Control
Migratorio dentro de la base de datos.

.~ La Oficina de Tecnologia de la Informacion,
crea, actualiza y modifica las variables solici-
tadas por la Subdireccion de Control Migra-
torio.

El Grupo de Estudios Migratorios y Estadisti-
cas -GEME, actualiza el diccionario de datos
y variables estadisticas de Control Migratorio,
dos veces al ano, independientemente de las
actualizaciones realizadas durante el periodo
transcurrido, de acuerdo con lo establecido
en la Guia EDG.13 "Guia para la generacion y
conciliacion estadistica de los registros ad-
ministrativos de los flujos migratorios”

38Véase documentacion relacionada No. 38 (Pag.91)
39Véase documentacion relacionada No. 39 (Pag.g1)
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2.4.4. Revision y validacion

El sistema PLATINUM facilita la gestion de la infor-
macion de entrada y salida de personas del pais
(inmigracion y emigracion), la cual permite cargar,
actualizar, eliminar, validar y procesar toda la infor-
macion resultante del proceso en cada PCM.

Para revisar y validar la informacion capturada se
verifica que los datos ingresados en determinados
campos del registro administrativo de entrada y
salida de personas al pais, cumplan ciertos estan-
dares para mantener la calidad de los datos. A con-
tinuacion, se presenta algunos ejemplos de reglas
de validacion implementadas en la entidad:

-Marcar un campo como obligatorio bajo ciertas
condiciones.

‘No permitir guardar un registro si no se tienen
determinados datos.

-Asegurarse que 2 o mas fechas sean consisten-
tes entre si.

-Asegurarse que el formato del numero de do-
cumento y numero de visa sean los correctos.

2.4.5. Revision, validacion y disefio de instrumen-
tos de edicion (validaciony consistencia) e impu-
tacion de datos.

Reglas de Validacion: son los valores que, de for-
ma individual, pueden asumir las variables del
sistema de informacion implementado para los
Puestos de Control en la recoleccion de datos du-
rante el proceso de registro y salida de nacionales
y extranjeros. Al respecto, el objetivo de estas re-
glas, es estandarizar la inclusion de los registros,
su actualizacion se realiza cada ano, a travées de
una tabla en Excel. La tabla (VIA_VIAJERO de flujos
migratorios), cuenta con reglas de validacion, en el
formato establecido por el DANE.4°

“Véase documentacion relacionada No. 40 (Pag.9o)
“\/éase documentacion relacionada No. 41 (P4g.90)
42\/éase documentacion relacionada No. 42 (Pag.90)
“3\éase documentacion relacionada No. 43 (Pag.9o)

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de

resultados
Migracion Colombia cuenta con los documentos
explicativos para la generacion de cuadros y esta-
disticas descriptiva en la Guia EDG.15 Utilizacion ta-
bleros Tableau v2# adicionalmente, la Guia EDG.16
de descarga de Tableau Public v2,4y finalmente la
Guia EDG.174 Descripcion de las variables Tableau
Public va.
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2.5. DISENO DE ANALISIS

2.5.1. Métodos de analisis de resultados

Antes de compartiry publicar los resultados de los
flujos migratorios, se realiza una revision de las ba-
ses de datos para comprobar la consistencia de la
informacion y verificar que los registros estén com-
pletos.

Analisis de coherencia: Cuando la base de datos
llega al nivel central se hace la extraccion de la in-
formacion, se consoliday se aplican reglas de vali-
dacion tales como: que se especifique el motivo de
vigje tanto en entradas como en salidas, el ingreso
de extranjeros debe indicar un tipo de visa o per-
miso de ingreso, todos los registros deben tener
un PCM asociado y el pais de nacionalidad, cada
registro debe indicar si se trata de una entrada o
una salida, debe contener la fecha de nacimien-
to de la persona que ingresa o sale, asi como la
fecha de registro del movimiento, entre otros. En
caso de encontrar errores u omisiones se informa
a la Subdireccion de Control Migratorio, para que
conjuntamente con la Oficina de Tecnologia reali-
cen los ajustes a que haya lugar. Una vez se recibe
la notificacion de la correccion, se realizan nueva-
mente los procesos de descarga y consolidacion.

Analisis estadistico: A partir de la operacion esta-
distica basada en los registros administrativos del
aplicativo PLATINUM, se realiza el analisis descrip-
tivo que toma el total de la poblacion de entradas
y salidas de colombianos y extranjeros, segun sus
caracteristicas sociodemograficas. De igual forma,
se hace un analisis sobre la tendencia de creci-
miento, los puestos de control migratorio con ma-
yor registro, entre otros indicadores.

Las series historicas guardan consistencia en el
tiempo para las variables objeto de estudio. En el
caso de las series anuales y semestrales se obser-
va un comportamiento creciente para los flujos mi-
gratorios totales y en las series mensuales es clara
la estacionalidad para las temporadas vacaciona-
les (fin de ano, semana santa, vacaciones de julio y
receso de octubre). Por su parte, no se presentan

comportamientos atipicos que den indicios de in-
consistencias en los datos.

Analisis de contexto: La operacion estadistica de
entrada y salida de personas del pais, no tiene re-
ferentes de ejecucion nacional. De modo que, tan-
to los procedimientos como el sistema de informa-
cion son los primeros en su clase. Es decir, debido
a que el control a ciudadanos nacionales y extran-
jeros en el territorio colombiano se desarrolla a tra-
ves de normatividad y procedimientos distintos o
unicos, no existen comparativos frente a los cuales
la operacion estadistica pueda ser contrastada.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

La anonimizacion de los microdatos, es una prac-
tica internacional para garantizar el acceso a la
informacion y es la forma como diferentes orga-
nismos establecen instrumentos con lineamientos
generales para el manejo de los microdatos. La Di-
vision de Estadisticas de Naciones Unidas instaurd
el principio que indica que: “los datos que reunan
los organismos de estadistica para la compilacion
estadistica, ya sea que se refieran a personas na-
turales o juridicas, deben ser estrictamente con-
fidenciales y utilizarse exclusivamente para fines
estadisticos" (ONU, 2014).
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Las variables (hombres y primer apellido de identifica-
cion directa), son eliminadas o suprimidas para resguar-
dar la confidencialidad. Sin embargo, se extraen algunas
letras para generar el codigo anonimizado, junto con las
categorias de las variables: fecha de nacimiento, codigo
ISO 3166-2 alfa 2 de pais de nacimiento y sexo.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de mi-
crodatos

El equipo tematico de la operacion estadistica es
el encargado de establecer la técnica de anoni-
mizacion y de definir las variables, mientras que el
equipo técnico de sistemas es el responsable de
implementar los algoritmos de anonimizacion, y de
gjecutar el proceso de anonimizacion, realizar las
pruebas y efectuar la entrega al equipo tematico
para su aceptacion final.

2.5.4. Comités de expertos

La Subdireccion de Control Migratorio, en cumpli-
miento de los compromisos, participa en escenarios
nacionales e internacionales donde se tratan temas
referentes al control y gestion de fronteras, tanto de
nacionales, como extranjeros, mediante la imple-
mentacion de practicas innovadoras que fortalecen
la capacidad operativa de la institucion en los dife-
rentes Puestos de Control Migratorio a nivel nacional.

Dado lo anterior, la Subdireccion de Control Mi-
gratorio cuenta con una Matriz en Excel denomi-
nada “Estado actualizado compromisos 2022", en la
cual reposa la informacion frente a los compromi-

sos que son competencia del proceso misional en
mencion, donde se destacan acuerdos nacionales,
binacionales y multilaterales. 4

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y LA COMU-
NICACION

2.6.1. Diseno de los sistemas de salida

Los resultados y/o reportes estadisticos sobre
los flujos de migracion, que se producen men-
sualmente dentro de la Entidad, son divulgados
a través de la pagina institucional (http:/www.
migracioncolombia.gov.co). En ella se da a cono-
cer toda la informacion relevante sobre los flujos
migratorios y se logra establecer un contacto mas
dinamico con usuarios internos y externos de la
informacion. Adicionalmente, la Guia EDG.20 Di-
fusion de la informacion estadistica del registro
administrativo de entrada y salida de personas
del pais,#s detalla todas las actividades que se
desarrollan para garantizar que la informacion es-
tadistica sea adecuadamente difundida y comu-
nicada a los usuarios internos y externos, de tal
forma que contribuya a la formulacion de politi-
cas publicas, analisis, investigaciones migratorias
y a la toma de decisiones, entre otras.

En el caso de los usuarios internos, es comun que
se solicite informacion estadistica relacionada con
flujos migratorios para la toma de decisiones que
apuntan al mejoramiento de los procesos de la En-
tidad. Para este proceso los usuarios que requieran
la informacion deben enviar un correo electronico
al GEME a traves del cual se emite respuesta for-
mal a la solicitud presentada.

De otro lado, los usuarios externos (entidades pu-
blicas, privadas y personas naturales) radican la
solicitud a través de los canales oficiales y se pro-
cede a revisar si dicha informacion se encuentra
publicada en la pagina web de la Entidad para re-
dirigirlos al lugar consulta, o en caso contrario, se
procede a dar respuesta a la solicitud de informa-
cion previa autorizacion del jefe inmediato.

“4\/éase documentacion relacionada No. 44 (Pag.9o)
“\/éase documentacion relacionada No. 45 (P4g.90)
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llustracidon 9 Seccion de estadistica pagina web de Migracion Colombia

Para Migracién Colombia es muy importante su participacion. Si tiene dudas, sugerencias, comentarios o encuentra inconsistencias en

nuestros datos abiertos, por favor escribanos al comeo participacion@migracioncolombia.gov.co
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Mligracion Colombia recibe Certificacion de la Operacion Estadistica

_a operacion estadist

Norma Técnica de la Calidad del Proceso

stadistico NTC-PE 1000-2017

ica de "Entrada y salida de personas del pais”, recibio la certificacion de calidad estadistica del DANE, con base en los requisitos de la

Je esta maners, |a calidad estadistica de Migracién Colombia se convierte en sindnimo de crediibilidad, integridad y transparencia, generanda mayor confianza

:nlos

suarios al lograr su participacién en el disefio y mejora continua los procesos estadisticos.

Zs importante sefialar que |a entidad hace parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN], lo que permite mejorar la disponibilidad, calidad, coherencia y

:omparabilidad nacienal e intemacional, asi come reducir |a duplicidad de esfuerzos

Zsta certificacién invita a un compromiso permanente de todo €l personal de la Institucién, considerando el aho grado de incidencia gue tiene el manejo

ptimo de la informacion, tanto para el cumplimiento de la misionalidad y las politicas de Estado, como para las actividades concomitantes al seguimiento y

svaluacién de la gestién institucional

Tableau
riraciin Colombia

Resultados

@ Historico

Accesoa

Asi se Construyen
Nu 5

Publicaciones I;I
[pigraciin Colomba]

Fuente Grupo GEME

2.6.2 Productos e Instrumentos de Difusion

La informacion estadistica sobre los flujos migra-
torios, se divulga a traves de la pagina web oficial
de Migracion Colombia en su seccion estadistica
https://www.migracioncolombia.gov.co/planea-

cion/estadisticas y a través del correo electronico
(estudios.migratorios@migracioncolombia.gov.co).

A continuacion, se presentan los informes, reportes
y graficas como resultado de la operacion estadis-
tica:

El Boletin Migratorio“®:

Es un documento de tipo analitico que se elabora
anualmente sobre los acontecimientos o hechos
mas relevantes en materia migratoria, ocurridos
en la vigencia anterior. Para su desarrollo se usan
herramientas de estadistica descriptiva (compara-

tivos, identificacion de tendencias y variaciones), y

“\éase documentacion relacionada No. 46 (Pag.91)
“7\Jéase documentacion relacionada No. 47 (Pag.g1)
https:.//public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia#!/

de los flujos migratorios y se publica en la seccion
estadistica de la pagina web institucional
(https:/”/www.migracioncolombia.gov.co/planea-
cion/estadisticas/publicaciones)

El proceso inicia con la seleccion por parte del Co-
mité Directivo de las variables e informacion de
tipo coyuntural o estrategica, para ser incluidos en
el Boletin y posteriormente, se concluye con la en-
trega del mismo a la Oficina de Comunicaciones
para realizar el proceso de diagramacion y publica-
cion. En el boletin se incluyen entre otros.

Tableros de visualizacion estadistica*’:

Es un reporte interactivo que contiene la informa-
cion referente a flujos migratorios, generados se-
gun los lineamientos de la Directiva 035 de 2017 y
el procedimiento EDG.22 Visualizacion estadistica
de tableros vi. Esta cuenta no solo con graficas
(diagramas de barras y piramide poblacional) y ta-
blas que contienen el total de cada una de las ca


https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadisticas
https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadisticas
https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia#!/
(https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadisticas/publicaciones) 
(https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadisticas/publicaciones) 
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tegorias de la variable, sino también con mapas de
georreferenciacion (Puestos de Control Migratorio
a nivel nacional y Mapamundi).

Se han desarrollado tableros de cada ano a partir
de 2012, asi como una visualizacion por nacionali-
dad (colombiano y extranjero). Este permite des-
cargar la informacion en formato PDF (Reporte),
JPG (Imagen), Excel (Tabulacion cruzada), Power-

Point y el microdato.

Para que pueda ser utilizado por los usuarios con
la mayor facilidad y claridad, se diseno un glosa-
rio con la definicion de todas las variables que se
encuentran publicadas en las visualizaciones, una
guia de descarga y la guia de uso:
https./”/www.migracioncolombia.gov.co/planea-
cion/estadisticas/content/223-tableau

llustracién 10 Tableros de visualizacion estadistica de flujos migratorios segun afno
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llustracion 11 Tableros de visualizacion estad
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Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migrato-
rios y Estadisticas - GEME
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https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadisticas/content/223-tableau 
https://www.migracioncolombia.gov.co/planeacion/estadisticas/content/223-tableau 
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Ilustracion 12 Tableros de visualizacion estadistica de flujos migratorios

de extranjeros 2022
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Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME

llustracion 13 Acceso al micro dato desde los tableros de visualizacion

estadistica de flujos migratorios
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Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME
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D—pl Boton descarga




ASI SE CONSTRUYEN NUESTROS DATOS ESTADISTICOS: FLUJOS MIGRATORIOS

o damon ol T e - gl Drvemy

gk LT LR . epbaadie i Vgl g 70§ -plaial
Fadra 4 D dehn, 20 W
[Ce— - o ol el T :
[ (= L-me L L (e

[ m— ] » | Datos completos Lh__ Rl o AT 1 el -
Ao [ e g, s [ (S ™ Bammn Cmanla ] Lo BT
s e [eeraen o g v L o [ o] il ey T b Lo Laramn Begwa L
R el B R e Bowp [ E i Ty e (5 L Bagma DL
B ] SOTTUE - Bwti [ Ce S Pt (= L [T
B Dl e g i B (S - Tawn ki ] R [
Ao Drain e g e i (S o Lawn Cmdabaa ] Lo et
Ao [rais g, s e [ [ Trnea s ] Lo (S
s e [ o iy Lt L] L Lramg s L Lo =y
R L e 3 e Btk [ e bparam ey Fpang [ L Begma Ll
A Dl g b [ 2 £ b b L g B2
Ao Crals e g A [ Ersali e ] e e Bama s
A Mk e e [ s [ TLawrm e g Lo Bapate
A [ewvam = g A L) (S C Larwea T L) [ Bl ™
A aman W e A ey [ e Loy Ly “n Lo s Pagma L
R e D 3 - Boti [ E L Faesi 0 Lt [
L Epin B T ] e L o B2
A Dk e g e Carmga Eestatien o Tawen Cmdabaa ] [ [
Ao [rain dn . darmn g [ e Tara N v (S
s e [eaevm o i A Domama [l ] L T L] L [ermmn Bans
e . et M Ay S ] L Lramg - L [t ] L]
R Dkl 30 B - s [ Ee L Wl e Lt [
B Dk e B Frar et s ] e e O Fod
A D dn g s M (S e Tanen M Irarra .

IHEEREENNERERRNEREEENRRREN ¥

Fuente: Base de datos Platinum.
Cdlculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME
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llustracion 14 Tableros de visualizacion estadistica de flujos migratorios de colombianos y ex-
tranjeros segun mecanismos de integracion (2017-2022)
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Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME

Adicionalmente, se publica la informacion de flujos migratorios en los tableros de visualizacion para la

consulta por parte de los usuarios internos de la Entidad a los que se les ha asignado un usuario y con-
trasena https://tableau.migracioncolombia.gov.co


https://tableau.migracioncolombia.gov.co
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Ilustracion 15 Libros de trabajo con las visualizaciones que contienen informacion de flujos
migratorios en Tableau Server

Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME
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Cc. Datos Abiertos:

Evidencia el consolidado de entradas de extranje-
ros a Colombia y las salidas de colombianos des-
de el 2012, discriminado por nacionalidad o pais
destino (segun corresponda) y sexo, el cual puede
ser consultado por los usuarios en los siguientes
links:

Entradas:
https:.//www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/En-
tradas-de-extranjeros-a-Colombia/96sh-4v8d

Salidas:

https:/www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/
Salidas-de-colombianos-desde-el-territorio-naciona/
efws-jiej

Ilustracién 16 Entradas de extranjeros, segun nacionalidad y sexo, segun semestre
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Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME


https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Entradas-de-extranjeros-a-Colombia/96sh-4v8d   
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Entradas-de-extranjeros-a-Colombia/96sh-4v8d   
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Entradas-de-extranjeros-a-Colombia/96sh-4v8d   
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Salidas-de-colombianos-desde-el-territorio-naciona/efw5-jiej 
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Salidas-de-colombianos-desde-el-territorio-naciona/efw5-jiej 
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Salidas-de-colombianos-desde-el-territorio-naciona/efw5-jiej 
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Ilustracion 17 Salidas de colombianos, segtin nacionalidad y sexo, segtin semestre

4850 1.016

Termn,

Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME

2.6.3. Entrega de productos (Comunicaciones
/ GEME)

La entrega de productos se realiza mediante publica-
cion en portal web. La oportunidad y el cumplimiento

en la difusion de resultados de las operaciones esta-
disticas, de acuerdo con las fechas y los horarios es-
tablecidos en el calendario anual de publicaciones.
En la siguiente ilustracion se presenta el calendario de
publicacion.
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llustracién 18 Calendario de publicacion de la operacion estadistica, basado en los regis-
tros administrativos de las personas registradas en los Puestos de Control Migratorio del
territorio nacional

Febrero

Octubre

Septiembre

oviembre Diciembre

Tableros de visualizacion estadistica
A los 20 dias calendario mes vencido

Datos abiertos

Semestralmente, a los tres meses del afio vencido

Boletin migratorio

Tres meses después del afio de referente

Fuente: Base de datos Platinum.
Calculo: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME

2.6.4. Estrategia de servicio

Para brindar orientacion y soporte a las dudas e
inquietudes de los usuarios y dar respuesta opor-
tuna, la entidad cuenta con diferentes canales
de atencion: virtuales, presenciales o telefonicos.
Para el caso de los usuarios internos el canal mas
usado es el correo electronico, a traves del cual los
funcionarios de las diferentes dependencias reali-
zan la solicitud. Elrequerimiento es analizado por
los funcionarios competentes y la respuesta con
los insumos necesarios es remitida por los jefes de
las dependencias.

De otro lado, los usuarios externos (entidades pu-
blicas, privada y personas naturales) envian la so-
licitud a atencion al ciudadano de la entidad, radi-
cando la solicitud en el siguiente link:
https://www.migracioncolombiac3.com/copia-
de-consulta-el-estado-de-tu-pqgr.

La solicitud es revisada y direccionada a la depen-
dencia competente para emitir la respuesta; si la
informacion se encuentra publicada en la pagina
web de la Entidad se orienta al solicitante hacia
el lugar consulta en:_https:/public.tableau.com/
app/profile/migraci.n.colombia#!/ En caso de que
los datos requeridos no se encuentren publicados,
se consolida la informacion y se procede a dar res-
puesta, previa autorizacion del jefe inmediato.

La evaluacion de la estrategia de servicio, se rea-
liza a través de la encuesta de satisfaccion que es
diligenciada por los usuarios internos y externos,
que requieren informacion estadistica de flujos
migratorios de entradas y salidas de extranjeros y
colombianos.


https://www.migracioncolombiac3.com/copia-de-consulta-el-estado-de-tu-pqr.   
https://www.migracioncolombiac3.com/copia-de-consulta-el-estado-de-tu-pqr.   
https://www.migracioncolombiac3.com/copia-de-consulta-el-estado-de-tu-pqr.   
 https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia#!/
 https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia#!/
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2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS de indicadores que brinda informacion de los resul-
FASES DEL PROCESO

La evaluacion del proceso estadistico en cada una
de sus fases se efectia mediante la tabla de control

tados que contribuyan a la mejora de la gestion ope-
rativa. Este tablero de control, dispone de indicado-
resy listas de chequeo para verificar el cumplimiento
de criterios, como se presenta a continuacion:

Tabla 22 Control de indicadores para evaluar cada una las fases del proceso estadistico

Codigo Fase Proceso Nombre Indicador Frecuencia Meta
Indicador Estadistico
NTC- Detecciony Numero de usuarios internos y externos Semestral Numero
PEMC-01 Analisis de Re- identificados que usan la informacion
querimientos estadistica de flujos migratorios “Entra-
das y Salidas"
NTC- Detecciony Numero de usuarios internos y externos Semestral Numero
PEMC-02 Analisis de Re- | nuevos identificados que usan la infor-
querimientos macion estadistica de flujos migratorios
"Entradas y Salidas’
NTC- Detecciony Proporcion de usuarios internos y ex- Semestral 100%
PEMC-03 Analisis de Re- ternos satisfechos con la informacion
querimientos estadistica disponible de flujos
NTC- Diseno y Prue- Proporcion de registros inconsistentes Semestral 95%
PEMC-04 bas en la tabla de VIA_VIAJERO implemen-
tando los controles de calidad de la
informacion pro-ducida
NTC- Disenoy Prue- | Proporcion de documentos actualizados Semestral 100%
PEMC-05 bas en proceso de tecnologia en la tabla de
VIA_VIAJERO
NTC- Ejecucion Proporcion de reglas de validacion Trimestral 100%
PEMC-06 ejecutadas en el proceso estadistico de
VIA_VIAJERO
NTC- Ejecucion Proporcion de reglas clasificaciones o Trimestral 100%
PEMC-07 codificaciones adaptadas, respecto al
total de VIA_VIAJERO
NTC- Ejecucion Proporcion de Oficiales de migracion Semestral 100%
PEMC-08 capacitados en la captura de la infor-

macion de flujos migratorios (Entradas y
Salidas)
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1000/2017 en la auditoria interna

NTC- Ejecucion Proporcion de personas de migracion Semestral 100%
PEMC-09 capacitados en el procesamiento y ar-
monizacion de la informacion
NTC- Analisis Proporcion de variables afectadas en Trimestral 95%
PEMC-10 el proceso estadistico en la tabla de
VIA_VIAJERO
NTCPEMC-11 Analisis Proporcion de registros afectados en Trimestral 95%
el proceso estadistico en la tabla de
VIA_VIAJERO
NTC- Analisis Proporcion de campos afectados en el Trimestral 95%
PEMC-12 proceso estadistico en la tabla de VIA_
VIAJERO
NTC- Analisis Numero de operaciones estadisticas en Trimestral Numero
PEMC-13 tematicas similares, producidas a nivel
nacional o internacional.
NTC- Difusion Proporcion de productos (8) que han Trimestral 100%
PEMC-14 sido difundidos, respecto a la informa-
cion estadistica del proceso estadistico
flujos migratorios (VIA_VIAJERO)
NTC- Evaluacion Numero de funcionarios capacitados en Anual 2
PEMC-15 auditoria del proceso estadistico NTC PE
1000/2017
NTC- Evaluacion Proporcion de auditorias internas rea- Anual 100%
PEMC-16 lizadas al proceso estadistico NTC PE
1000/2017
NTC- Evaluacion Numero de No conformidades encon- Anual o]
PEMC-17 tradas al proceso estadistico NTC PE

Fuente: Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas - GEME
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A través de los indicadores se evalua cada una de
las fases del proceso estadistico, y se detectan las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del marco normativo, estructura y funcionamiento
de los programas, aportando elementos para de-
terminar estrategias que incrementen la efectivi-
dad operativa y enriquezcan proceso estadistico
de flujos migratorios.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRO-
DUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Este subproceso documenta, modelo de entidad
de relacion de los flujos migratorios, la arquitectu-
ra, los procesos y los subprocesos de la operacion
estadistica, los equipos de trabajo que intervienen,
y los riesgos asociados al desarrollo de las diferen-
tes fases de los flujos migratorios.

Modelo de entidad relacion:

Un diagrama entidad-relacion, también conocido
como modelo entidad relacion o ERD, es un tipo de
diagrama de flujo que ilustra como las "entidades’,
como personas, objetos o conceptos, se relacio-
nan entre si dentro de un sistema como se muestra
en la siguiente Ilustracion.

Ilustracion 19 Modelo de entidad relacion

[

46\/éase documentacion relacionada No. 45 (Pag.91)

La arquitectura<®:;

La arquitectura del aplicativo PCM se rige bajo un
modelo cliente-servidor y esta constituida por dos
componentes asi:

-El primer componente corresponde a la interfaz
grafica con la cual interactuan los Oficiales de Mi-
gracion para realizar el registro de los movimien-
tos migratorios, dicha aplicacion se encuentra ins-
talada en cada uno de los equipos de filtro.

El segundo componente corresponde a la base
de datos en la cual se almacenan o persisten los
datos ingresados desde la interfaz grafica. El dise-
no de esta base de datos se encuentra represen-
tado mediante un modelo entidad-relacion que
simboliza de manera simplificada los componen-
tes que participan dentro del proceso de recolec-
cion de datos.

Esta arquitectura se ha disenado de acuerdo con los ob-
Jjetivos, metas, vision y mision de la entidad, dandole valor
significativo a los procesos de hegocio y buscando suplir
las necesidades de los usuarios y funcionarios dentro de
sus labores propias del proceso de Control Migratorio,
mediante el uso de tecnologias de desarrollo empresarial
cuyo objetivo es proveer una aplicacion de software fun-
cional, amigable, navegable, intuitiva'y segura.

Tecnologia utilizada en la arquitectura:

-El aplicativo PCM utilizado por los Oficiales de
Migracion Colombia fue desarrollado inicial-
mente en Julio de 2018, surgio de la necesidad
contar con un plan de contingencia, que permi-
tiese el registro de movimientos migratorios en
todo momento. El codigo fue escrito en el Fra-
mework 4.0 del lenguaje .Net, y posteriormente
fue actualizado por completo al Framework 4.5
del lenguaje NET, version del lenguaje sobre el
que actualmente se encuentra en produccion.

-La aplicacion PCM recibida al inicio del Contrato
No. 146 de 2016, fue disenada bajo una arqui-
tectura multinivel o de programacion por capas,
dicha arquitectura constituye un modelo de sof-
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tware de tipo cliente-servidor cuyo objetivo
primordial es la separacion de la logica de ne-
gocios (BL) de la logica de disefo; permitiendo
a los equipos de filtro conectarse mediante una
red al servidor de base de datos central.

-La ventaja principal de este estilo de arquitec-
tura, es que permite una gran escalabilidad e
integracion entre diferentes sistemas y compo-
nentes, permitiendo mantenimientos o imple-
mentacion de nuevas funcionalidades de ma-
nera agil, sin la necesidad de afectar todos los
componentes de la aplicacion.

Capas y niveles

Capa de presentacion: es la que ve el usuario
(también se la denomina "capa de usuario"), pre-
senta el sistema al usuario, le comunica la infor-
macion y captura la informacion del usuario en
un minimo de proceso (realiza un filtrado previo
para comprobar que no hay errores de formato,
validacion de campos, obligatoriedad vy tipos de
datos). También es conocida como interfaz grafi-
cay debe tener la caracteristica de ser "amigable”
(entendible y facil de usar) para el usuario. Esta
capa se comunica unicamente con la capa de ne-
gocio (el front).

Capa de negocio: Es donde residen los progra-
mas que se ejecutan, se reciben las peticiones
del usuario y se envian las respuestas tras el pro-
ceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de
logica del negocio BL), porque es aqui donde se
establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presen-
tacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos almacenar o recuperar
datos de el.

Capa de datos: Es donde residen los datos y es
la encargada de acceder a los mismos. Esta for-
mada por uno o mas gestores de bases de datos
que realizan todo el almacenamiento de datos,

reciben solicitudes de almacenamiento o recupe-
racion de informacion desde la capa de negocio.

Capa Intermedia de Servicios (OSB): Mediante la
cual el sistema se comunica con el bus de servi-
cios para la consulta a entidades terceras. Esta capa
representa al bus de datos, y centraliza todos los
servicios web con los que cuenta la entidad y que
permiten la interoperabilidad e integracion de to-
das las distintas plataformas que cuenta Migracion
Colombia. Ademas, centraliza tanto los servicios de
negocio, como de los servicios externos.

Todas las aplicaciones para acceder a los servicios
externos tienen que hacerlo a traves del bus, lo mis-
mo ocurre para el componente de servicios auto-
maticos, que tienen que pasar por el bus y tambien
a los servicios que tienen la funcionalidad y van hacia
la base de datos.
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Los procesos:

La entidad ha disenado un mapa de procesos
que permite visualizar la relacion e interaccion
entre las actividades para transformar los
elementos de entrada en productos y servicios
que satisfacen los requerimientos de la ciudadania
0 partes interesadas y cumplir con los objetivos
institucionales. La entidad cuenta con Procesos
Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de
apoyo y de Evaluacion y Seguimiento (llustracion
20), los cuales hacen parte del Sistema Integrado

F

de Gestion que tiene como funcion garantizar el
desempeno institucional articulado, lo cual permite
generar registros administrativos que poseen las
tres caracteristicas para que sean objeto de utilidad
estadistica: Contar con un disefio adecuado, de
tal manera que posibilite la conversion del dato
administrativo registrado en dato estadistico;
que sea de facil acceso por parte de la entidad
que realiza la operacion estadistica basada en
el registro y que sea exhaustivo en la obtencion
de la informacion, garantizando la oportunidad y
completitud del dato estadistico posterior.
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA.

Plan Estratégico Institucional 2018-2022 “Pac-
to por Colombia pacto por la equidad” (Plan
vigente a la fecha de publicacion de este do-
cumento): contexto, valores institucionales,
modelo integrado de planeacion y gestion,
lineamientos estratégicos de gobierno y sec-
toriales, desarrollo del plan estratégico insti-
tucional, politica de calidad, diagrama general
de alineacion estratégica.
https:/www.migracioncolombia.gov.copla-
neacion/planes/plan-estrategico-institucio-
nal

Lineamientos para documentar la metodolo-
gia de operacion estadistica basadas en re-
gistros administrativos.

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Es-
tadistico (NTC PE 1000).

Resolucion Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales ONU.

Estudio prospectivo "Oportunidades de la mi-
gracion en un contexto de paz en Colombia.
https./www.migracioncolombia.gov.co/
documentos/estadisticas/publicaciones/
Oportunidades%20de?%20la’%20migraci’%-
C3%B3n%20en%20un%20contexto%20de%20
pazzs20en%20Colombia%20Marzo31.pdf

ESCG.04 Guia Atencion de PQRSDF v3.

Manual de Procesos y Procedimientos del
Proceso de Control Migratorio (MCMA), Carac-
terizacion, Procedimientos, Formatos y Guias.

Normograma de Control Migratorio.

Codigo Nacional de Buenas Practicas del Sis-
tema Estadistico Nacional.

Indicador Proceso de Control Migratorio 2022.
Objetivo: Mejorar la inclusion de la informa-
cion en la base de Datos de Migracion Colom-
bia en el gjercicio de Control Migratorio.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Migrante 28 historias que inspiran a Colombia
de 2020. https.//www.migracioncolombia.gov.
co/documentos/estadisticas/publicaciones/
Migrante?%2028%20historias%20que’%20inspi-
ran%20a%20Colombia%20.pdf

Triage poblacional territorial de Colombia
2020.
https://terridata.dnp.gov.co/unfpatriage.
html#:~:text=y%20Municipios%20PDET-,He-
rramienta?%20de%20diagn’%C3%B3stico?%20
comparativo%20priC3%Ailctico%20acer-
ca%2o0de%20la%20din%C3%A1mica%s20demo-
grsC3%A1fica,pazs20establecidos’%20en%20
l0s%20PDET

Triage poblacional Subregiones y Municipios
PDET Colombia 2020.

Triage poblacional Ciudades Capitales 2020.

Acciones Institucionales de Cooperacion In-
ternacional - Migracion Colombia - Edicion 1,
Fortalecimiento de la Red Iberoamericana de
Autoridades Migratorias -RIAM “Oportunida-
des para el Desarrollo” de 2020
https:/www.migracioncolombia.gov.co/do-
cumentos/estadisticas/publicaciones/RE-
VISTA%20RIAM.pdf

Perfil de gobernanza sobre migracion: La Re-
publica de Colombia. Mayo de 2018
https.//www.migracioncolombia.gov.co/
documentos/estadisticas/publicaciones/
MGI%20report%20Colombia.pdf

Estudio prospectivo "Oportunidades de la mi-
gracion en un contexto de paz en Colombia”
(2017)
https./www.migracioncolombia.gov.co/
documentos/estadisticas/publicaciones/
Oportunidades?%20de%20laZ%20migraci’-
C3%B3n%20en%20un%20contexto%20de%20
pazz%s20en%20Colombia%20Marzo31.pdf

Dinamicas y caracteristicas socioeconomicas,
demograficas y laborales de los trabajadores
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

fronterizos extranjeros en Colombia y colom-
bianos en el exterior (2014)
https:/www.migracioncolombia.gov.co/pla-
neacion/estadisticas/publicaciones?start-18

Caracterizacion Sociodemografica y Laboral
de los Trabajadores Temporales Extranjeros
en Colombia - Una Mirada Retrospectiva”
(2013).
https:/www.migracioncolombia.gov.co/pla-
neacion/estadisticas/publicaciones?start=15

Directiva 035 de 2017(Guia EDG.11 visualiza-
cion interactiva de datos vi).

Diccionario de datos
CIUO 08 AC. (Adaptada para Colombia)

DIVIPOLA (Codificacion de la Division Politico
Administrativa de Colombia)

ISO 3166-3 (Organizacion Internacional de
Normalizacion)

Decreto 1067 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Relaciones Exterio-

res.

Resolucion 6045 de 2017 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de visas y deroga la
resolucion 5512 del 4 de septiembre de 2015"

Tabla VIA_VIAJERO Reglas de Validacion 2022
Aplicativo Check-mig

Guia MCG.01. Instrucciones generales sobre
control migratorio V5

Guia MCG.11 Contingencia y planes operativos
de control migratorio v3

Gestion Talento Humano: Caracterizacion, in-
dicadores, mapa de riesgos, manual del pro-
ceso, procedimientos, guias e instrucciones,
formatos y normograma.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Evidencias de Capacitaciones; Contratos, in-
formes de las universidades/institutos y pla-
nillas de asistencias de capacitaciones.

Resolucion 3443 de 2021 “Por la cual se adop-
ta la quinta version de manual de procedi-
mientos de Control Migratorio.

Resolucion 3671 de 2021 por la cual se adopta
el Manual Especifico de Funciones y Compe-
tencias Laborales de la planta de empleos de
la UAEMC"
https://www.migracioncolombia.gov.co/
subdireccion-de-talento-humano/ma-
nual-de-funciones-y-competencias-labora-
les-6240

y la Resolucion 0739 de 2021 “Por la cual se
crean unos grupos internos de trabajo en la
Unidad Administrativa Especial Migracion Co-
lombiay se dictan otras disposiciones. (GEME)

Guia AGCMG.03 Gestion de la Comunicacion
interna

Banner de estadisticas pagina Web
https://www.migracioncolombia.gov.co/pla-
neacion/estadisticas

Guia ACGMG.05 Guia de comunicacion en si-
tuaciones de crisis v.3

Lineamientos para la generacion y concilia-
cion estadistica de los registros administrati-
vos de los flujos migratorios Guia EDG.13
Documentacion relacionada en numeral 21
Documentacion relacionada numeral 27

Guia EDG.15 utilizacion tableros Tableau v2

Guia EDG.16 de descarga de Tableau Public
V2,

Guia EDG.17 descripcion de las variables Ta-
bleau Public v2,

Matriz denominada “Estado actualizado com-
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promisos 2022

45. Guia EDG.20 Difusion de la informacion esta-
distica del registro administrativo de entrada y
salida de personas del pais

46. Boletin Migratorio
https:/www.migracioncolombia.gov.co/pla-
neacion/estadisticas/publicaciones

47. Tableros de visualizacion estadistica
https://public.tableau.com/app/profile/mi-
graci.n.colombia#!/

48. Documento de Arquitectura

49. Adaptado de la definicion de la Comision Eco-
némica para Europa de las Naciones Unidas
(UNECE), Terminology on Statistical Meta-
data, Conferencia de estadisticos europeos
sobre estudios y estandares estadisticos, No.
53, Génova, 2000.

50. Concepto adaptado por el equipo de trabajo
basandose en los documentos Register ba-
sed statistics in the Nordic countries. (UNECE,
2007); Captacion en registros administrativos.
INEGI (2010); Proceso estandar para el apro-
vechamiento de registros administrativos.
(INEGI, 2012) y Registros administrativos, ca-
lidad de los datos y credibilidad publica: pre-
sentacion y debate de los temas sustantivos
de la segunda reunion de la Conferencia Es-
tadistica de las Américas de la CEPAL. CEPAL
(2003).

51.  Office for National Statistics-5th meeting of
the Committee on Statistics 9-10 June 2008.
Recomendaciones para la difusion y el acce-
so de informacion estadistica - DIRPEN (Oc-
tubre 2020).

Nota: La documentacion antes descrita se encuen-
tra alojada dentro carpetas de almacenamien-
to interno llamado servidor NAS (Depdsito de
Almacenamiento conectado a una red) del
Grupo de Estudios Migratorios y Estadisticas,
en el Sistema Integrado de Gestion y en la pa-
gina web de la entidad.
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GLOSARIO

- Anonimizacién de microdatos: proceso que
impide la identificacion de las unidades de estudio,
que son fuente para los registros individuales del
conjunto de microdatos (DANE, 2011a).

- Autoridad migratoria: entidad estatal encar-
gada de egjercer las funciones del Control Migratorio,
Verificacion y Extranjeria, en el territorio nacional. En
Colombia en la Unidad Administrativa Especial Mi-
gracion Colombia (Decreto 1743 de 2015)

- Calidad estadistica: conjunto de propieda-
des que debe tener el proceso y el producto estadis-
tico, para satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios (DANE, 2011d).

- Categoria Migratoria: es la categoria o clasi-
ficacion que se le otorga a un viajero en el momento
de su ingreso al pais, basado en las actividades que
proyecta realizar en el territorio colombiano, segun
lo estipulado en el Decreto 1067 de 2015, Resolucion
6045 de 2017 y las normas migratorias que le com-
plementan. En el caso de que el viajero sea titular de
una visa, sera registrada dicha categoria.

- Distribucion de frecuencias: Cantidad o nu-
mero de observaciones que se encuentran dentro de
una categoria, que hacen parte una variable.

- Documento de Viaje: documento legalmen-
te reconocido por los Estados, que permite la iden-
tificacion y movilidad internacional a su titular como:
Pasaporte Ordinario, Pasaporte Diplomatico, Pasa-
porte Oficial, Pasaporte de Emergencia, Documento
Nacional de Identidad (DNI), Cédula de Ciudadania,
Tarjeta de Identidad, Registro Civil. (Decreto 1067 de
2015).
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- Flujo Migratorio (Corriente Migratoria): Se
constituye como la totalidad de movimientos o re-
gistros de entrada y salida de las personas que pa-
san por los Puestos de Control Migratorio del Pais en
un tiempo establecido, sin identificar la cantidad de
personas que realizan dichos movimientos.

- Extranjero: Persona que no es nacional de
un Estado determinado, incluyendose al apatrida, el
asilado el refugiado y el trabajador migrante (D.1743
de 2015).

- Informacion estadistica: conjunto de resul-
tados que se obtienen de las operaciones estadisti-
casy que describen o expresan caracteristicas sobre
algun elemento, fenomeno o situacion de estudio
(DANE, 2016).

- Medio de transporte: cualquier medio por el
cual se puede transportar pasajeros o carga, a traves
de las vias de comunicacion existentes como Lo son:
aerea, terrestre, maritima y fluvial (Decreto 1743 de
2015).

- Metadato: informacion necesaria para el uso
e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacion, calidad, generacion,
calculo y caracteristicas de un conjunto de datos es-
tadisticos (DANE, 2012b).

- Metodologia: conjunto sistematico de estra-
tegias, procedimientos, técnicas, pasos y tareas que
se siguen para recolectar informacion y abordar su
analisis, para la solucion de un problema (Nino, 2011).

- Microdatos: datos sobre las caracteristicas
de las unidades de estudio de una poblacion (indi-
viduos, hogares, establecimientos, entre otros), que
constituyen una unidad de informacion de una base
de datos y que son recogidos por medio de una ope-
racion estadistica (Nino, 2011)

- Modelo para la visualizacion interactiva de
datos: Marco de referencia que sirve para establecer
roles y responsabilidades de cada parte interviniente
en los procesos estadisticos de la Entidad, especi-
ficando las etapas de la visualizacion interactiva de
datos: recoleccion, procesamiento, diseno y visuali-
zacion, analisis y difusion (Directiva 035 de 2017).

- Nacionalidad Colombiana: De acuerdo con
el articulo 96 de la Constitucion Politica de Colom-
bia de 1991, reformado por el Acto Legislativo n” 1 del
25 de enero del 2002, la nacionalidad colombiana se
adquiere por nacimiento o por adopcion: Por Adop-
cion: a) Los Extranjeros que soliciten y obtengan car-
ta de naturalizacion, de acuerdo con la ley, la cual
establecera los casos en los cuales se pierde la na-
cionalidad colombiana por adopcion. b) Los latinoa-
mericanos y del Caribe por nacimiento domiciliados
en Colombia, que con autorizacion del Gobierno y
de acuerdo con la ley y el principio de reciprocidad,
pidan ser inscritos como colombianos ante la muni-
cipalidad donde se establecieren. ¢) Los miembros
de los pueblos indigenas que comparten territorios
fronterizos, con aplicacion del principio de reciproci-
dad

Segun tratados publicos. Ningun colombiano por naci-
miento podra ser privado de su hacionalidad. La calidad de
nacional colombiano no se pierde por el hecho de adquirir
otra nacionalidad. Los nacionales por adopcion no estaran
obligados a renunciar a su nacionalidad de origen o adop-
cion. Quienes hayan renunciado a la nacionalidad colom-
biana podran recobrarla con arreglo a la Ley.
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- Operacion estadistica: conjunto de proce-
sos y actividades, que partiendo de la recoleccion
sistematica de datos, conduce a la produccion de
resultados agregados (DANE, 2011).

49Véase documentacion relacionada No. 49 (Pag.91)
50\Véase documentacion relacionada No. 50 (Pag.91)

- Periodo de analisis: corresponde al espacio
temporal que enmarca o limita las cifras divulgadas,
se expresa en anos, meses o periodos especificos
como semestre, trimestre, entre otros.

- Plataforma Unica de Informacion Migrato-
ria (PLATINUM): sistema de informacion que permite
registrar de manera historica todos los movimientos
migratorios de entrada y salida del pais de colombia-
nos y extranjeros del territorio nacional

- Produccion estadistica: proceso que lleva
implicito la consecucion de la informacion, su proce-
samiento, obtencion de resultados y posterior anali-
sis, de acuerdo con la metodologia elaborada para
tal fin 4o,

- Puesto de Control Migratorio: lugares ha-
bilitados por un Estado (en el cruce, aeropuerto o
puerto), en donde se ejerce el control migratorio de
ciudadanos nacionales y extranjeros, atendiendo el
principio de soberania, es realizado por funcionarios
de la autoridad migratoria, mediante el cual se revisa
el cumplimiento de los requisitos establecidos para
autorizar o denegar que un viajero pueda ingresar o
salir del territorio nacional (Articulo 44 del Decreto
1743 de 2015).

- Regional: Segun Resolucion 004 de 2012
de Migracion Colombia, la organizacion territorial la
Entidad, se distribuye en 12 regionales, las cuales
gjercen funciones de autoridad de vigilancia, control
migratorio y extranjeria del estado, cuya jurisdiccion
responde a estudios técnicos y presupuestales.

- Registro administrativos®: corresponde a la
informacion que consignan las entidades para evi-
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denciar la ocurrencia de un hecho en ejercicio de
sus funciones. Los registros pueden ser sujeto de
regulacion o control resultante de necesidades -fis-
cales, administrativas, tributarias u otras, creado con
la —finalidad de viabilizar la administracion del Esta-
do o para —fiscalizar el cumplimiento de obligacio-
nes legales de la sociedad. Los registros surgen de
un marco legal institucional con el fi-n de hacer mas
e-ficiente la administracion publica de acuerdo con
unas funciones misionales. Son de caracter perma-
nente en su obtencion y utiles para el aprovecha-
miento estadistico (INEGI, 2010, 2012).

- Sistema Estadistico Nacional (SEN): con-
junto articulado de componentes, que garantiza la
produccion y difusion de las estadisticas oficiales en
Colombia. Esta conformado por productores, fuen-
tes de informacion, principios, normas, infraestructu-
ra humana y técnica, politicas y procesos técnicos.
EL SEN es coordinado por el DANE, e integra las es-
tadisticas que producen ministerios, departamentos
administrativos, entidades descentralizadas, érganos
autonomos y entidades privadas, entre otras (DANE,
2012).

- Usuario de informacion estadistica: Perso-
nas naturales y juridicas que consultan la informa-
cion estadistica generada por las entidades produc-
toras de esta, para satisfacer sus necesidadess,

- Tablero de visualizacion estadistica: Table-
ros disenados con la herramienta de Inteligencia de
Negocios (B, por sus siglas en inglés) Tableau en el
marco del Modelo de visualizacion interactiva de da-
tos (Directiva 035 de 2017), en el que se publican los
datos estadisticos de la Entidad referentes a flujos
migratorios.

40 \/éase documentacion relacionada No. 51 (Pag.91)
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- Tripulante: toda persona contratada efecti-
vamente para desempenar abordo, durante un viaje,
labor en relacion con el funcionamiento o el servicio
de la embarcacion y que figure en la lista de la tripu-
lacion (Decreto 1067 de 2015 - Ley 17 de 1991).
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