Nombre de la Entidad:

Unidad Especial Migracion Colombia

Periodo Evaluado:

Primer Semestre de 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluacion del Sistema de Co

99%

¢Estén 0d0s los componentes operando .
untes y de manera ntegrada? (81 en Si
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Los componentes se encuentran operando juntos y de manera integrada, acorde a lo definido en el mapa de procesos y su respectiva documentacion; asimismo, atiende la estructura establecida en el
Sistema Integrado de Gestién (SIG) y el Sistema de Control Interno (SIC) incluyendo las lineas de defensa.

4Es efeciivo el sistema de control interno i
para los objetivos evaluados? (SifNo) Si
(ustifique su respuesta)

la consecucion de los objetivos tanto

i mismo, con la
que se deben ejecutar en cada proceso.

Si es efectivo, dado que el sistema de conlrol |merno de la entidad permite realizar un adecuado segulmlento y control para minimizar o mitigar los efectos de la materializacion de riesgos que puedan afectar
A guias, formatos, entre otros, se garantiza la seguridad frente a las actividades

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma Si
de decisiones frente al control (SilNo)

Qustifique su respuesta):

La entidad cuenta con lineas de defensa

definidas e acorde a los i

dela

vigente y las directrices del DAFP. Ademas, cuenta con un organigrama y

niveles jerérquicos establecidos, asi como los diferentes Comités Institucionales, en los cuales se analizan las situaciones dependiendo de la tematica y se toman las decisiones en relacion con el control.

¢El componente esta presente y
funcionando?

Componente

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

I; Explicacion de las Debilidade:

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

si
Evaluacion de riesgos Si
Actividades de s
control
Informacion y s
comunicacion
si

Fonslzas: L e e encust presant  oparands de ransca deciads, o
cual idad de emprender

Eneste
fuerte, basada en

componente se indi it

enfocadas en temas relevantes, tales cor

Lins pn\i\lcas‘ practicas y pmdlm\emos et enidad para fomentar |
ica y valores en todas las.

feron s 0 e3anaron res i

para gestionar los conflctos de interés.

3 Politica de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

4.Protocolo para fortalecer la proteccion de dato

5 Bctiidades para mejorar la gestion de la informacion.

6.Plan de tratamiento de 105 riesgos de corrupcion.

7.Directiva 003 el 29 de marzo de 2022, se establecieron os lineamientos p:

los canales de denuncia y otros aspectos relacionados con la poliica de riesgos de

cormupcion actualizada.

proceso

Fortalezas:
externos, ycomemvlanda aspectos inanceros,operaihosy legales En este
componente se
controles efectivos para m\mm\zav\as oo Dveseme y funciona

or lo tanto,
enients oo ao e g s Tnea de defontn. oo .
L[a estructura de la Poliica de Administracion del Riesgo se ha establecido

para toda la entidad,

partes interesadas.
2.identificacion de s riesgos vinculados al ciclo de vida del narcotrafico
mulados.

Fortalezas: Se de las p
asi de los f

parte En
Components e mplamento I seciiaat y concisencia & 08 contoes.
establecidos. observando lo siguiente:
1 Nuevos proyectos tanto de planeacion como de talento humano,
2. entidad mantiene la implementacion del SIG
2Mgracin Jonte,ena

i

Pty st aos sistmas do nomacion

la
actualizacion de pmczd\mlenms politicas de operacion, instructivos, manuales y
otras heramientas que garantizan la aplicacion de los controles.

Fonalzas: Para evaluar este comparente se considero aspectos como la
Jadsponbidad

los

asi como,

niveles de la entidad.
sgente

Tamoms. Otoo P, 5. e Mig y Software de Administracion del SIG.
platajorma para la

atencion de PQRSD-F, aplicativo C3.
3.8e cuenta con indicadores de medicion de canales de atencion, interaccion de
lamadas, tiempos de respuesta, asignacion de PQRSDF, grado de satisfaccion del
cliente.
4.Poliica de comunicacién y seguridad de la informacion
5.Proceso de Gestion de la Comunicacion

[ 1
Fortalezas: En ese component se evaluan acthidades de contrl interno,
auditorias internas,
desempenio.

constante y una del
interno. observando o siguiente:
L Plan anual de servicios de auditoria para la vigencia 2023

3Mvance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las audilorias inlermas y externas,

4 Seguimiento  pianes de mejoramiento

5.5e evaldar ” d
Conatacion,

E1 ejercicio de monitoreo revels o siguiente:

Las poliic: de la entidad para
fomenter a integridad, éca y vlores en tods las dreas, tomaron medidas para abordar los
conflictos Durante el

direcirices y se conservaron responsables y lideres de proceso para gestionar los conflictos de
interé:

58 lievaron o serkics pars mefor U eftcado oot dedatos ysagurded d o
informacion. Er se realizaron
acividades para mejorar la gestion de la informacion.

56 sctuale o pln do wtanientode (3 esgos d comupin con s esesris d a Ol
Asesora de Planeacion objetivo
de abordar los riesgos de cormupcion de manera efectiva.

A partir de Ia emisién 29 de marzo e 2022,
lineamient
riesgos de comupcion actualizada.

los.
1a politca de

La Oficina de Control Interno ha observado lo siguiente: La evaluacion de riesgos se identificd y
I u s

definicion de medidas de control para mitigarlos
En colaborcin o a Secrecarade Tinspernc e Preskenciade( Rep(ic, s ha
I los riesg al ico
Mgvscl rlacion con I nacionales o
ccanjeros que esén reporados o las bases o datos do INTERPOL y PONAL

La estructura de la Politica de del Riesgo se
d les y las partes interesadas.
Se realiza un seguimiento de Ia planifcacion estratégica a ravés de los planes de accion
formulados. Los resultados de estos planes son analizados y compartidos en el Comité de
Gestidn y Desempefio y el Comité Sectorial

L se realizaron
politicas y medidas de
siguiente:

Las politicas y medidas de control se cumplieron adecuadamente, inscribiendo nuevos

para asegurar que las

e la SIG, e

< lon siemas o aenta numano, tsonltgicn o \uualmeme‘ Mmamn Colombia esta
cerificada por Icontec, en [a norma ISO 9001:2015.

De oura parte, e indicadores relacionados con los.
cambios o ajustes a los de
gesiion y desemperio.
Del

he los
. instructivos, manuales
los monitores

procesos paral: I

garantizan Ia api de los controles,
periodicos acorde a la Poliica de administracion del riesgo.

Se observs, que la informacion necesaria llego a las partes interesadas en la entidad, de.
manera oportunay precisa.
adcuadon com Tabieau, Oie, Painum, C3, CheckcMigy Sofware e Admiisracen de
SIG. Enel delos.
canales de atencion, se mantiene la plataforma para la atencion de PORSDF aplicativo C3. Se
cuenta con ndcadores ce meditn e canlesde atencion, neracoén de lamacas, lempos
de respuesta, asignacion de PQRSDF, grado de satisfaccion del clie
s e et con una Pl de comunicacony sequrdad do mmvmamn que

, cuenta con digital, organigrama y la
del en establecidos
Tos niveles d idad y de la informacion y o enla
web e inuranet
lgualmente, Ia entidad cuenta con el proceso de Gestion de la Comunicacion, encargado de
evaluar la efectividad de los canales de comunicacion externa, a través de indicadores, informes
v las redes sociales.

Durante el periodo al que corresponde el MoNItoreo, por parte de 1a tercera lnea de defensa, se
observd qu
En sesi6n el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se presents plan anual
de senvicios de auditoria parala vigencia 2023. Con el fin de hacer seguimiento y Ios ajustes a
aue haya lugar, se defermind que (odos 03 informes e las evaluaciones relizadas son
de conrl intermo, evalia
¥ procesos, Itados se evidencian en

contenen recomendacnes Encnmmndas ‘ala mejora continua.

inter

I Juidas en los.

i y exteras.

d P
i de os por los diferent y en los reportes a través
del aplicaiivo SIRECI de la CGR
lguaimente, 0s gerentes. regionales, s planes
de mejoramiento;porsu palle los procesos do owmn ineo,y do Mejora, de!elmman [N

3%




