Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Unidad Especial Migracion Colombia

Segundo Semestre de 2022

del sistema de Control Interno de la entidad

n del Sistema de Co

general sobre la evaluaci

99%

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si /en
proceso / No) (Justifique su respuesta)

Si

Los componentes se encuentran operando juntos y de manera integrada, acorde a lo definido en el mapa de procesos y su respectiva documentacion; asimismo, atiende la estructura establecida en el
Sistema Integrado de Gestién (SIG) y el Sistema de Control Interno (SIC) incluyendo las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control intermo
para los objetivos evaluados? (SifNo)
(Qustifique su respuesta):

Si

Si es efectivo, dado que el sistema de conlrol |merno de la entidad permite realizar un adecuado segulmlento y control para minimi
la consecucion de los objetivos tanto Asi mismo, con la
que se deben ejecutar en cada proceso.

izar o mitigar los efectos de la materializacion de riesgos que puedan afectar

guias, formatos, entre otros, se garantiza la seguridad frente a las actividades

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma
de decisiones frente al control (SilNo)
(ustifique su respuesta):

Si

La entidad cuenta con lineas de defensa definidas e acorde a los i dela

vigente y las directrices del DAFP. Ademas, cuenta con un organigrama y

niveles jerérquicos establecidos, asi como los diferentes Comités Institucionales, en los cuales se analizan las situaciones dependiendo de la tematica y se toman las decisiones en relacion con el control.

Componente

¢El componente esta presente y
funcionando?

si
Evaluacion de riesgos Si
Actividades de s
control
Informacion y s
comunicacion
Monitoreo si

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

I; Explicacion de las Debilidade:

Fortalezas: Se encuentra presente y funciona correctamente, por 1o tanto se
fequere e s a marco de

Integndad ataments & os conficos s merés i de 1 oo, 5

actualizaron los mapas de riesgos tanto de gestién como de corrupcion con la Guia.
) se creo el

Gonuvencia, se desarrollo programas de Bienestar social, capaciacién, sequridad

y salud en el trabajo, concurso de méritos, del Proceso de Seleccion Entidades del

Orden Nacional 2020-2. La oficina de control interno realiza actidades de fomento

de la cultura de control, informes de evaluacion y seguimiento.

Fortalezas: Se encuentra presente y funciona correctamente, por o tanto

, n acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de

las lineas de defensa, en temas relevantes como las campaiia de Cndn; jo d

Integridad, tratamiento de los conflctos de interés al interior de la entic

actualizaron los mapas de riesgos tanto de gestion como de corrupcidn con la Guia

) se cred el

Comvenci, e desamollven programas de Blnesiar so0, cepockacir,

seguridad y salud en el trabajo; concurso de méritos, del Proceso de Seleccion

Entidades del Orden Nacional 2020-2. La oficina de control interno realiza

actividades de fomento de la cultura de control, asi mismo, los informes de.

(exaluacion v seouimiento.

3

Fortalezas: Se encuentra presente y funciona correctamente, por o tanto, se
equieren acciones o actividades dirgidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa, como Ia formulacion de la planeacion instiucional, la

los . a partir de mesas de

aque a
Iamision, iy bjetvos sttucionles,Como ambin, os ndcadores do os
procesos, a

Se recomiendala
aplicacion de la Guia aminiaracon oo riesgo EDG.10 v4.
Debilidades: Se requiere implementar acciones dirigidas a fortalecer el disefio ylo
ejecucion de los procesos que involucran el componente.

Fortalezas: En I actualizcion del map de resgos, se evaluaron s contoles

efndos para os resgos de los procesos, ncuyendo s segregacidn de funciones

responsabiliaces, s mplements el SIG. el cual estd ntegrado por os sstemas

Sequrady Salud n el rabajo, Sequrad de I nformacion y Calidad. Como

tambien i conICONTEC, 1 cenfeacn o a orma 0 50012015

Elp . plan

farmains oo e i et g 1 pstome wenel6a

segin constsan o nfomes e iscucon de proyecos de i, Ademés, 5o

el o Dignosic dePresenion Dt g0 P, co l ) de evencar
) do y

lasit

recibidos.

Por arolado. o Estudiode cargas sborles relizado e a Entdad y ss mesas
planes, y complemento

de los manuales de procesos.

Fortalezas: El componente se encuentra presente y funcionando, pero requiere
mejoas fene a < disenopara atender 1 ol e SG. La endad etabecis
polticasy la

faciltando El Plan
remumqvas e 1 nformacion s Comuricacinee, PET, <@ acualoa
anualmente bajo los lineamientos del MINTIC, con indicadores de medicion de-
canales de atencion, interaccion de llamadas, tiempos de respuesta, asignacion de
PQRSDF, grado de satisfaccion del cliente. La entidad actualiz6 la caracterizacion
de usuarios y grupos de interés, permitiendo identificar las caracteristicas y
necesidades de los grupos de valor

Debilidades: Desactualizacion en la normatividad vigente, acorde a los
lineamientos de Entidades Lideres y el cambio de Gobiero.

Fortalezas: Se encuentra presente y funciona correctamente, por 1o tanto, se
reeren accones o activdades diidas . mantenimento deno el marco e
s de defensa, la ofcina de control interna realiza la planeacion del Plan

) d6 Auiton, plan de accion con s rspec

ode Comté nstusiona d Gestn y Desempero, o s realzan
ovlun asadas en riesgos, a
Tegionales e a enidad; como ambién ¢ teaiza segmmlenw e
Soniclo l ludadan modants, cuyos resutados se plasman en 0s formes de
PQRSD-F.
Debilidades: Se requieren acciones diigidas a fortalecer o mejorar su disefio yio
ejecucion de los procesos que involucran el componente.

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

E1 ejercicio de monitoreo armoj6 lo siguiente:

1) Desde la Alta Dieccion, se tomaron medidas para el tratamiento de los conflictos de interés al

interior de la entidad.

2)Durante el periodo se emitieron nuevas directrices, asi como también, se asignaron

responsables y procesos lideres, para el tratamiento de los conflictos de interés.

9En meteria e sequrdad dea infomacin,se adelntaton froiosendentes a orcera
de datos, mediant de un protocolo.

)También se puso en marcha el o de Proeccon Migrantes Venezolanos y se

adelantaron jormadas masivas de entrega del documento respectivo, es decir, el Permiso de

Ios entes extemos y se dan directrices para aplicar las mejoras respecti
3) A'su vez, los hallazgos derivados de los ejercicios de auditoria de os entes e control, se
socializan para determinar os cursos de accion.

1 resuliad de s audtoriasneras e caldad son eusadas e e maro dl Comié
Institucional de Gestion y Desempent

Proteccion Temporal. 0%
S)E! plan de L lizado, y con el
e a Ofiina . s proporciono |
6)A partir de la expedicion de la Directiva 003 de marzo 29 de 2022, mediante la cual se adopté.
1a potica de riesgos de cormupcien actualizada, s faron ineamientos de los canales de
senuncay otos aspctos
1a Polfica de ) Nooo3
e 2022
La Oficna de Control iterno, observt que:
Diaatad iz6 I én del Decreto 216 del
2021, Estatuto de Proteccion para Migrantes Venezolanos (campana Visibles)
2) En coordinacion con a Secretara de Transparencia de la Presidencia de la Repblica, se
e Hortfesoin o o esgos ol oo do i gl i, palo
cual Migracion i 0%
estén reporados en la bases de datos de la INTERPOL y PONAL
9 neucr ol Pl de i el g o e e o cura
lineamientos e incluye las
5o realza o seguimiento  a paneacn estégia, 2 s de o planes e s
formulados, cuyos alizados y ¥ Desemperio
y Comité Sectoria
Como resultado del montoreo se observs, ademss de o expuesto en e eercico anterior, lo
siguiente:
1L ntad gty oo ol d ecursos(nancirs o o, e %
atos) nes
2)En el ano 2021 174 <@ 8prob ia amplackén de planta
o peaonal y s ecucin se g durane o primer samests 202,
refuerzan o .
D taenidag contribuyen a la capturay
andlss de nformacion tales como Tabiea, Orfeo, Platinum, C3, Check Mg Y Software de
acministracien del i
2)En el marco de la mejoa de I pola de senvco a cdadana y la modernizacion de los
canales de atencién, Ia entidad actualizo la plaaforma para la atencidn de PQRSD-F,
cambiando su denominacion 2 C3
3) Por otra parte, estadistica
Dane (PEL000:2017)
4 La entidad cuenta con una poiica de comunicacien y sequridad de la informcién, que
establece ineamientos
5) Cuenta con iesgos de sequrdad digital
) e cuenaconu orgniams I ecumeniacn gl roces e
y contenide P \n wﬁ: e mtvaner
7) Se maneja un 6 der las %
. quien 6 los temas
de su competencia.
de e cormupcien, donde se
e Insaminios o mete g et bore s cludaduma ynconares
tanto enrante como saliente,y su espectiv responsabe.
10) L de senck
materia de nformacion entrante
11) L entidad cuenta con e p dela a
eleciidad exema, a ravés informes y las
redes sociles
dcad ieracien de flamadas,
iomposderespueta.asignacon do PQRSDF, o dosasiaccn el lnts
se emiten para a Ata dela
Roien s et i e o 8 ot 1 o e v o
Durante el periddo al que camesponde el moritoreo, por parte de Ia tercera linea de defensa, se
send q
1) En sesion del Comié nstcional de Coordinacién de Control Interno, se presentan os
resuitados de Ia ejecucion de plan anualde servicios de audoria de cada vgencia. A este
comié asste la At Dir
2) En Comité nstitucionalde Gesiion y Desempero, se analizan lo informes presentados por 0%




