Ministerio de Relaciones Exteriores N u Evo PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@& CANCILLERIA & i w' TODOS POR UN

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 9 LEY 1474 DE 2011

o PERIODO EVALUADO: Marzo - Junio de 2017
Jefe Oficina de

Control Interno

Luz Marina Gonzalez Duran
FECHA DE ELABORACION: 7 de julio de 2017

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El nivel de madurez del sistema arroja una calificacion de 84.79 puntos, que nos ubica en un nivel
“SATISFACTORIO”, acorde con el resultado consolidado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica “DAFP”, lo cual indica, segun la metodologia del DAFP que “la Entidad cumple de forma
completa y bien estructurada con la aplicacion del modelo de control interno; se toman acciones
derivadas del seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa, permitiendo la actualizacion de
sus procesos; la Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos; se cuenta con mapas
de riesgos por proceso e institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos”.

De manera complementaria, la medicion de las cinco politicas de desarrollo administrativo, realizada a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion “FURAG” arroj6 un promedio general
de 86.82 en la vigencia 2016, de acuerdo con los resultados consolidados y difundidos por el DAFP.
Cabe sefialar que la Oficina Asesora de Planeacion realizé un ejercicio de analisis, a partir de los
resultados y recomendaciones emanados del DAFP, documento que fue compartido con los
responsables de procesos, a fin de identificar oportunidades de mejora, especialmente en el componente
de GEL.

Se resalta el proceso de transformacion del sistema integrado de gestion SIG, que actualmente se viene
gestando a nivel institucional, lo cual se evidencia en la actualizacion de las politicas de gestion de
calidad, administraciéon de riesgos, formulacion de indicadores de gestién, mapa de procesos, entre otros,
todo ello encaminados a fortalecer y actualizar la gestidn institucional acorde con las necesidades
actuales, e igualmente obtener la certificacion de los procesos durante la presente vigencia. Durante este
periodo se cred el Comité Ejecutivo de Desarrollo y Gestibn, como instancia que se encargara de
profundizar en los aspectos relacionados con el mantenimiento y mejora del sistema integrado de Gestién
(Resolucion 716 del 10 de mayo de 2017).

Dentro de los principales avances en el cuatrimestre, se registran:

» Componente Talento Humano

Con el fin de identificar, formular, dinamizar y fortalecer estrategias, lineamientos, directrices y acciones
en materia de transparencia, lucha contra la corrupcion y rendicion de cuentas al interior de la entidad, se
cre6 el Comité Anticorrupcion en Migracién Colombia, mediante Resolucion 0606 del 24 de abril de 2017.
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En desarrollo de la politica de moralizacién y transparencia, en el mes de mayo se invito a la reflexion y
se enviaron los tips de capacitacion bajo el slogan “CONVIERTASE EN OFICIAL DE LA
TRANSPARENCIA”.

Por quinto afio consecutivo, el 24 de mayo de 2017 se conmemord “El Dia de la Transparencia”
imponiéndose a todo el personal el distintivo “Oficial de la Transparencia”.

Con ocasién del Dia Nacional del Servidor Publico, se expidi6 la Circular 022 del 22 de junio de 2017,
invitando a la actividad del 27 de junio de 2017, presidida por el sefior Director a través de
videoconferencia desde la Regional Aeropuerto Eldorado, enlazados con todas las regionales y el nivel
central, haciendo participe al auditorio de una charla a manera de reflexion sobre valores donde se
trataron temas transversales de la administracion como transparencia en la informacién, participacion
ciudadana y gestion de la calidad, entre otros. Asi mismo, se hizo un especial reconocimiento a uno de
los Oficiales de Migracién de la Regional Aeropuerto Eldorado, quien también fue postulado para ser
exaltado en el evento liderado por el sefior Presidente de la Republica, ceremonia en la que se enaltecen
las experiencias de gestion de la administracion publica que mejor reflejen los valores del Coédigo de
Integridad: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

En desarrollo del derecho preferencial de encargo a que se refiere el articulo 24 de la ley 909 de 2004,
mediante Circulares 015 del 11 de abril y 021 del 12 de junio de 2017 se definieron las etapas y criterios
para las nuevas postulaciones.

Mediante Resolucién 569 del 10 de abril de 2017, se modific6 el manual especifico de funciones y
competencias laborales de la planta de empleos de Migracion Colombia.

» Componente Direccionamiento Estratégico

Un avance importante lo constituye la adopcién de los elementos esenciales del Sistema Integrado de
Gestion, mediante Resolucion 0717 del 10 de mayo de 2017, acto administrativo en el que entre otros, se
define la politica, objetivos y alcance del sistema integrado de gestion SIG, se estructuré un nuevo mapa
de procesos de la entidad pasando de 14 a 16 procesos; asi mismo, se establecieron los productos y
servicios del sistema integrado de gestion, asi:

SERVICIOS PRODUCTOS
Servicio de Inmigracién y emigracion
Certificado de Movimientos Migratorios 1. Cédula de Extranjeria
Permiso Temporal de Permanencia PTP
Migracion Automatica
Reporte de Extranjeros SIRE
Medidas Migratorias

ourwnE

Como referente de la mejora continua, se adoptaron los siguientes instrumentos de gestién:

= Guia metodolégica para la rendicibn de la Gestion de los Gerentes publicos, emanada del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, como documentos externos que hacen parte del
Manual de procedimientos del proceso de Talento Humano y Sistema Integrado de Gestion SIG
(Directiva 003 del 24 de febrero de 2017).

» Primera version del Procedimiento ejecucion de pagos no presupuestales; gestion de ingresos de la
entidad; reporte al sistema de cuenta Unica nacional; formato boletin diario de tesoreria; formato
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autorizacion desplazamiento y pago de transporte a funcionarios; formato para la creacion de cuentas
por pagar no presupuestales; instructivo para el diligenciamiento del formato boletin diario de
Tesoreria; y la segunda versién del procedimiento gestién vigencias futuras; guia manejo de
informacién contable; documentos que hacen parte integral del manual del proceso de gestion
financiera. (Directiva 004 del 13 de marzo de 2017).

Primera versién de la solicitud de cambio en las bases de datos para la operacién y control del
proceso de gestién tecnolégica, documento que hace parte integral del manual del proceso de
Gestion Tecnologica. (Directiva 006 del 15 de marzo de 2017).

Primera versién de la guia para el mejoramiento interno de la calidad del dato en el proceso de
extranjeria. (Directiva 007 del 5 de abril de 2017).

Tercera version de la Guia para el control de la gestion y del formato hoja de vida del indicador de
procesos (Directiva 008 del 5 de abril de 2017).

Directrices para la facilitacion del proceso de matricula de menores de edad extranjeros en
instituciones de educacion prescolar, basica y media — frente al cumplimiento de la obligacién del
reporte en SIRE por parte de las instituciones educativas. (Directiva 009 del 21 de abril de 2017).

Primera version de la Guia acciones correctivas, preventivas y de mejora y del formato mejora
continua, como parte del manual del proceso “gestién mejora” (Directiva 012 del 26 mayo de 2017).

Primera version del procedimiento de recobros por concepto de incapacidades, relacionado con el
proceso de “gestion de talento humano” (Directiva 013 del 26 de mayo de 2017).

En el marco de la politica de derechos humanos y el plan nacional de verificacion migratoria, se
impartieron instrucciones a los Directores Regionales, con el fin de garantizar lo sefialado en la Sentencia
T-073 de 2017 proferida por la Corte Constitucional, generando las garantias procesales con estricto
apego a los postulados normativos contemplados en la Constitucién Politica y las normas que la
desarrollan, dada la situacién de vulnerabilidad del trabajo sexual ejercido por extranjeros y la
responsabilidad institucional de la prevencion de trata de personas. (Directiva 11 del 15 de mayo de
2017).

Se reorganizaron algunos comités y se asignaron funciones, mediante Resolucién 715 del 10 de mayo de
2017, asi: Comité Técnico de Desarrollo y Gestion y los Comités Regionales de Desarrollo y Gestion.

En el ambito Regional, mediante Resolucion 0653 de 2017, se cre6 el nuevo Puesto de Control Migratorio
terrestre Francisco de Paula Santander, fortaleciendo el modelo geografico de Migracion Colombia.

12 Direcclones Reglonales

41 Pugstos de Control Migratono

[ 15 Aimeas, & Temasires, 13 Marlimos, 1 MuRimodal [&4reo - Mariimal, 4
Fluvialy

27 Cenirgs Faclltadores &e Senicios Migratoros

En cuanto al marco normativo, se introdujeron modificaciones a la planta de personal segin Decreto
0494 del 27 de marzo de 2017, adicionando en lo pertinente el Decreto 4063 de 2011.
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» Componente Administracion del Riesgo

Migracion Colombia tiene formulado el mapa de riesgos de corrupcién 2017, el que se encuentra
publicado en la pagina web en la siguiente direccion:

http://migracioncolombia.gov.co/phocadownload/Mapa%20de%20riesgos%20corrupci%C3%B3n%20UAE
MC%?202017.pdf

Por su parte, la Oficina de Control Interno efectud el seguimiento con corte 30 de abril de 2017, al plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, informe que puede ser consultado en la siguiente direccion:

http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/entidad/control-interno/reportes-de-control-interno/informe-
sequimiento-estrategia-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2017

Asi mismo, mediante Directiva 014 del 22 de junio de 2017 se adopt6 la guia para la administracion de
riesgos, y formato de mapa de riesgos, actualizandose la politica de administracion del riesgo.

Durante el cuatrimestre se inici6 el ejercicio de actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos.

» Componente Autoevaluacién institucional

Con corte mayo 31 de 2017, presentaron informe de autoevaluacion los procesos de Direccionamiento
Estratégico, Gestion Extranjeria, Gestion Tecnoldgica, Gestion Juridica y Gestion Control Interno, acorde
con lo dispuesto en la Directiva 011 de 2015.

» Componente Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus roles y competencias funcionales, realizd
ejercicios de evaluacion a la base de datos Platihum - movimientos migratorios (alertas
SIOPER/INTERPOL), seguimiento al procedimiento administrativo sancionatorio de deportaciéon Regional
Antioquia, seguimiento al modelo integrado de planeacién y gestién MIPG (cinco politicas de Desarrollo
Administrativo), seguimiento a la gestién contractual - publicaciones SECOP y acompafiamiento al plan
de contingencia PCMA de la Regional Aeropuerto Eldorado, ejercicios que identificaron oportunidades de
mejora.

Adicionalmente, se rindieron los informes de orden legal tales como: cuenta fiscal; Personal y costos;
gestién contractual los que fueron reportados a la Contraloria General a través del aplicativo “SIRECI”;
Normas derecho de autor y uso de software; atencién al ciudadano, sistema de quejas y reclamos y
atencién adecuada de derechos de peticion, informe pormenorizado del estado del sistema de control
interno, plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y austeridad en el gasto publico.

En materia de fomento de cultura de control, se dio inicio a la campafa, “Pilas, YO tengo el control” con la

gue se pretende afianzar la responsabilidad del servidor puablico como eje fundamental del sistema de

control interno y la importancia de apropiarnos del control. Igualmente, se ha difundido en los ejercicios
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de induccién realizados el 16 de marzo, 10 de abril, 15 de mayo y 12 de junio de 2017; asi mismo, a
través de correo nacional, el 31 de marzo, 20 y 27 de junio de 2017 se enviaron mensajes recordando la
importancia de la apropiacion del control en las distintas actividades y ejercicio de las funciones, asi:

De otra parte, se formul6 el programa de auditorias internas de calidad, las que seran ejecutadas en el
segundo semestre de 2017, con el apoyo de los auditores capacitados por el INCONTEC en la norma
ISO 9001 version 2015, documento aprobado por el Comité integral de desarrollo y gestién en la sesion
del 28 de junio de 2017.

» Componente Planes de Mejoramiento

Dentro del rol de seguimiento, la Oficina de Control Interno ha realizado el monitoreo permanente al
cumplimiento de metas por parte de los responsables de las acciones de mejora contempladas en los
planes derivados de los informes de evaluacion independiente, es asi como al cierre del cuatrimestre
guedaron cumplidos al 100% los planes de mejoramiento resultado de las evaluaciones de gestién a las
Regionales Orinoquia y Narifio y el relacionado con la evaluacion de los controles para el aseguramiento
de continuidad en el negocio, quedando en ejecucion el de la Regional Aeropuerto Eldorado — seguridad
de la informacion.

Asi mismo, se han realizado mesas de trabajo para revisar con los responsables de los procesos
misionales, los avances de los planes de mejora resultados de las auditorias internas de calidad
realizadas en el 2016, registrando que de 48 acciones se han cerrado 31.

3.- EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Un instrumento que permite consolidar informacién y mantener informada a la ciudadania, es el Boletin
Migratorio Mensual, para el periodo se emitieron los correspondientes a marzo, abril y mayo de 2017,
documentos que pueden ser consultados en el siguiente link:

http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/component/content/article?id=718

En materia de comunicaciones, es importante resaltar los espacios de interaccién con la ciudadania a
través de foros tematicos virtuales, entre ellos los realizados el 15 de marzo de 2017, “Tarjeta de
movilidad fronteriza”; el 7 de abril de 2017 sobre “Permiso de salida del pais de menores de edad,
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temporada de vacaciones semana santa”; 16 de junio de 2017 “Permiso salida de menores de edad -
vacaciones mitad de afio”, memorias que pueden ser consultadas en la siguiente direccion:

http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/servicios-al-ciudadano/memorias/memorias-
foros

Otro aspecto importante lo constituye la produccion de contenidos por parte de la Oficina de
Comunicaciones publicados en la pagina web de la Entidad, en los que se orienta a la ciudadania sobre
temas de interés y actualidad, dentro de las notas destacadas en el periodo, se registran: Con
verificaciones en Cucuta y Bucaramanga, Migracion Colombia busca garantizar la normatividad Migratoria
(Comunicado de prensa 19); Operativos especiales contra la migracion irregular adelanté Migraciéon
Colombia (Comunicado de prensa 20); Venezolanos que transitan frecuentemente por zona de frontera
deberan tramitar inmediatamente tarjeta de movilidad fronteriza TMF (Comunicado de prensa 25); Desde
las 5 de la mafiana Venezolanos que ingresen por Frontera terrestre a Colombia, deben presentar su pre
registro TMF (Comunicado de prensa 27); No se deje engafiar, tarjeta de movilidad fronteriza para
venezolanos que cruzan frecuentemente a Colombia por tierra no tiene costo (Comunicado de prensa
29); asi se ha movido Alianza Pacifico en estos ultimos 5 afios ( Comunicado de prensa 37); Migracion
Colombia lanza app pensando en los viajeros.

Con el fin de facilitar la gestion del conocimiento en los diferentes procesos de la Entidad, por parte de los
funcionarios que inician el proceso de desvinculacién de la entidad, se adopté la guia para la realizacion
de copias de seguridad de los activos de informacién (Directiva 05 del 10 de marzo de 2017).

Acorde con lo dispuesto en el Decreto 270 de 2017, articulo 2.1.2.1.23, el Director de Migracion
Colombia, mediante Circular 018 del 22 de mayo de 2017, fij6 las directrices generales respecto al
deber de publicidad frente a la ciudadania o de los grupos de interés para garantizar su participacion en
los proyectos especificos de regulaciéon que no llevan la firma del Presidente de la Republica, definiendo
los plazos para la publicacion de los proyectos en la pagina web, entre 5 y 10 dias habiles atendiendo los
criterios de interés general, naturaleza del asunto, complejidad de la materia a regular y el nUmero de
articulos del proyecto.

En materia de comunicacion interna, la Oficina de Comunicaciones al cierre del mes de junio, aplico
encuesta a nivel nacional, a fin de tener una opiniéon respecto a los medios utilizados.

RECOMENDACIONES |

Dar mayor difusién a las actualizaciones y mejoras que se han realizado en cuanto al mapa de procesos,
modelo geografico y en general a los elementos esenciales del Sistema Integrado de Gestion, ya que se
observan cambios que es necesario que todos los servidores publicos manejen, por lo que debe
fortalecerse la comunicacion.

Continuar con la actualizacion de los mapas de riesgo de los procesos y realizar el ejercicio de
socializaciéon de los cambios incorporados, para garantizar la operatividad de los controles de todos los
que intervienen en los procesos y evitar la materializacion de riesgos.
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Avanzar en la implementacion de las hojas de vida de los indicadores de gestion, acorde con lo dispuesto
en la Directiva 08 del 5 de abril de 2017, importante instrumento para medir el desempefio de los
procesos.

Documentar los ejercicios de autoevaluacién por parte de los responsables de procesos, a fin de tener
evidencias de dicha actividad.

Culminar la revision y ajuste al cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion, acorde
con las recomendaciones contenidas en el acta de visita especial realizada por la Procuraduria General
de la Nacién, el 22 de marzo de 2017.

Dar mayor celeridad a la formulacion de los planes de mejoramiento, resultado de las auditorias internas.

(Original firmado)

LUZ MARINA GONZALEZ DURAN
Jefe Oficina de Control Interno
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia
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