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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

VIGENCIA: Corte 31 de Diciembre de 2018

PUBLICACION: atencion-al-ciudadano-2018
se
Fecha seguimiento: 16 de Enero de 2019
‘Actividades Observaciones
Componente Descripci6n actividad Indicador % de avance
cumplidas
Actualizar y solicitar adopcion de los La Subdireccion Administrativa y Financiera, a través del Grupo de Contratos, realizé la actualizacion y adopcion de Documentos
formatos de Solicitud de Liquidacién e Mediante Ia Directiva 004 del 2018 se actualizaron los nuevos formatos de informe de Supervision y Solicitud de liquidacion del
Informe de Actividades de Supervisor de 2 2 contratos, cumpliendo asi con esta actividad
L 6 del pr ontratos
Contractual (R1)
s I dia 16 de Marzo del 2018 se impartio la capacitacion a supervisores, miembros el comité evaluador y estructurador frente a la
Realizar socializacion de los formatos
s 1 1 nueva documentacicn adoptada por el proceso de gestion contractual de la Entidad. Segin consta en acta de asistencia 3 Ia
actualizados
realizada por La Subdi v Financiera.
2. Realizar capacitacion a supervisores y comités La Subdireccion Administrativa y Financiera remitio las listas de asistencia, correos de Invitacién, y publicacion de aviso a
(estructurador,  evaluador) frente 3 la nueval L N N capacitacién. El dia 16 de Marzo del 2018 se imparti6 la capacitacion a supervisores, miembros del comité evaluador y estructurador
apacitacion realizada
documentacion del proceso de gestion contractual.| " frente a la nueva documentacién adoptada por el proceso de gestidn contractual de la Entidad.
(R1)
3. Realizar socializaciones sobre prevencion del dafio Lo Oficina Asesora Juridica remitié las actas y listas de asistencia a las Socializaciones en las Regionales Amazonas, Oriente, San
. Regionales socializadas 2 12 . inoaut
antijuridico. (R1) Andrés, Aeropuerto, Andina y Orinoquia.
s La Subdireccion de Control Migratorio remiti6 correo con el informe correspondiente a la gestion y resultados del Grupo CECAM,
4. Elaborar informes de seguimiento sobre la gestion Q S
. gestion alertas, apoyo a operadores aereos, gestién frente a convenios interinstitucionales, desarrollos, correcciones o
de alertas del Sistema de Informacion Anticipada de| Informes elaborados a 4 .
modificaciones de orden tecnologico, entre otros.
Viajeros en los Puestos de Control Migratorios. (R2)
X La Subdireccion de Control Migratorio remitié correo con el informe "Aval actividades planes regionales" cuyo objeto es garantizar la
5. Realizar seguimientos sobre la adecuada inclusién ; i > . "
., calidad del dato en el sistema de informaci6n misional - el cual contiene informacién de los seguimientos a las consignas incluidas en
de informacion en las bases de datos del proceso delantad 4 4
el sistema de salidas de extranjeros sin registro de ingreso.
Control Migratorio (Calidad del dato). (R2)
La Subdireccion de Extranjeria remitio Diagnstico de Calidad del dato con relacion al registro C.E.  nivel Regional, con la finalidad,
6. Realizar seguimiento a la calidad del dato en| " s .
. . Analisis de seguimiento a ! de generar medidas de mejora. Consolids la informacién con base en el Diagndstico a nivel nacional recibido por GDEIM.
tramites y servicios de Extranjeria (R2)
Realizar mesas de seguimiento a la . R La Subdireccion de Extranjeria realizo dos mesas de trabajo para seguimiento de estrategia de racionalizacion en las fechas|
. 27/08/2018; 31/08/2018; 03/12/2018 y 28/12/201:
7. Ejecutar las actividades de Ia Estrategia de estrategia / : /- /08 = /\ar/ ; V/ 12 : & — e —
: En el seguimiento realizado el dia 28/12/18 por el SUIT, se evidencio la ejecucion del plan con sus soportes, los cuales se encuentra
Racionalizacién de Tramites. (R2) Formular y ejecutar el plan de 8! 18 por ) Pl P
A 100% 73% 73% en carpeta compartida creada por La Subdireccién de Extraner
racionalizacién del proceso
s Esta actividad se reprograma hasta el 30/04/2019,
La subdireccién de Extranjerfa realizd las siguientes actividades relacionadas en el Plan de Seguridad de la Informacion:
1. Revisar y actualizar la politica de Seguridad de fa Informacién.
8. Formular y ejecutar el Plan de Seguridad de la 2. Coordinar y consolidar el levantamiento de los activos de informacién.
Informacion de acuerdo al Modelo Integrado de| Porcentaje de avance del plan 100% 100% 3. Dar inicio a la identificacion de los riesgos de Ios activos de informacidn, de acuerdo a los lineamientos emitidos por Min Tic
Planeacién y Gestién. (R3) 4. Realizar el seguimiento periédico al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
5. Realizar v socializacién en de la Informacion.
La Oficina de Tecnologia realizé formulacion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologia de Ia informacién).
Plan formulado 1 1
9. Formular y ejecutar actividades del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacin - PETI (R3) L2 Oficina de Tecnologia Conforme a Ia planeacion descrita en el PETIy el Plan Anual de adquisiciones ejecutd el 100% con corte al
Ejecucién del plan 100% 100%
cuarto trimestre de 2018.
Plan formulado 1 1 La oficina de Tecnologia formuld el Plan de Seguridad Digital
PAAC | Componente: Mapa de Riesgos de -
Corrupeién La Oficina de Tecnologia reporta Avance obtenido en el plan de seguridad digital durante el trimestre con:
1. Realiz6 y ejecutd contrato 073 de 2018 con el cual se actualizé la solucién de antivirus y proxy
2. Ejecutd el 80% del contrato de No. 087 de 2018, cuyo objeto es "Adquirir una solucion de seguridad de red de datos para la
proteccién de las zonas definidas por la Entidad, con soporte y garantia”, este contrato tiene plazo de ejecucion hasta el 28 de|
10. Formular y ejecutar actividades del Plan de febrero del 2019
Seguridad Digial. (R3) i del plan 100% 0% 3. Adquisicién e implementacion de solucion de proteccién perimetral de Firewall
4. Realiz6 pruebas de seguridad con el apoyo de Min TIC en el itimo trimestre de 2018.
5. Realizé levantamiento y andlisis de la infraestructura tecnoldgica, insumo para implementar protocolo IPv6 en la solucién
perimetral de firewall
6. Genero los informes y se enviaron por | I Grupo de Politicas y de la Subdireccin de Extranjeria
7. Realiz6 afinamiento de la suit de seguridad antivirus
11, Formular el plan de verifcacion de la vigencia para R N La Subdireccién de Verificacion Migratoria formulé el Plan de verificacion para la vigencia 2018, el cual inlcuye las adiciones|
S an formulado
el nivel regional. (R4) tividades del GEM
B} Lo Subdireccion de Verificaciones realizo la difusion de los conceptos por medio del siguiente enlace: http://win-
12. Difundir las decisiones sancionatorias y conceptos
: Socializacion 1 1 ededf8m1150/doctrina/default.aspx
relativos a la Verificacién Migratoria (R4)
13. Desarrollar_actividades tendientes a_generar La subdireccion de verificaciones realiz6 actividades en el marco del desarrollo del Plan de Verificaciones las Direcciones Regionales;
interaccion con la  ciudadanfa para fortalecer e[ Actividades realizadas 1 1 ademis delas acciones propias y actividades de sobre el dela migratoriay
ejercicio de Ia verificacién migratoria. (R4) Ios requisitos para la contratacién de extranieros
. La Subdireccién de Control Disciplinario elabord los Informes de Gestion del primer y segundo semestre de 2018, los cuales fueron
14. Presentar informes de andlisis del comportamiento
Regionales capacitadas 2 2 presentados a la Secretaria General.
de los procesos disciplinarios. (Trasversal)
s .. La Subdireccion de Control Disciplinario realiz6 actividades de prevencion y socializacién, ejercicios desarrolladas en las sesiones de|
15. Adelantar actividades de prevencién y socializacién s .
induccion y capacitacion a los funcionarios incorporados a la Entidad; segun consta en las planillas de asistencia que reposan en esa
de la normatividad disciplinaria en los escenarios e Procesos capacitados 2 2 ubdirercion
induccién y reinduccion a los funcionarios. (Trasversal)
La Subdireccién de Control Disciplinario participd en reunion del dia lunes 16 de abril/18, convocada por la Doctora Elisabeth Rivera
Presentar propuesta para el desarrollo del N ; o
e T e 1 1 con el fin de definir lineamientos (Direccién y Regionales) para el codigo de partieno de los
16. Celebracion del Dia Institucional de la P por la Funcién Pablica.
Transparencia (Trasversal) . L Subdireccién de Control Disciplinario realiz evento de dia de la transparencia el dia 30 de Mayo/18, con |a artcpaciin del Nivl
Realizar evento del dia de la
1 1 Central y las Regionales. Memorias del Evento
Transparencia
La Subdireccién de Control Disciplinario por medio de un video en el cual se exponen casos reales, realiza sensibilizacion frente al
17. Realizar actividades de sensibilizacion frente a la ” ! N
” Informe de actividades 1 1 tema dela corrupci6n, y desde el punto de vista de la prevencin en las inducciones y capacitaciones a los funcionarios.
corrupcion. (Trasversal)
La Oficina de Control Interno realiz6 las actividades programadas, dirigidas a la prevencion; atendiendo el rol "enfoque hacia la
prevencién” durante las visitas a las Regionales; difundi la campafia “Pilas YO tengo el control” cuyo propdsito fue afianzar la
18. Realizar actividades de enfoque hacia la prevencién responsabilidad del servidor piiblico como efe fundamental del sistema de control intero e identificar donde encontrar los controles|
dirigidas a los servidores publicos de la Entidad.| Actividades realizadas 4 4 en los manuales de proceso, con un claro enfoque  la apropiacion del control, actividad que contd con una gran participacion de
(Trasversal) los servidores piiblicos de la Entidad. Asf mismo, en los ejercicios de induccién se presento la campafia.



http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/entidad/planeacion-gestion-y-control/planes-e-informes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2018
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
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PUBLICACION:

PAAC Ill Componente: Rendi

n de Cuentas

atencion-al-ciudadano-2018
1. Emitir de prensa en temas A A La oficina de C prensa Ia gestion institucional, tal como consta en la
con la gestin institucional. Intranet, pagina web de la entidad y en la carpeta de seguimiento del PAAC.
3 Generar contend | rteales . A A La Oficina de Comuni h tido a las regionales para las ras virtuales de los puntos de atencién a
través del link carteleras (fil
La Oficina de C ti6 los d to de las piezas Tos cuales 1a carpeta de
3. Elaborar piezas comunicativas. Reporte de piezas elaboradas 4 4
plan de accién.
4. Actualizar Ta informacién de la entidad en la pagina La Oficina de C Avances i6n y Redisefio Pagina Web. Igualmente mantiene
" i Reporte de publicaciones 4 a
web (Modelo Integrado de Planeacién y Gestién). actualizada la pagina Web.
€l Grup al G & Informes de servicio al ci los meses de enero a noviembre de
5. Generar un informe mensual de cara a la Entidad y
2018. Ver link d y :
al Ciudadano sobre el del senvicio al Inf laborad 1 1
ciudadano.
6. Elaborar documentos memorias de las actividades €l Grup a1 Giudadano, publicé d d el Il Conversatorio Virtual PEP RAMV, IV Estadisticas
de participacién ciudadana sobre los procesos Migratoias - Tableau,  pernis d sfida menores deedad - Semana e Receso e pigina Web e ntidad, Vi Foro Permio de
Memorias elaboradas 6 6
misionales de la Entidad. salida menores de edad - Vacaciones Fin de Afio
ros
. Adelant 0 de a Estrategia de Gobi La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 ocho mesas de trabajo para el seguimiento a las actividades formuladas en la Estrategia de|
elantar seguimiento de la Estrategia de Gobierno| . -
o € ® Seguimientos realizados a ! Gobierno Digital, el ultimo cuatrimestre las llevé a cabo los dias 19 y 26 de julio, 30 de agosto, 4 y 24 de septiembre y 4, 13y 14 de
igital
¢ diciembre.
La Oficina Asesora de Planeacién atendio los i lacionados con las el Comité Sectorial
I trimestre, Informe de Gestion Intitucional correspondiente al primer semestre 2018, Respuesta a Cancileia Proposicién 08 de
. s s 2018 dirigido a la Comisién Segunda Constitucional Senado de la Republica, Respuesta a Cancilleria Formato de Diagndstico Sectorial
8. Atender solicitudes de informaci6n de la gestién de|
: Y Formato de Informe de empalme.
la Entidad (FURAG, SISTEDA, Informe de Gestidn, . - ? " . .
N . Solicitudes atendidas 15 15 y Presentacién Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para Cancilleria con | e
Memorias al Congreso, Informe a la Contralorfa, entre " . 5
oy informacién misional, Documento propuesta para inclusién en el Plan Nacional de Desarrollo, Documento Informe de la gestion
otros).
realizada por Ia Entidad, sobre la lucha contra la corrupcion, transparencia y Ia defensa del patrimonio piiblico, para la Procuraduria
General de la Nacidn.
La Ofcina Aseora de Planeacin Eabord nforme de gesin corespondiente al primersemesre de 2018, pubicadoen 03 e Agosto
9. Publicar los informes de gestién de la vigencia 2017 de 2018 en el link g
Documentos publicados 2 2
y primer semestre de 2018, Igualmente se publicaron los informes de ge:
L2 Oficina de Asesora de Planeacién formuld y publicé en la pagina web. Plan de Accion Institucional y 7 Planes de la Estrategia
Anticorrupcin y de Atencién al Ciudadano
10. Publicar el Plan de Accion Institucional y los planes *PAAC publicado en http://s ind y
dela Estrategia de Anticorrupcién y de Atencién al | Documentos publicados 8 8
Ciudadano para la vigencia 2018 *PAl publicado en http:// ind gestion-y.
L2 Oficina Asesora de Planeacion Elabord y public de Informe de Ejecucion de la Planeacion Institucional Iy il trimestre de 2018
11. Elaborar y publicar Informe de seguimiento a la )
e Informes de seguimiento 4 4 gov.cofind gestion-y
ejecucion de la planeacién institucional
3 ° institucional/pai-2018
12. Elaborar y publicar documento de la Estrategia de Se elabord la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad para la vigencia 2018, de acuerdo a a actualizacion en el mes de julio
Estrategia elaborada y solicitud de .
Rendici6n de Cuentas de la Entidad para la vigencia s 2 2 del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y sus elementos por parte del DAFP. El cual fue publicado en el siguiente link
ublicacién
2018 P d i
i La Oficina de Control Interno elabord y reportd los informes programados en la vigencia 2018.
13. Reportar informes a los entes internos y externos
Informes reportados Y 31
(nimero de informes sujeto a cambios normativos).
14 i o o ciudadonia a1 formacon P La Oficina Asesora de Planeacién con la Implementacién de la herramienta Tableau Public indica que en la pagina web de Migracion
. Brindar el acceso de la ciudadania a la informacién| Informes ~ de  seguimiento e A A Colombis, se obtuve un total e visitas 12.204
de Tableau (foro para socializar, video) implementacién . . otion-:
Elaboracién y envio de Calendario de 2 0 10 regionales realizaron el envio de la programacién de eventos para la publicacion del calendario en la pagina web de la Entidad.
eventos para publicacién pagina web
Informe de los eventos de servicio al Las regionales presentaron los informes, correspondientes a la participacion en eventos de servicio al ciudadano. Los cuales fueron
15. Presentar Informe de Servicio al Ciudadano en a8 a6 el P P particip:
. ciudadano realizados, avalados por Servicio al Ciudadano.
cumplimiento de los eventos de servicio al ciudadano, - - - -
ool o on materts o de o del uso de | que Las regionales reportaron los Informes, al Grupo e Servicio al Giudadano, dentro de los tiempos establecidos y con los contenidas|
o5 cuntro e |constituyen los cuatro canales de servicio 144 144 fijados sobre Ia atencion al ciudadano en cada jurisdiccion
servicio - - - -
Informes Jornadas de divulgacion de la Las regionales presentaron Informes sobre las jornadas de divulgacion de la normatividad migratoria, realizadas a nivel nacional, los
normatividad migratoria realizadas ante 3 a7 cuales fueron avalados Senvicio al Ciudadano
gremios y actores de interés
o Desaron -, . Se realizG conversatorios virtuales con Ia ciudadania donde los tema principal fueron PEP RAMV, Estadisticas Migratorias - Tableau,
16. Desarrollar actividades tendientes a_generar Permiso de salida menores de edad - Semana de Receso
interaccion con la cludadania para fortalecer el Actividades realizadas 4 4
ejercicio de los procesos misionales.
17. Realizar eventos de diélogo con la ciudadania y sus Se realizaron los eventos de dialogo con la ciudadania y sus organizaciones, programados,
& ¥4 Cantidad de eventos realizados 256 251 & ® &
L2 Oficina de Control Interno realizé las actividades programadas, dirigidas a la prevencion; atendiendo el rol "enfoque hacia la
prevencién" durante las visitas a las Regionales; difundio la campafia “Pilas YO tengo el control” cuyo propdsito fue afianzar la
i X responsabilidad del servidor piblico como eje fundamental del sistema de control interno e identificar donde encontrar los controles
18. Realizar actividades de enfoque hacia la prevencion . s s o
: Actividades realizadas 4 4 en los manuales de proceso, con un claro enfoque a la apropiacion del control, actividad que contd con una gran participacion de
dirigidas a los servidores pblicos de fa Entidad p ;
los servidores piiblicos de la Entidad. As mismo, en los ejercicios de induccién se presento la campafia.
La Subdireccion de Control Disciplinario participd en reunion del dia lunes 16 de abril/18, convocada por la Doctora Elisabeth Rivera
Presentar propuesta para el desarrollo del
s ekl do s Transomrenda 1 1 con el fin de definir lineamientos (Direccién y Regionales) para el cédigo de val partieno de los valores establ
19. Celebracion del Dfa Institucional de la 1@ Instituc P por la Funcidn Publica.
Transparencia N i La Subdirecin de Control Discpinri relz evento de diade [ transparencia e dia 30 e Mayo/1, con 2 partiipacon del Nivel
Realizar evento del dia de la
1 1 Central y las Regionales. Memorias del Evento 1
Transparencia
18
e adopt la Resolucion 3055 de 2018, "Por la cual se otorgan reconocimientos dentro del Plan de Estimulos e Incentivos a los
20, Brindar incentivos a los servidores publicos en mejores servidores piblicos de la UAEMC para la presente vigencia". La Subdireccion de Talento Humano realizo el evento "Premios
Evento de Incentivos desarrollado 1 1 " y
temas asociados al servicio. 1o Nuestro" celebrado el 30/11/2018 para destacar a los funcionarios de la entidad.
21 Realizar_campana de capacitacion dirigida @ fal N N L2 Oficina de Comunicaciones realiz6 disefio de la campafia *Socializar a la cludadania la forma de presentar una PQRS-DF ante
i . .
ciudadana sobre el P Migracién Colombia’
Se realizaron las actividades de incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas
22. Realizar actividades de incentivos para motivar fa| ,
. ; Actividades realizadas 8 8
cultura dela rendicién y peticion de cuentas
Lz Oficina de Control Interno realiz6 y publicd el seguimiento al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, tal como consta en la
23. Realizar seguimiento a las estrategias del Plan
Publicaciones realizadas 3 3 pagina web de la Entidad .
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
24. Realizar seguimiento a la_ implementacién Lz Oficina de Control ] a nuevo MIPG, tal como consta en el radicao
ejecucion del Modelo Integrado de Planeacion y|Seguimientos realizados 1 1 20182300001393 del sistema documental
Gestién de la entidad.
25. Realizar ejercicio de participacion ciudadana para Lz Oficina de Planeacion realizd el dia 27 de septiembre el conversatorio virtual sobre el Software — Estadistico “TABLEAU”.
la retroalimentacion de la gestién en Rendicion de|Ejercicio realizado e informe de resultados 2 2 Docuemnto publicado en la pagina web de la entidad
Cuentas.



http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/entidad/planeacion-gestion-y-control/planes-e-informes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2018
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
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PAAC IV Componente: Atencion al Ciudadano

atencion-al-ciudadano-2018

El Grupo de Servicio al Ciudadano actualizd el documento base del conocimiento para facilitar la atencion ciudadana, segin consta
1. Actualizar el documento Base de Conocimiento, con: v
o ci Documento actualizado a 4 en la versién 20.
informacion para facilitar la atencién ciudadana.
2. Elaborar Informe pormenorizado dirigido a. las| A €l Grup ioal G bord Informe la para cada Regional, Nivel Central y Servicio al
Informes ~ diagndsticos  elaborados y|
Subdirecciones misionales y al Nivel Regional de la  ° 2 2 Ci contiene las PQy 11 semestre.
emitidos
Entidad
3. Realizar seguimiento a la funcionalidad del APP,|Seguimientos realizados €l Grup alci por el Call Center, el 09 de Enero de 2018.
aplicacion para dispositivos moviles a través del call 2 2
center.
i €l grupo de servicio al ciudadano realizd solicitud con el INCI para reunidn y diagndstico de las necesidades de accesibilidad de la
4. Presentar propuesta para la implementacién de las
Propuesta presentada 1 1 Entidad.
acciones identificadas en el acercamiento con el INCI
5. Realizar ejercicio de participacion ciudadana para . La Oficina de Planeacién realizo el dia 27 de sep virtual sobre el “TABLEAU".
retroalimentacin de la gestion en rendicién de|Ejercicio realizado e informe de resultados 2 2 Docuemnto publicado en la pagina web de la entidad.
cuentas.
6. Desarrollar actividades tendientes a_generar se reahz: cun;/:rsamrms w:ua:sdmn la :vud:dama donde los tema principal fueron PEP RAMV, Estadisticas Migratorias - Tableau,
interaccién con la ciudadania para fortalecer el Actividades realizadas a a Permiso de salida menores de edad - Semana de Receso
ejercicio de los procesos misionales.
X La Subdireccion de Control Migratorio remitio correo con el informe "Aval actividades planes regionales” cuyo objeto es garantizar la
7. Realizar seguimientos sobre la adecuada inclusion! N N >t : ¢
” calidad del dato en el sistema misional - el cual a las consignas incluidas en
de informacion en las bases de datos del proceso de|Seguimientos adelantados 4 a
el sistema de salidas de extranjeros sin registro de ingreso.
Control Migratorio (Calidad del dato).
La Subdireccién de Extranjerfa remitio Diagndstico de Calidad del dato con relacion al registro C.E. a nivel Regional, con la finalidad
8. Realizar seguimiento a la calidad del dato en " s .
. . Seguimientos adelantados a 4 de generar medidas de mejora. Consolidd la informacion con base en el Diagndstico a nivel nacional recibido por GDEIM.
tramites y servicios de Extranjeria
Se adopto la Resolucién 3055 de 2018, "Por Ia cual se otorgan reconocimientos dentro del Plan de Estimulos e Incentivos a los
9. Brindar incentivos a los servidores publicos en temas mejores servidores piblicos de la UAEMC para la presente vigencia". La Subdireccion de Talento Humano realiz6 el evento "Premios
" Evento de incentivos desarrollado 1 1 .
asociados al servicio o Nuestro” celebrado el 30/11/2018 para destacar a los funcionarios de la entidad.
10. Generar un informe mensual de cara a la Entidad y| Informes elaborados, £l Grupo de Servicio al Ciudadano elabord Informes de servicio al los meses de enero a noviembre de
el Ciudadano sobre el comportamiento de servicio al 1 n 2018. Ver link i i i i
ciudadano I I-ciudad:
11. Realizar mesas de seguimiento a la Estrategia de|Mesas realizadas R s La Subdireccion de Extranjeria realizo dos mesas de trabajo para seguimiento de estrategia de racionalizacion en las fechas
6n de Tramites 31/08/2018; 03/12/2018 v 28/12/2018.
12. Realizar mediciones de realizadas £l Grupo de Servicio al Ciudadano realizé informe del Call Center, resultado de la encuesta reflejado en el informe que se realiza
de los ciudadanos a través del Call Center, respecto al mensualmente de servicio al ciudadano.
senvicio prestado por la Entidad, e informar los 12 12
resultados con el fin de identificar oportunidades y|
acciones de mejora
13. Realizar camparia de capacitacion dirigida a la| Campafia realizada R N La Oficina de Comunicaciones realizo disefio de la campaia, la cual tenia como objetivo "Socializar a la ciudadania la forma de.
ciudadania sobre el PQRs presentar una PRS-DF ante Migracién Colombia”



http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/entidad/planeacion-gestion-y-control/planes-e-informes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2018
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDA ESPECIAL MIGRAC

VIGENCIA: Corte 31 de Diciembre de 2018

PUBLICACION: d
Seguimiento Il OCI
L. Emiti comunicados de prensa en temas asociados al L A A L oficina de Comunicaci i prensa 1a gestion instituciona, tal como consta en la
Ia gestién institucional. 2 uni Intranet, pagina web de la entidad y en la carpeta i 1 PAAC.
-+ Generar contentd } s B B L2 Oficina de n las regionales los contenid las carteleras virtuales de los puntos de atencion a
- - través del link carteleras (file://OCOMA680¢
f . § . La Oficina de Comunicaciones remitié Documento con Avances Reestructuracion y Redisefio Pagina Web. Igualmente mantiene|
3. Actualizar la informacién de la entidad en la péginal X ; i
" Reporte de publicacion 4 4 actualizada la pagina Web.
web (Modelo Integrado de Planeacion y Gestién).
i . 2 Oficina Asesora de Planeacion Elabord y publico de Informe de Ejecucion de fa Planeacion Institucional Il Il trimestre de 2018:
4. Elaborar y publicar informe de seguimiento a la
° Informes de seguimiento 4 4 d v d
ejecucian de la planeacién institucional ¢
2018
5. Adelant: 0 de Ia Estrategia de Gobi La Oficina Asesora de Planeacion realizd ocho mesas de trabajo para el seguimiento a las actividades formuladas en Ia Estrategia de|
o g“; fantar seguimiento de la Estrategia de GObIEMO |1 formes de seguimiento 4 4 Gobierno Digital, el ultimo cuatrimestre las llevé a cabo los dias 19 y 26 de julio, 30 de agosto, 4 y 24 de septiembre y 4, 13 y 14 de
G 126 ¢l documento base del ara facilitar a atencié , segin consta
6. Actualizar el documento Base de Conocimiento, con| . P &
: Documento actualizado 4 4 enla versian 20.
informacion para faciltar la atencion ciudadana.
; - La Subdireccion Administrativa y Financiera, a través del Grupo de Contratos, realizd Ia actualizacion y adopcién de Documentos |
Actualizar y solicitar adopcién de los ¢ "
Mediante la Directiva 004 del 2018 se actualizaron los nuevos formatos de informe de Supervisién y Solicitud de liquidacién de|
formatos de Solicitud de Liquidacién e ) ) e >
oforme de Actividades de Supervisor de contratos, cumpliendo asi con esta actividad
7.
Contractual - — — - —
1 dia 16 de Marzo del 2018 se impartio la capacitacion a supervisores, miembros del comité evaluador y estructurador frente a la
Realizar socializacién de los formatos . . nueva documentacion adoptada por el proceso de gestién contractual de la Entidad. Segin consta en acta de asistencia a la
actualizados realizada por La 6 ¥ Financiera.
N N G 5 Informes de servicio al os meses d ore d
8. Generar un informe mensual de cara a la Entidad y| 2018, ver fink . Y
el Ciudadano sobre el del sevicio al I laborad 1 1 ) o
ciudadano (PQRS y medios de atencin)
c te: i
pARCY oo ¥Aecsoa La subdireccion de Extranjeria realizd las siguientes actividades relacionadas en el Plan de Seguridad de a Informacion:
@ Informac 1. Revisar y actualizar la politica de Seguridad de Ia Informacién
2. Coordinar y consolidar el levantamiento de os activos de informacion,
9. Ejecutar actividades del Plan de Seguridad de la ” 3. Dar inicio a a identificacién de los riesgos de los activos de informacién, de acuerdo a los lineamientos emitidos por Min Tic.
o Porcentaje de ejecucion 100% 100% ¢ “ !
Informacion 4. Realizar el seguimiento periédico al Modelo de Seguridad y Privacidad de fa Informacion.
5. Realizar v en de la Informacién.
10. Presentar propuesta para la implementacion de €l grupo de servicio al ciudadano realizé solicitud con el INCI para reunion y diagnostico de las necesidades de acce:
Ias acciones identificadas en el acercamiento con el Entidad.
Propuesta presentada 1 1
INGI
L2 Oficina Asesora de Planeacion atendio los requerimientos externos, relacionados con las Presentaciones para el Comité Sectorial
Il trimestre, Informe de Gestién Institucional correspondiente al primer semestre 2018, Respuesta a Cancilleria Proposicion 08 de
y s y 2018 dirigido a la Comisién Segunda Constitucional Senado de la Repdblica, Respuesta a Cancilleria Formato de Diagnéstico Sectorial
11. Atender solicitudes de informacion de la gestién de
o Entdod (Furag, Sised, mforme. de. Geston, y Formato de Informe de empalme.
o fntided [furag, Sisteda, Informe de BEStOM |opicitudes aten 15 15 ~1 |y presentacién Comité Sectorial de Gestién y Desempefio, Informe de gestién para Cancilleria con la organizacién estratégica e
Memorias al Congreso, Informe a la Contraloria, entre : S
o informacion misional, Documento propuesta para inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo, Documento Informe de la gestion)
otres)- realizada por la Entidad, sobre Ia lucha contra la corupcién, transparencia y la defensa del patrimonio piblico, para la Procuraduria
General de la Nacion.
12. Realizar seguimiento a la estrategia del Plan L2 Oficina de Control Interno realizé y publicd el seguimiento al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, tal como consta en la
Anticorrupcian y de Atencion al Ciudadano. Publicaciones realizadas 3 3 “1 | pagina web dela Entidad .
13. Realizar seguimiento a la implementacion y La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento de la implementacin nuevo MIPG, tal como consta en el radicaol
ejecucion del Modelo Integrado de Planeacién y|Seguimientos realizados 1 1 1 |20182300001393 del sistema documental.
Gestion de la entidad.
L2 Oficina de Control ¥ reportd los inf Ta vigencia 2018,
14. Reportar informes a los entes interos y externos
: . . Informes reportados. 3 31 100%
(némero de informes sujeto a cambios normativos).
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

VIGENCIA: Corte 31 de Diciembre de 2018

PUBLICACION:

Seguimiento Il OCI

fativas Adicionales

PAAC VI Componente:

La Subdireccién de Control Disciplinario participd en reunin del dia lunes 16 e abril/18, convocada por Ia Doctora Elisabeth Rivera
Presentar propuesta para el desarrollo del N o iy
— i tntitucional dela ransparendia 1 con el fin de definir lineamientos (Direccién y Regionales) para el cédigo de val partieno de los val blecid
1. Realizar el evento del Dia Institucional de la por la Funcin Pblica.
Transparencia. La Subdireccion de Control Disciplinario realizé evento de dia de la transparencia el dfa 30 de Mayo/18, con la participacion del Nivel
Realizar evento del dia de la transparencia 1 Central y las Regionales. Memorias del Evento i lebracion-dia-de-|
18
i - i La Subdireccion de Talento Humano con la Resolucion 2084 de 2018 adopto €l Codigo de Integridad de la UAEMC, sox
2. Realizar Ia adopcién y apropiacién del Cédigo de Sensibilizacion Cédigo de Integridad
Integridad de conformidad con la autonomiay las | Fases Ejecutadas !
particularidades de la Entidad.
3. Presentar propuesta y dar inido a la La Oficina Asesora de Planeacion realizé informe de seguimiento a la implementacion de Gestién del Conocimiento.
implementacin  del proyecto de gestién del|Informe de implementacién 3
imi la Entidad.
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

VIGENCIA: Corte 31 de Diciembre de 2018

PUBLICACION: d atencion-al-ciudadano-2018
La Oficina Asesora de Planeacién de gestion al primer semestre de 2018, publicado en 03 de Agosto
1. Publicar los informes de gestién de la vigencia 2017 de 2018 en el link: d d X
_ Documentos publicados 2 2 ! *
Y primer semestre de 2018. gualmente se publicaron los informes de gestion Ley 951/05.
Lo Oficina de Asesora de Planeacion formuld y publicd en la pagina web. Plan de Accion Institucional y 7 Planes de la Estrategia
Anticorrupcin y de Atencién al Ciudadano
2. publicar el Plan de Accién Institucional y los planes *PAAC  publicado  en  http:// d
de la Estrategia de 6n y de Atencién blicad 8 8
Giudadano para la vigencia 2018. Pl publicado  en  http:/A d
informes/plan-de-accion-institucional/pai-2018
La Oficina Asesora de Planeacién Elabord y publicé e Informe de Ejecucion de la Planeacion Institucional Il Il rimestre de 2018
3. Elaborar y publicar Informe de seguimiento a fa
¢ X Informes de seguimiento a a i v d
ejecucion de la planeaci6n institucional.
2018
La Oficina de Control Interno elabord y reportd los informes programados en la vigencia 2018,
4. Reportar informes a los entes internos y externos|
; Informes reportados n 31
(nimero de informes sujeto a cambios normativos).
i La Oficina de Control Interno realizo y publicd el seguimiento al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, tal como consta en fa
5. Realizar seguimiento a las estrategias del Plan .
s : Publicaciones realizadas 3 3 pégina web de la Entidad .
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
6. Realizar seguimiento a la_implementacion y La Oficina de Control a 6n nuevo MIPG, tal como consta en el radicao
ejecucién del Modelo Integrado de Planeacion y|Seguimientos 1 1 20182300001393 del sistema documental
Gestién de la entidad.
La Oficina Asesora de Planeacién llev a cabo ejercicio de participacion ciudadana sobre la formulacién de los planes de la vigencia
. - 2018, los resultados obtenidos de este ejercicio fueron insumo para la elaboracién del respectivo informe, el cual fue publicado en la
7. Realizar ejercicio de participacién ciudadana para fa i " N
Ejercicio realizado e informe de resultados 2 2 pégina web de la entidad, en el link:
formulacién de planes 2018
3%83n%20Ciudad
202018.0df
PAAC VIl C t pacion Ciudadana - " . - —
8. Desarrollar de actividades tendientes a_generar| Se realizé conversatorios virtuales con la ciudadania donde los tema principal fueron PEP RAMV, Estadisticas Migratorias - Tableau,
interaccién con la  ciudadanfa para fortalecer el| Actividades realizadas 4 4 Permiso de salida menores de edad - Semana de Receso
efercicio de los procesos misionales
La Subdireccion de Control Migratorio realizd el Foro V de permiso de salidas de menores - semana de receso con fecha 05 de|
9. Realizar ejercicios de participacion ciudadana sobre
e ! § octubre de 2018
Ia actualizacién normativa de procedimientos Informe de participacion ciudadana 1 1
asociados al Control Migratorio
10. Realizar ejercicio de participacion ciudadana para Lo Oficina de Planeacion realizé el dia 27 de septiembre el conversatorio virtual sobre el Software — Estadistico “TABLEAU”
la retroalimentacion de la gestién en Rendicion de|Ejercicio e informe de resultados 2 2 Docuemnto publicado en la pagina web de la entidad.
Cuentas
€l Grupo de Servicio al Ciudadano, publicé documento de memorias del Il Conversatorio Virtual PEP RAMV, IV Estadisticas|
11. Elaborar documentos memorias de las actividades o !
. Migratorias - Tableau, V Permiso de salida menores de edad - Semana de Receso en la pdgina Web de la Entidad, VI Foro Permiso de|
de participacién ciudadana sobre los  procesos| Memorias elaboradas 6 6
salida menores de edad - Vacaciones Fin de  Afo ind I
misionales de la Entidad.
ros
12 Informes Jomadas de divulgacion de la Las regionales presentaron Informes sobre las jornadas de divulgacion de la normatividad migratoria, realizadas a nivel nacional, los
migratoriarealizadas ante gremios y|Informes trimestrales de jornadas 48 a7 cuales fueron avalados Servicio al Ciudadano.
actores de interés
Las regionales presentaron los informes, correspondientes a la participacion en eventos de servicio al ciudadano. Los cuales fueron
13. Realizar eventos de servicio al ciudadano avalados avalados por Servicio al Ciudadano.
Eventos realizados a8 6
por el Grupo de Servicio al Ciudadano.
X La Oficina de Comunicaciones remitié Documento con Avances Reestructuracion y Rediseio Pagina Web. lgualmente mantiene|
14. Actualizar la informacién de a entidad en la paginal L A A i e,
eporte de publicaciones actualizada la pagina Web.
web (Modelo Integrado de Planeacin y Gestién). P o Pag!
€l Grupo de Servicio al Ciudadano elabord Informes de servicio al los meses de enero a noviembre de
15. Generar un informe mensual de cara a la Entidad y i i i i i
N 2018, Ver link y
el Ciudadano sobre el del servicio al Inf laborad u 1 ’ i
ciudadano
Luz Marina Gonzélez Duran

Jefe Oficina de Control Interno
INFORME ELECTRONICO
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