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rol ATENDIDO: Evaluacién y Sequimiento
INFORME No. FECHA: 23 de agosto de INFORME PRELIMINAR:
20232300001243 2023 INFORME DEFINITIVO: X

Proceso/procedimientos
objeto de revision:

Seguimiento al reporte de cumplimiento de la Matriz ITA emanada de la
Procuraduria General de la Nacion.

Periodo objeto de revisién:

Junio de 2022 a julio de 2023

Objetivo del Ejercicio:

Verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, como también lo
establecido en el Decreto 103 de 2015 y la Resoluciéon 001519 de 2020
expedida por Mintic; asi mismo lo estipulado en la Matriz ITA emanada de
la Procuraduria General de la Nacién.

Alcance:

Pagina web de Migracion Colombia, para lo cual se medira el nivel de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 a través del sistema de informacién
tipo formulario denominado Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién - ITA en cuanto a lineamientos de Gobierno Digital.

Criterios (marco normativo -
procedimientos):

e Constitucion Politica de Colombia, Articulos 74 y 209.

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, articulo 74.

e Ley 1273 de 2009, “proteccion de la informacion y de los datos".

e Sentencia C-274/13 en relacion con el derecho de acceso a la
informacién Puablica.

e Ley 2013 de 2019 “Por Medio Del Cual Se Busca Garantizar El
Cumplimiento De Los Principios De Transparencia Y Publicidad
Mediante La Publicacién De Las Declaraciones De Bienes, Renta Y El
Registro De Los Conflictos De Interés”

e Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015, “mediante el cual se expide el
Decreto Unico reglamentario del sector de Presidencia” Libro 2, Titulo
1.

e Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones”, Titulo 9, Capitulo 1 Gobierno en linea.

e Decreto 103 de 2015, “por el cual se reglamenta parcialmente la ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

o Resolucién 2893 de 2020 “Por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas
transversales, sedes electrénicas, tramites, OPA, y consultas de
acceso a informacion publica, asi como en relacion con la integracion
al Portal Unico del Estado colombiano, y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 1519 de 2020, Mintic “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
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informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

TEMA: Seguimiento al reporte de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en la Matriz ITA emanada de la
Procuraduria General de la Nacién.

Para el desarrollo del presente ejercicio, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento y verificacion al
grado cumplimiento por parte de la entidad a las obligaciones de publicar la informacién exigida de la Ley de
Transparencia, tomando como insumo el formato en Excel denominado “Matriz vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014. ITA” que ordena la Procuraduria General de la Nacion.

La entidad tiene disponible la pagina web con la URL https://www.migracioncolombia.gov.co/, para lo cual,
acorde a la “Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014. ITA”, la Oficina de Control
Interno reviso la pagina web de acuerdo a los criterios descritos en los anexos técnicos 1, 2, 3y 4 de la
Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. En el seguimiento con corte a julio de 2023 se
evidenciaron debilidades, por cuanto no se cumplen con unos items establecidos en dicha matriz.

TEMA: Anexo Técnico 1. Accesibilidad

e Directrices de Accesibilidad Web.

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Se observa que en la pagina web de UAEMC https://www.migracioncolombia.gov.co/ los contenidos
publicados por la Entidad carecen de distintos canales sensoriales, contrariando lo indicado en el anexo 1:
que dice“... de tal forma que los usuarios que no tengan o no puedan aprovechar a plenitud estos canales
sensoriales, logren de todas maneras hacer uso de la informacibn mediante la conversién del texto a
formatos en los que ellos pueden percibir mediante la correspondiente ayuda técnica”, Adicionalmente, no se
cuenta con la certificacion emitida por el representante legal de la entidad, o de cualquiera de sus
funcionarios responsables del cumplimiento regulatorio, en el que se acredite el cumplimiento de este
criterio.
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b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales, informacidon sobre desastres y
emergencias, informacién sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Se observd6 que en la pagina web, en el espacio destinado para los videos
https://www.migracioncolombia.gov.co/tema/videos-migracion-colombia no cumplen con lo requerido en el
anexo técnico 1. Accesibilidad; adicionalmente, no se cuenta con la certificacion emitida por el representante
legal de la entidad, o de cualquiera de sus funcionarios responsables de la ejecucién de este criterio, en el
gue se acredite su cumplimiento.
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Los numerales c. ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizaciéon, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracién del
contenido?; d. ¢El cédigo de programacién y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una
estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con
la posibilidad de una navegacién lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?; f. ¢ Al
navegar el sitio web con tabulacibn se hace en orden adecuada y resaltando la informacion
seleccionada?; g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?; se observd que aunque se cumple con el requerimiento, no se cuenta con la certificacion
emitida por el representante legal de la Entidad, o de cualquiera de sus funcionarios responsables de la
ejecucion de este criterio, en el que se acredite su cumplimiento.
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e. ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?, se evidencié que en este item no se cumple con lo requerido como se muestra en las
siguientes imagenes de los diferentes formularios que maneja la Entidad; adicionalmente, no se cuenta con
la certificacion emitida por el representante legal de la entidad, o de cualquiera de sus funcionarios
responsables de la ejecucioén de este criterio, en el que se acredite su cumplimiento.

https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/es/DatosViaje
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https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/cedula-de-
extranjeria/agende-su-cita
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https://apps.migracioncolombia.gov.co/registro/public/formularioRegistro.jsf;jsessionid=E2E6BDBAOC7DE66
2E248598142DB2F0F
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h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos de formularios,
es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf ). En el numeral H del anexo 1 se presenta cumplimiento parcial en los criterios 23, 24, 25, 26,
27, 28; adicionalmente, no se cuenta con la certificacién emitida por el representante legal de la entidad, o de
cualquiera de sus funcionarios responsables de la ejecucidon de este criterio, en el que se acredite su
cumplimiento.
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i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?, en este numeral no se logré verificar el cumplimiento del anexo 1, capitulo 3,
accesibilidad en documentos digitales para publicacion, por lo que no se cuenta con la certificacion emitida
por el representante legal de la entidad, o de cualquiera de sus funcionarios responsables de la ejecucion de
este criterio, en el que se acredite su cumplimiento.

TEMA: Anexo Técnico 2. Estandares de Publicacién Sede Electrénicay Web

A. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO.

e Datos De Contacto

c. Linea anticorrupcién.
En la pagina electrénica https://www.migracioncolombia.gov.co/ , no est& acondicionada en su footer o pie
de péagina la publicacién de informacién alusiva a la “linea de anticorrupcién”.
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d. Canales fisicos y electronicos para atencién al publico.
En la pagina electronica https://www.migracioncolombia.gov.co/, la informacién que est4 acondicionada en

su footer o pie de pagina sobre canales fisicos, corresponde a la direccién de la sede administrativa donde
no hay atencion a ciudadanos.
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g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y condiciones,
Politica de privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la
normatividad vigente). En la informacién publicada de las politicas, no se encuentran las minimas

requeridas, adicionalmente, en el texto que se publicO menciona “uso correcto del servicio de portales
territoriales ofrecidos por el Gobierno”y la entidad no es un ente territorial.

Pagina 7 de 33


https://www.migracioncolombia.gov.co/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

M!ugﬁmﬁg!gy PROCESO

Gestiéon Control Interno CcODIGO

EVGCIF.05

FORMATO | Informe de comunicacion de Resultados | VERSION

5

Politicas

Mi Colombia Digital

Politicas

de privaci
tratamiento de datos.

Politicas de privacidad y tratamiento de datos.

-
=. MI COLOMBIA

e Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.

a. Términos y condiciones

La pagina digital https://www.migracioncolombia.gov.co/, no dispone de enlace “termino y condiciones”, el pie

de pagina no cumple con “Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y condiciones para el
uso de todos sus sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago,
consulta de acceso a informacioén publica, otros procedimientos administrativos, entre otros”.
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c. Politica de derechos de autor y/o autorizacidon de uso sobre los contenidos.

La pagina web https://www.migracioncolombia.gov.co/, no cuenta con un link de consulta para la Politica de
derechos de autor, el footer no estd acondicionado de acuerdo a lo siguiente “Los sujetos obligados deberan
publicar su politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso de los datos y contenidos, en la cual,
deberan incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacion, contenidos y cédigos
fuente producidos por los sujetos obligados” del anexo técnico 2 de la Resolucion 1519 del 2020.
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ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

1.2 Estructura organica - organigrama.
1.2.a. Organigrama. Incluira, de manera legible, la descripcion de la estructura orgéanica, y la
informacion de las divisiones o dependencias, extensiones y al menos un correo electrénico de los
mismos, informando los nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable de la
respectiva area.
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Al verificar el contenido del organigrama, cuenta con un link que lleva al directorio de dependencias donde se
relaciona la informacién requerida; sin embargo, falta datos de algunos correos electronicos, fotos y
actualizacion de la informacion.
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1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Se deberan informar los procesos y
procedimientos aplicables para la toma de decisiones conforme con sus competencias. Los mapas y
cartas descriptivas pueden entenderse de igual modo como mapas de caracterizacién o flujogramas
relacionados con los procesos propios de la gestion del sujeto obligado.

En este item, se cuenta con la lista de los procesos que conforman la Entidad; sin embargo, no como mapa
de caracterizacion o flujogramas como lo indica el anexo 2, pagina 15.
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1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias.

1.4.a. Informacion de contacto. Se cumple con el requisito publicando la misma informacién de
datos de contacto especificada en el numeral 2. 2. 1, numeral 4 del anexo 2 -Footer o pie de pagina-
:a. Teléfono conmutador, b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, c. Linea
anticorrupcion (segun la naturaleza del sujeto obligado), d. Canales fisicos y electrénicos para
atencién al publico, e. Correo de notificaciones judiciales, f. Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace
para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica
de privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion de
uso sobre los contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la normatividad vigente).

En este item hay cumplimiento parcial de los requisitos solicitados en la normativa vigente.
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1.4.c. Direccidn (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o distrito (en caso que
aplique, se debera indicar el nombre del corregimiento). Resolucién 1519 de 2020, Anexo
técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2014.

En este numeral, ninguna “direccion” publicada, especifica datos del departamento, municipio o distrito.
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https://www.migracioncolombia.gov.co/entidad/directorio-migracion-colombia-484408
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Direccion Regional Amazonas

1.4.d. Horarios y dias de atencién al publico. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, Pagina
15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley 1712 de 2014.

Este criterio no se cumple, ya que no se detalla los horarios de atencién de las sedes de la UAEMC.
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1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

Los numerales 1.5.1. Nombres y apellidos completos.1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad de
nacimiento.1.5.3. Formacion académica. 1.5.4. Experiencia laboral y profesional. 1.5.5. Empleo,
cargo o actividad que desempefia. 1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad
o instituciéon. 1.5.7. Direccidn de correo electronico institucional. 1.5.8. Teléfono Institucional.
1.5.9. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector
privado. 1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién, cuando se
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trate contratos de prestacion de servicios.

En este literal, se observo el cumplimiento con el enlace al SIGEP; sin embargo, la basqueda arroja que hay
1084 resultados, y la planta aproximadamente es de 1500 funcionarios méas 93 contratistas, evidencidndose
que no todos los servidores publicos estan registrados en el directorio.
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1.6. Directorio de entidades.

1.6.1. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas, en el caso de existir. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, Pagina 15.

Se evidencia en este numeral, que aparte de las entidades que conforman el sector, se encuentran
relacionadas las regionales. El anexo técnico 2 describe especificamente que se debe publicar “Listado de
entidades que integran el respectivo sector, con el enlace al sitio web de cada una de éstas.”

- [ ———— R — X | @ wic T S ot X | + v - 8 x

Unidad Administrativa Especial Migracion Eendo Rotatori
Colombia

Reglonal Atlintico
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1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencidn.
1.8.3. Formularios. Resoluciéon 1519 de 2020, anexo técnico 2, Pagina 15.

En este criterio, no se evidencian todos los formularios que tiene la Entidad.

Rt comnmeran % | Lo Weet- Bigescamenes e @ % | @ MEMTRANDG B @ formsies U0 x| @ Gereasy ascacenes WD X | - Bamia X | @ s o comes o % | 4

MIGRACION/ -

........

Formularios

compartis ] W G
n
Bienvenidos a la seccién de Formularios E

A ——

iEncontrasts la qus buscabas?
¥ parecid it wsts contanida?

H;m B
1.11. Calendario de actividades.

1.11.1. Calendario de actividades. El sujeto obligado habilita un calendario de eventos y fechas
clave relacionadas con sus procesos misionales. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, Pagina
15.

Se observé que la pagina web de la Entidad, cuenta con el espacio de la seccidn de calendario, pero no hay
informacion.

P e e X | U Mo Dl @ x| @ Tapawes X QS SD0 % Q@ S X | Q) G U x | Bblvsn X | @ anenrm x| 8 e 5 | B e x|

Entidad
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1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.

1.13.2. Direccion. 1.13.3. Teléfono. 1.13.4. E-mail. 1.13.6. Informar el tipo de control (fiscal,
social, politico, regulatorio, etc.). Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, Pagina 16.

En este numeral, no cuenta con toda la informacién que exige el anexo 2 de la resolucion 1519,
especialmente los siguientes datos: direccién, teléfono, E-mail e Informar el tipo de control (fiscal, social,

politico, regulatorio, etc.)

0 tochn - ot X | L4 Vo Blncamiri e @ % 1rnce S
€ e g% 100

& Procuraduria General de la Nacién ‘

13
saB0

& Camara de Representantes del Congreso de la Republica

\ Potitico y Contable

& Departamento Administrativo de la Funcién Publica

1.14. Publicacion de hojas de vida.

1.14.1. Publicaciéon de hojas de vida. Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con el email para
presentar comentarios por parte de la ciudadania. Para el caso de las entidades de orden nacional, el
requisito se cumple mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica, disponible

en: https://aspirantes.presidencia.gov.co.

La Entidad, cuenta con un enlace donde publica las hojas de vida por un tiempo determinado; sin embargo,
no cumple con la norma que indica “Para el caso de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple
mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica, disponible en:

https://aspirantes.presidencia.gov.co.

Pagina 15 de 33


https://aspirantes.presidencia.gov.co/
https://aspirantes.presidencia.gov.co/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

“M!‘g“mg"!é» PROCESO Gestidon Control Interno CODIGO | EVGCIF.05

FORMATO Informe de comunicacién de Resultados | VERSION 5

®'Gov.co

MIGRACION, °

Aspirantes

Adicionalmente en el Menu Informacién General de la Entidad, afiadié de mas el numeral 1.15, item que no
esta contemplado en la norma, ademas que éste contiene la misma informacién del nimero al 1.13.3.

e ® | 02 e a8 m D s x @ swsmw x| @ wagn x| @ames x| wmena x| @ mssrmn x| ¥ x| ¥ e x |+
P -1 ee 0@

B@Ea

2. NORMATIVA.
2.1. Normativa de la entidad o autoridad.
2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales. 2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales.

Este numeral cuenta con los lineamientos internos, pero no se evidencia los del sector.
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Politicas y lineamientos
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2.2. Busqueda de normas.
2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad. El sujeto obligado podré publicar su
propio mecanismo de busqueda de normas para las normas que expida, sancione o revise en el
marco de sus competencias. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, Pagina 19.

Este numeral, no cuenta con un link que lleve al buscador de las normas propias de la Entidad.

[ ———— P S R 1 | @ o S e o ¥ | B e | e de oy G % | v -8 %
% 00!

PR R —

GOV.CO
]

X

2. Normatividad de Migracion Colombia

-
v A

2.3. Proyectos de normas para comentarios. 2.3.1 Proyectos normativos. 2.3.2. Comentarios y documento
de respuesta a comentarios.

En este numeral no se evidencié el cumplimiento para los item Proyectos normativos y Comentarios y
documento de respuesta a comentarios, se encuentran publicadas las normas ya adoptadas mas no las
proyectadas.
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3. CONTRATACION.
3.1. Plan Anual de Adquisiciones.

3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se realicen. Plan
anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se realicen, para lo cual,
debera informar que la version del documento ha sido ajustada, e indicar la fecha de la
actualizacién. La publicacion se puede surtir con el link que direccione a la informacién en el
SECOP.

Para este enlace en la seccién de transparencia se observé que encuentra relacionado el link “Informe
Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones”, en la norma no contempla su publicacion.

R e | N i @] © s [T e T x| @ o s | 3] i o vt | =K
« C 5 mignconcionbiagoveoanomends e 00O :
W - OREC, it winenicadonss
@'Gov.co
NIGRACIOy
AL AN °
v v trd X
Transparencia
-
3. Contratacién A
34, Publicacién del Plan Anual de Adq - M -

3.2. Publicacién de La Informacién Contractual v
3.3. Publicacién de La ejecucién de contratos
3.4. Manual de contratacién, adquisicidn y/o compras

3.5. Publicacién de limiontos, lineamientos y politicas en materia do

P
adquisicién y compras.

3.6. Formatos o modelos de contrates o pliegos tipo

| = )

Pagina 18 de 33



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

(o3 (o]

M‘I"g"“m"‘““‘”"““ » PROCESO Gestidon Control Interno CODIGO | EVGCIF.05

FORMATO Informe de comunicacién de Resultados | VERSION 5

3.3. Publicacién de la ejecucién de los contratos. 3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. 3.3.2.
Valor del contrato. 3.3.3. Porcentaje de ejecucion. 3.3.4. Recursos totales desembolsados o

pagados. 3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. 3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas
(y sus montos).

Se evidencio en este numeral la publicacion de tres enlaces, los cuales no contienen la informacion solicitada
en la Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, pagina 19.

B L o - p— X P dsnaces X | St X | @ v T ks x| 3 e X | 3] bt e Pasiess - x| Mo=Eel R

E#s 00

€ 3 C (= mono

®'Gov.co

MIGRACION -

Transparencia

1. Informacién general de Migracién Colombia
2. Normatividad 0
3. Contratacién A

31, Publicacién del Plan Anual de

3.5 Formatos 0 modelos de contratos o pliegos tipo. 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de

contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique. Resoluciéon 1519 de 2020, anexo técnico 2, pagina
19.

En este numeral, dentro de la seccién de transparencia se evidencié un enlace que lleva a la informacién de
los procesos de la entidad, mas no a la informacion requerida en este lineamiento.

AATC puthea b Besshctn 1 X | Saiutecs X | acer 172658 Etadwes o X
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4. PLANEACION. "Presupuesto e Informes".

4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion. 4.1.1. Publicar el presupuesto general
de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones. Para el efecto,
debera indicar que la version del documento ha sido ajustada e indicar la fecha de la actualizacién.
Se deberd incluir un anexo que indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en

formato abierto
1474 de 2011.

para consulta de los interesados. Art. 9, lit b), Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley

En este numeral en la seccién de transparencia se evidencié dos items: “4.1.1. Presupuesto, gastos e
inversion y 4.1.2. Presupuesto de Ingresos Vigencia; sin embargo, no cuenta con la informacién acorde con

la normativa vigente.

Presupuesto

&'cov.co
MIGRACION >

Presupuesto

A Y
3 POF

g -

4.3. Plan de Accion. PLAN DE ACCION: 4.3.1. Objetivos, 4.3.2. Estrategias, 4.3.3. Proyectos, 4.3.4.
Metas, 4.3.5. Responsables, 4.3.6. Planes generales de compras, 4.3.7. Distribucion presupuestal de
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestién, 4.3.8. Presupuesto desagregado con

modificaciones.
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de la oficina de planeacion y no a la informacion solicitada por la normatividad vigente.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace referencia el articulo 74
de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo del
articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus proyectos de
inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucion de metas,
objetivos, indicadores de gestidn y/o desempefio, de conformidad con sus programas operativos y los

demas planes exigidos por la normativa vigente.

En el numeral 4.3, de la seccidn de transparencia, se observd que la informacién publicada corresponde a la

Oficina de Planeacién

Compartic 3 W

gaE0

4.5. Informes de empalme. 4.5.1. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del
gasto, cuando haya un cambio del o de los mismos. Publicar el informe de empalme del representante
legal, y los ordenadores del gasto, cuando se den cambios de los mismos. Ley 951 de 2005, Res. 5674
de 2005 y Circular 11 de 2006 de la Contraloria General de la Republica

En la verificacién de este numeral en la seccion de transparencia, se evidencié lo siguiente:

1. Los informes de la vigencia 2018, uno corresponde a la subdirectora Administrativa y Financiera, sin
embargo, en esa vigencia no fue su retiro de la Entidad; otro informe atafie a la gestion realizada del
director general y no de empalme, ademas no cuenta con las respectivas firmas para dicho

empalme, como se muestra en las siguientes imagenes.
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MIGRACION, ® GOBIERNO DE COLOMBIA

240610

Fachs 0040827
20- DIRECCION DE MIGRACION COLOVBA

Doctor

'CARLOS HOLMES TRUJILLO GARCIA

Canciter

Minstero de Relaciones Extenores de Coorrtia

Ciudad

R, R Acks d iformn da gestion, LEY 861 DE 2005

Apreciado Canciter

Un corsia sakudo. Do 1 manara més stenta, de confoemidad con 1o estatiecidd on 1 Ley 051 do 2005,
farkar 3 esta comunicackn ef Informe de Gestin de la Direcaion General de Mgracitn
periodo

CHRISTIAN KROGER SARMIENTO
Orecior General

2. En la vigencia 2019, el informe no cuenta con las firmas de los responsables del empalme, reposa un

folio escaneado con la lista de asistencia de la reunidbn de empalme, como se evidencia en la
siguiente imagen.
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3. En la vigencia 2020, el informe de empalme solo esta firmado por el director saliente, como se
evidencia en la siguiente imagen:

b @ | [ MO n | Terenis | homvieri X @ o n @ Wamden x| WCeaan X | b W @ e eth x| 8 b R4 R

e = S o R g e A A e cw 0@

4. En la vigencia 2022, el informe de empalme del secretario general no cuenta con firmas, por otro
lado, el informe de la subdirectora Administrativa y Financiera solo cuenta con la firma de ella, como
se evidencia en las siguientes imagenes:
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4.7 Informes de gestion, evaluacién y auditoria.

4.7.1. Informe de Gestiéon. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afo, el informe de
gestion a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011. Conforme lo dispone el

paragrafo del articulo 74 de la Ley 1474 del 2011. Resoluciéon 1519 de 2020, anexo técnico 2, pag.
20.

En este numeral, el nombre de la seccidn no corresponde a la indicada en la norma, adicionalmente no hay
informacién que se publicé en la vigencia 2013 y la 2016, como se muestra en la imagen a continuacién:
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Rendicién de cuentas

Reclantes

4.7.2. Informe de rendiciéon de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los
organismos de Contraloria o Control territoriales.

En la seccién de transparencia, este item aparece como 4.7.4, no cumple con indicado en la norma, como se
muestra a continuacion:

upos de Interés

4.7.3. Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania. Publicar los informes de rendicion de
cuenta sobre resultados, avances de la gestiéon y garantia de derecho de rendicion de cuentas,
incluyendo un informe de respuesta a las solicitudes o inquietudes presentadas por los interesados
(antes, durante y después del ejercicio de la rendicion). En esta seccion se debe incluir los informes
de rendicidon de cuentas relacionados con la implementacién del proceso de paz, y los demés que
apliquen conforme con la normativa vigente, directrices presidenciales o conforme con los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital. Resoluciéon 1519 de 2020, anexo técnico 2, pag. 20.

Se evidencié que, en este numeral, no contiene la informacién requerida en la normativa, como se muestra
en la siguiente imagen:
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4.8 Informes de la Oficina de Control Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado. Publicar el informe relacionado con el mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica y demés autoridades competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 del
2011, y el articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 2012. Resolucion 1519 de 2020, anexo

técnico 2.

Se observo que, en este numeral, los enlaces para las vigencias 2020, 2021 y 2022 no contiene informacion,
a continuacion, se adjunta la siguiente imagen:

[y o ——" e —

& =B
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-

MIGRACION, °

Documentos de Control Interno

Por otro lado, el numeral 4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion,
conforme le aplique, tiene relacionado enlace etiquetado como “Evaluaciéon Independiente del Estado del
Sistema de Control Interno”, incumpliendo lo que indica la normativa, como se muestra en la siguiente

imagen:
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4.9 Informe sobre Defensa Publicay Prevencion del Dafio Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico. El requisito se
entendera como cumplido con el redireccionamiento al sistema EKOGUI de la Agencia de Defensa
Juridica de la Nacién, y so6lo sera de obligatorio cumplimiento para las entidades de naturaleza
publica. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2.

En el menl de transparencia se observa que el numeral 4.9 tiene publicado la informacién de los procesos
judiciales, asi mismo, se evidencié que el numeral 4.9.1 tiene el enlace a EKOGUI, sin embargo, para el
ingreso a consultas solicita usuario y clave, no permite acceder a la informacién, como se evidencia en las
imagenes a continuacion:

Afios Procesos Judiciales
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En la seccion de transparencia existe el numeral 4.11; sin embargo, dicho numeral no lo solicita la normativa,
como se evidencia en la imagen a continuacion:

5. TRAMITES.

5.1. Tramites. Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme con la estandarizacion que se
indica en el lineamiento general y las guias de sede electronica, tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacién publica para integrarlas al Portal Unico del Estado
colombiano, expedidas por MInTIC. De igual forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC
(miércoles 16 de mayo de 2021), se precis6 que el nivel de trAmites hace referencia a la informacion
que reposa en el Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual se entendera como cumplido este nivel
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con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado de naturaleza
publica.

Para este numeral del men( de transparencia, la normativa indica que el cumplimiento se da con el enlace al
SUIT; sin embargo, no se evidencia dicho enlace.

[ S | (PR S — 0 rwenmcsinnie « | | i i | © ok
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MIGRACION, .

Tramite de Cédula de Extranjeria CE

6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

6. 1 Descripcién General. Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado debera informar: a. ¢ De qué
se trata el Menu Participa? b. ¢ Cudles son las secciones que lo integran? c. ¢ Cémo se puede
participar?; Se entendera como cumplido sélo si se publica la informaciéon completa de estos tres

elementos.

El menu participa no cuenta con la descripcion del contenido que indica la norma, como se evidencia a
continuacion:

[P [ @ v i % | 4 oyt

Para los numerales relacionados a continuacion, no es claro donde esta la informacion, en razén a, que no
se encuentra organizado como lo exige la normativa.

6.1.2. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa.
Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa establecidos
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por la normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que ofrece para la promocién de la
participacion en la descripcion general del Menu Participa. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestion publica Version 1.

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana. Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana o generar un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacién para consulta general. Resolucién 1519 de 2020, anexo técnico 2, Lineamientos para
publicar informacién en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestién publica Version 1.

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC). Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) o generar un enlace (hipervinculo) que redireccione
a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se disponen en el Menu
de Transparencia y - DOCUMENTO OFICIAL - 1 8 Acceso a la Informacion para consulta general.
Resolucién 1519 de 2020, anexo técnico 2, Lineamientos para publicar informacion en el Menu
Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica Version 1.

6.1.6. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales. Crear un enlace o hipervinculo
que redireccione a la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion en la cual estén publicados
los informes de rendiciéon de cuentas generales vy, si le aplica, los informes de rendicién de cuentas
sobre la implementacion del Plan Marco de Implementacién (PMI) del Acuerdo de paz. Para conocer las
responsabilidades de la entidad en este tema, consultar el micrositio del sistema de rendicion de
cuentas de la implementacion del acuerdo de paz (SIRCAP) en:
https://www.funcionpublica.gov.co/sircap; Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, Lineamientos
para publicar informacion en el Mend Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica
Versién 1.

6.1.8. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana. Incluir el calendario con las
acciones y plazos propuestas en la estrategia anual de participacién ciudadana. Resoluciéon 1519 de
2020, anexo técnico 2, Lineamientos para publicar informacién en el MenU Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1.

6.1.9. Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones
gue ofrece la entidad. Disponer de un formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion,
instancias o acciones que ofrece la entidad en el Menu Participa. Para mayor informacién sobre el
formulario, consulte el documento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica "Lineamientos
para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica.
Versién 1", pagina 19, disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Lineamientos+para+publicar+informaci
%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+Participa+sobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti%C3
%B3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-+Mayo+2021.pdf/38857fc0-flaa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=true

6.1.10. Canal de interaccién deliberatoria para la participacién ciudadana. Disponer del canal que
los participantes usaran para interactuar facilmente en las deliberaciones que se convoquen y llegar a
los acuerdos sobre los temas objeto de la participacién. Puede ser chat, foro virtual, blogs, encuestas,
mensajes de texto, programas radiales, entre otros. Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el Mena Participa sobre participacién ciudadana en la
gestién publica Version 1.
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Adicionalmente el numeral 6.2 Estructura y Secciones del mend "PARTICIPA"., la seccidbn no esta
estructurado como lo indica la normativa, como se evidencia en la imagen a continuacion:
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7. DATOS ABIERTOS.

7.1 Instrumentos de gestidon de la informacidn. De conformidad a lo establecido en el Decreto 103
de 2015, el Registro de Activos de Informacidn y el indice de Informacién Clasificada y reservada deben
estar publicados en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co

En la seccion de transparencia los numerales 7.1.1 Registros de activos de informacion: 7.1.2 indice de
informacion clasificada y reservada: 7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion: 7.1.4 Programa de
gestién documental: 7.1.5. Tablas de retencién documental, no estan publicados como lo indica la normativa.
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8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

8.1. Informacion para Grupos Especificos.
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8.1.2. Informacion para Mujeres. Cada entidad debera identificar la informacion especifica para
grupos de interés, conforme con su caracterizacion, y como minimo la siguiente:  -Informacién para
nifios, nifias y adolescentes, Informacion para Mujeres; Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2.

En este numeral, se observd que la informacién que se encuentra publicada atafie a la normativa de la
entidad y no a la informacién de interés para Mujeres; como se muestra en la imagen a continuacion:

Normatividad |

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA."

3. PQRSD. 3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o posibilidad de presentar
queja/denuncia anénima. 3.2.5. Modalidad de recepcién de la respuesta (correo electrénico, direccion
de correspondencia). 3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones.

En la seccién del menu participa en el formulario de PQRSD, cuando la solicitud la realiza una persona
juridica se registra con el NIT, el formulario sigue requiriendo de manera obligatoria los datos de nombre y
apellido; por otro lado, en la modalidad de recepcién de respuesta solo esté la opcidn de correo electrénico.

El numeral 3.2.5 indica que se debe tener un aviso de aceptacion de condiciones con la siguiente estructura,
con la cual no se cuenta:

"Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad (NOMBRE ENTIDAD). Sus
datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos. En la opcién consulta
de PQRSD podra verificar el estado de la respuesta.

En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada, debera efectuar el
respectivo tramite ante la Procuraduria General de la Nacion, haciendo clic en el siguiente link:
https://lwww.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page

Se debera indicar los términos que aplican en la presentacién de quejas andnimas, para lo cual, se deben
indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente normativa: articulo 38 de la Ley 190 de
1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005".
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Recomendaciones:

e Elaborar mesas de trabajo con el fin de realizar seguimientos y atender la totalidad de la informacién

sefialada en la matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014, que indica a la UAE

MC las obligaciones de

publicar la informacion exigida en la Ley de Transparencia, tomando como insumo el formato en Excel
denominado “Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014. ITA” ordenado por la

Procuraduria General de la Nacion.

RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado de esta actividad y en el desarrollo del seguimiento a la pagina web

de Migracion Colombia,

se pudo establecer que en términos generales la Entidad cumple con los Estdndares de publicacién, en
relacion con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Puablica
de la Entidad, excepto por algunos aspectos donde se evidenciaron ciertas debilidades en la publicacion,
enlaces rotos y publicaciones desactualizadas, es necesario adoptar medidas de control por las areas
competentes, para el cumplimiento integral de la Ley 1712 de 2014 como de la Resolucién 1519 de 2020, y
de esa manera facilitar y optimizar la gestion de la entidad, al igual que definir los estandares de
accesibilidad web para que se garantice el pleno acceso de las personas con discapacidad sensorial a los

sitios web y demas informacion que la pagina de la UAEMC contenga.

Para constancia se firma, una vez leido y aprobado por quienes en ella intervinieron:

Nombre Completo Responsabilidad Firma
Luz Marina Gonzalez Duran Jefe Oficina de Control Interno Correo electrénico
Cristina Alexandra Romero Toledo Coor<.j|n.adora Grupo Evaluaciony Correo electrénico
Seguimiento
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