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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

VIGENCIA: Corte 31 de diciembre 2023

]

Fecha sequimiento: 10 de enero de 2024

Actvidades

Gbservaciones

s Avance de
v I
Componente Descripcion actividad Indicador programadas enla | A 1° | oqde avance
Realizar a revision de [a Poliica de Riesgos de Comupeignde |~ oL €1 grupo de Alencién y Relacionamiento con la Cludadania, dentro del cualimesire realiz6 |a mesa de trabejo para la
1 |1 Entidad en ares de defin las actuslizaciones nonmaivas que | ifome v 2 2 revision de la Politica de Riesgos de Cormupcion de la Eniidad, en aras de defini las actualizaciones en normatiidad y
tengan lugar y socialzar a nivel nacional, realizada Socializala a nivel nacianal
e e e e e e €t | Riesg0s del SST y acciones de conirol R N La Guia para la Idenifcacion de Riesgos de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, se encuentra en etapa
oo cu e oot estabecicas e scnalzacion
Identiicar los riesgos de conllicios de Inierés que pueden Fioegos de conficios de mereses
4 |presentarse en la gestion del talento humano para la gestion [5Gt 5 COTIEI08 €€ TIEEStS N o La Guia para identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del talento humano y la.
preveniiva de los misimos  la incorporacion de mecanismos de [9511°20%% Y incorporacion de mecanismos de conirol se encuentra en etapa de actualizacion
control.
AAC | Comp Mapa de -
h Realizar monitoreo de segunda linea de defensa a l0s iesgos ; L fcina do paneacin ealizo maioreo dssegurda nea de deensa a0 65903 de CorupeiGn defcados n'a
Riesgos de Cormupcién dentiicados en la Enid Monitoreos de segunda linea realizados 2 2 e reunicn revisién de riesaos v st
. |Realizar monitoreo de tercera linea de defensa a los riesgos de-Monitoreos de tercera linea realizados 2 2 Se realiz6 el monitoreo de la tercera linea de defensa a los riesgos de corupcion identifcados en la Entidad.
cormuocitn ideniificados en Ia Entidad
Remiir informe de los procesos discipinarios de segunt nformes de procesos discipinarios
noanci o Condoebn » sanconée o hecho iicionados |amidos
con riesgos de cormupcion.
B R R La subireccion de Control Disciplinario, remit informe de gestion a la Secretaria General de la UAEMC a través de correo
electénico.
celzar 0 sl Gs Gl afecs de e Endad sobfc 05
, |registos de TPV, de la informacion ) ) La ofina Aseorade laneacion actalio s st d dlos ableos eaconadoscon s asocacosa ETP. s
s e colombianos, pocados en el poalde datos - |actaladay pubicada oo porl v Salida n la pagin
abiertos de MinTic
5 | Etaborary publicr os informes de gestion de la Entdad sobre [ Informes elaborados y publicacion enla R R La ofcina Asesora de Planeacion elaboro y publco los informes de gesion de la Entidad sobre [a vigencia 2022 y primer y
Ia vigencia 2022 y primer semestre de 2023 pégina web insitucional egundo semestre de 2023, Publicado en
Elaborar Informe de seguimiento a la ejecucion de la rhormes elsboraony pubbcackn enfa L fcina Asesorade PlaneaciG,dabort of e o focuclGhGea Baneacion sttucionalcortespondnt alercer
4 |planeacion insttucional y publicarlo en la pagina web de la i 4 4 cvato s e a igencia 2023 Pubcados e ips:idad-adminsiraiva-especalmiga
o pégina web insiitucional
o e eract? j;:‘::’::z’;";f“‘:ﬁ;‘;g:‘:g 105 | nformes de senvcio al ciudadano €1 grupo de Senicio al Ciudadano y de Relaci6n Estado Ciudadano, realiz6 la publicacion de los informes de Servicio al
s |P pag 2 12 Ciudadano en la pégina Web de la Entidad. hitps:/unidad-administiativa-especial-migracion-
rupos de valor sobre el udad:
que conforman los canales de senicio
:cc:‘:'!éa; “a ‘”""ma“‘"" ﬂs af E"maﬂ enla ‘“"’"* web.de | Nimero de realizadas Laoficina de atendi6 las solicitudes de publicacion de las dif con el objeto de
5 |3guero 208 Ineam entos esianlecidos en el Modelo 1e9rad® |efectivamene / Namero de publicaciones 4 4 actualizar informacion de la Entidad, requeridas a través del correo electrtnico
e i y Y s 4 solicitadas por las areas comunicaciones@migracioncolombia.gov.co, dispuesto para tal fin
Publicar el balance de |a gestion realizada por cada una de las | gy, 4 regionales y reporte de La oficina de solcito los I balance de gestén de cada una de las direcciones
7 |regionales de |a Entidad. en 2 pagina web nstitucional. para | o caciones realizadas 3 3 regionales, las cuales quedaron publicados en la pagina Web de la Entidad para conocimiento de los grupos de valo.
conacimiento de los grupos de valor, P gionales, a n pg L g
PAAC Il Componente: Rendicion de
Cuentas Realizar ylo paricipar en ferias de sencio al ciudadano
jomadas de socializacion de la normathidad migratoria, bajo los | 761123 € senicio al cludadano y jomadas Las direcciones regionales de la Entidad, presentaron y realizaron eventos dirigidos a la ciudadania, con el objeto de.
8 |lineamientos emiidos por el poceso de Senicio al Ciudadano y %2 SC¢iizacion de la normaidad 16 16 brindar informacion sobre los tramites y senvcios que ofrece Migracion Colombia
porel pr ¥ migratoria desarrllados y documentados v a o
Ia elaboraci6n de las memorias por cada una de ellas
s La subdireccion de Control Migratorio, desarrollg actvidades de interaccién con a ciudadania en temas de
Desarrollar actvdades tendientes a generar nteraccién con | Memorias de eventos realizados y recomendaciones de viaje para la salida de menores del pais y viajes al exterior los cuales fueron ransitidos por
9 |ciudadaniay diferentes estamentos, para foralecer el proceso | publicadas en la pagina 2 2 e p pais y i : s
Facebook live, en eslos espacios se atendieron solictudes que fueron resueltas a ciudadanos nacionales y extranjeros.
de Control Migratorio, insiitucional
esias acividades se verifican en los siguientes enlaces:
Desarollar acividades tendientes a generar interaccidn con la | Memorias de eventos realizados y La subdireccion de Extranjeria, desarroll eventos que fueron publicados en la pagina Web de Ia Enidad como: Ain Estas,
10 | ciudadania y diferentes estamentos, para fortalecer el proceso | publicadas en la pagina web 3 3 2 Tiempo, Nueva oportunidad para acceder al PPT, Estrategia del escritorio a terloro - Regional Eje cafetero y Regional
de exranjeria insiitucional Guaiira
N tendientes a conla | Memorias de eventos realizados y R R Se realizaron socializaciones de la normathidad, migratoria, el registr y reporte en SIRE y en derechos humanos en las|
ciudadania para foralecer el ejercicio de la verifcacion publicadas en la pagina web insiitucional regionales Alantico, Caribe, Eje Cafetero, Guaiira, Narifo, Occidente, Oriente, Orinoquia y San Andrés.
Estiategia de Rendicion e cuentas o La subdreccion de Exranjeria, desarrollo evenos con Ia ciudadania que fueron publicados en a pagina Web de Ia Enidad
1 |Acwalizarla Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Entidad |, (o0 e ejecucicn elaborados 2 2 como: Aun Estas a Tiempo, Nueva oportunidad para acceder al PPT, Estrategia del esciitorio al teritorio ~ Regional Eje
para la vigencia 2023 y realiza la evalacion de lavigencia. | "o 4° Jcomo: Aln Estas a Tlempo
Realiza seqimiento al Componenie de Rendicin de Cuentas 116 acthidadk 1 1a ciudadania en temas e noma migratona.
14 gl stategiatel y de Atencién al realizad 3 3 oiso epote en SRE y o derechoshumanos n s reioales ‘Alénico, Caioe. £l Catetoo, Guaira, Naio,
Giudadan Occidente. Oriente, Orinoauia v San Andreés
Ajustar Ia Poliica de Senicio al Giudadano atendiendo los La oficina de Comunicaciones y Grupo Relacion Estado Ciudadano, actualizaron y elaboraron la Estrategia de Rendicion de
1| nuevos lineamientos d Poliica ajustada y Socializacion 2 2 Cuentas para la vigencia
Gobierno, para fortalecer la prestacion del senicio i
e ormes de Secoacudadarode o Enidady [ Iormes 0 sendo o cudadaro L ofia deContol o, el 1 sequmient al Plan Acorpelo  deAendona ladadano PAAC,acordea o
2 [P pagina web, P 2 2 establecido en la normativa vigente. Se publct en la pégina web de Ia Entidad,
grupos de valor sobre el comportamiento de las herramientas. q
los canales de senicio
Inciar el estudio Estructurar el los €1 Grupo Relacién Estado Ciudadano Junto a la Subdieccién de Extranjeria, realizarén Ia publicacin de los informes
ingres o oxraneros on el pae, con e e sdopar s - |sementos euenaos Propuesie de .
3 ;i 2 2 Senvicio al Ciudadano en la pagina Web de Ia Entidad. Segin consia en el ik itp:/iniranetsigimapa-de-procesos/gestion-
mecidas que permitan a efecucon oicents dol procos de | caracenacon v
medidas ¢ relacion-con-la-ciudadania
Establecer & mplementar la Esiiaiegia de Paricipacion Estalegia elaborada ¢ Implementada
4 | Ciudadana de 1a Enidad, en aras de la obtencion d R R €1 Grupo Relacién Estado Ciudadano y el Grupo de Senicio al Ciudadano implementaron la Estategia de Participacion
absenaciones por parte e los grupos de valor, mediante un Ciudadana de Ia Entidad.
adecuado
Realizar capacitaciones en temas de senvicio al Gudadano | Capacitasion desarollaga y valorada Se llevé a cabo la temas de senvicio al a a5 nivel nacional,
5 |diraido a os uncionarios e la Enidad que iteracdan con los A . dictado por la ESAP en simismo se niegidad, Lucha conra la
grupos de valor. Corupcion que se llews a con la partcipacion de a nivel nacional, dictado por
Universidad UNIR
o [Brindar incentivos a 05 servdores publicos en temas asociados | Convocatona y desarrollo e evento de N N 1 grupo de Servico al Ciudadano y de Relacion Estado Ciudadano, realiz a publicacion de 103 nformes de Seracio al
ala atencion al ciudadan: estimulos e incentivos Ciudad: biaina Web de la Entidad
‘Adelantar acciones para foralecer 1as Tad N N L subdieccionde Exajeri esvucud documenio“IFORVE SOBRE CONDICIONES DE NGRESO DE
funioarios gl raceso de Exaner 2 nivel resona, por  con el obieto de iniiar | acciones para el e la oferta
. do a s ofin de Comieasiones y s Relsén Esiado Cosadans. scueszaron’y Sibaaion a Eqvaegs de Rendeionde
capacitacion interna B B Cuentas para la vigenci
Implementar el proyecio de aiencion preferente & Incluyente en | Fase 1. mplementacion del proyeco Se llevé a cabo | as de senvcio a ivel nacional,
9 [las diferentes sedes de la Entidad, para ] optimizacién del | en Procesos Misionales y una Regional 2 2 oo por s £SAP om iodalid vinse Asl oo 8 sl capacian en megrdad, Tancparenciy Lucha comtaa
vicin Comuncian e se llsv 2 cao Ia canaitacién con Ia nartiinacidn de 94 fincionarios a nivel nacional.distacio oor I
Desarollar laboratorios en materia de Lenguaje Claro conla | Sesiones de laboralorio desarralladas Deniro del Plan de Bienestar Social 2023, se realizd la premiacion del Plan de Estimulos e Incentivos en el Horel Radisson
11 |participacion de la cudadanta, para la optimizacion en la R R Metrotel, el dia 15 de diciembre de 2023, que conté con la partcipacion e cien (100) funcionarios/as de la ciudad de
claidad de la informacién emitida por la Enidad Bogots, en esta actividad se recanocio a abor de los senidores/as de Migracion en diferentes categorias, gentro de las
PAACV Componente : Atencion al cusles se Senvicio al Ciudadano, en enci6n de honor a cada senvidorla
i T2 |Realizar promocion del espacio Mend Paricipa, ublcado enla | Disero elaborado y pieza difundida
pégina web insiftucional, en aras de incentvar la B B La subdireccion de Exranjeria, adelants acthidad de encuentro con los coordinadores adscritos al grupo de extranjeria a
revoaimentacionde os grpos de valorsobe  gsion de nivel nacional de las direceiones regionales, mediante sesion remoa.
nidad
T3 |Revisar los irmites a cargo con el in de veriicar el Tramites revisados en mesa de rabajo L& subdireccion de Exiranjeria, mediante el Plan ANlcorupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC Gel proceso, regisian el
cumplimiento de los ineamientos y crieros fados por Socializacion de resulados a los ) ) seqimintodoavan aa achdad ublcando un £00% e iecucin. Reazaton un o o laque desrbe a5
Poliica de Racionalizacion de Tramites y Senvicio al interesados. acciones nivel nacional, con el fin de foralecer los
Giudadano. baio 1as nomas aue reaulen la maeria Sobre Cestion Extaniria. como £
E
Resizar i partpar an s desericio s utatanoy |+t g s chdanoyamscss
jon mig i de la nommatividad 156 156 Se Implemento el proyecto de atencion preferente  incluyente para la optimizacion del senicio
lineamientos emitidos por el proceso de Senico al Ciudadano y 9% 5092128700 de & normandda
I elaboracion de las memorias por cada una de ellas o Y
T5 | Elaborary publcar el calendario de everios de senicio al Calendarto elaborado y publicado 1 gupo de FelaciG Esado Cudadar, desarolls i ssin e boratooaborioode Splcidad impifcacnde
ciudadano para 2023 de cara  acudadania que regisen e | Actalzaciones reazadas 4 4 espussta l cudadano (C3 Proceso Exanjra’ con o bt dorvisarlailasde respuesta al ciua
acciones de reaionales v d geterminar s 2 informacién alli e de e comrension oot los
%
Desanollar acthidades tendientes a generar nteraccion con fa | Memorias de eventos realizados y La oficina de Comunicaciones, promocion el nuevo espacio de Men Paricipa, a ravés de los diferentes canales de
de Control Migratorio, insiitucional a - pégi o
7 | Desarollar actividades tendientes a generar interaccion conla | Memorias de eventos realizados y La subdireccion de Extranjeria, desarmollé eventos que fueron publicados en la pagina Web de la Entidad como: Aun Estas.
ciudadania y diferentes estamentos, para foralecer el proceso | publicadas en la pagina web 3 3 2 Tiempo, Nueva oportunidad para acceder al PPT, Estrategia de esciitorio al terriori — Regional Eje cafetoro y Regional
de exranjeria insiitucional Guajia
8 tendientes a g conla | Memorias de eventos realizados y R R e reaiizaron socializaciones de Ia normatividad, migratoria, e registro y reporte en SIRE y en derechos humanos en las
ciudadania para foralecer el ejercicio de la verifcacion publicadas en la pagina web insitucional regionales Allantico, Caribe, Eje Cafetero, Guajira, Narifo, Occidente, Oriente, Orinoquia y San Andrés
21 | Apicar 1a encuesia. Gl ol chat habiltado
Eidac  wavks el canal ekt y por o chot apiad | Encoesta eaboraday aicaca » » Se aplico a encuesta de satisfaccion del senicio prestado por la Enidad, a raveés del canal telefonico y por el chat
Reporte de seguimiento y mejora habiltado.
Taborary aplicar a en isfacion 1 i n Tabor i -
22 | Baborary aplcar Ia encuesta de satsfacion fente ol ramite @ | Encuesta claborada y aplicada Las direcciones regionales de la Entidad, presentaron y realizaron eventos diigidos a la ciudadania, con el objeto de
s usuarios, P ymejora 2 2
s suares, brindar informacion sobre los tramites y senvicios que ofrece Migracion Colombia
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deaus conocer las sehicades conervass o ol Blan de

del Dafio Antiuridico realizada

Accionde |

etz 1o et 0o Gt bertos lacionads con eSS
., |esosidos a ETPV. oo mitators de Entadas de fases de catos conlainfomacién ) ) 1 grupo d Relcion Esado Ciudadano, pubic clendaro de eveniosdeseniioa cudacano mediate ok
extranjeros y Salida de colombianos, publicados en el portal de | actualizada y publicada en el portal d 17675
o it i T
Elaborar y publicar los informes de gesn[m de la Entidad de la | Informes elaborados y publicacion en la La subdireccion de Control M\gratono desarroll6 actividades de interaccion con la ciudadania en temas de
B 2 2 rmendacones e vl P S de M1 i VAl e, s CUaks Lo e o
vigencia 2022 y primer semestre d pagina web institucional Facehaok live._en estos esnacios se. a.snmsmn ltas a ciudadanos nacionales v extranieros.
Elaborar Informe de seguimiento a la ejecucion de la 4
o e o1 v vy dela | Mformes eaborados y publcacionen a . . se cional 2023 el ink :
Entidad, pagina web institucional
o | Pubtcartamomacion a Ly requengaportos enes memosy [ por o oo oo e plco o nomacion e ey equerda por s et nemosy oxos, egincorsta
extemos. (Publicaciones sujetas a cambios normativos)
Publarta — L subvecionde Etarieria, desaol evetos ue futon publcados o 2 pagina Web e a Entdad coms A Estas
6 |de la gestion de senvicio al ciudadano en la pagina web de la 12 12 iempo, Nueva oportunidad para acceder al PPT, Estrategia del escritorio al territorio — Regional Eje cafetero y Regional
Eniac.pra o conocmentde s rpos ds nees repore i i
Aeuaiea f piomacin o it o 0 pagma neh 80 T\ o pblcacione enzacas = gesarollo s 1 1 cucadaniaen tems de noma migratoa
7 197290 | e ciivamente / Nimero de publicaciones 4 4 registro y reporte en SIRE y en derechos humanos en las regionales Al\annco Caribe, Eje Cafetero, Guajira, Narifio,
e Planaciony Goston o 1a Ley de Transpreniay Acoss "
2 la Informaci6n Piiblica solicitadas por las areas Occidente, Oriente, Orinoquia y San Andrés.
Elaborar Informes de Senvicio al ciudadano de la Entidad y El grupo de Relacion Estado Ciudadano, aplicé la encuesta de satisfaccién del senicio prestado por la Entidad, a través del
publicarlos en la pagina web, con el fin de contextualizar a los | Informes de senvicio al ciudadano
de valor sobre el de las herramientas 12 12 canal IE\EMHYCD y por el chat habilitado, quedando registrado en los informes de gestion del Servicio del Centro de
AAC V Componente: Tansparencia| © 1908 e vl oo f com F carl el
y Acceso a la Informacion oS canales de seniclo.
Ejecutar el Plan de Privacidad y Seguridad de la Informacién de
[ iocuar ot o Pracitady Soquidad o oMok 2 |y g icucon il pian e oo oo La subdvecionde Extarieria. repora n avance dl 3596 Qe conesponde l aance ponderado dlPian de Tanseralde
6 Seguridad de la Informacion |Seguridad y Privacidad de la Informacion.
la Informacién y las Comunicaciones MINTIC..
Ejecutar el Plan de Seguridad Digital atendiendo los.
e any|Pocene g ccuson el pan e oo oo Lt s de Pl st o5t d o s s con o s TP s
las. MINTIC. Seguridad Digital y Salida n la pagin:
Implementar el proyecto de atencion preferente e incluyente en
12 | mPemenar ol royect de e e e POTYETG 1 | e . mplamentande preyeco ) ) L ofcina Asesorade laneacion elaboro  pblc o> iomes de e de i Entdad scbre avgenci 2022y pimery
rvicio, en Procesos Misionales y una Regional |sequndo semestre de 2023, Publicado en
Realizar el diligenciamiento del formulario del Sistema de La oficina Asesora de Planeacion, elabord el Informe de ejecuci6n de la planeacion Institucional correspondiente al tercer y
informacién ITA (Indice de Transparencia y Acceso a la
13 Certificado de reporte realizado 1 1 cuarto trimestre de la vigencia 2023 Publicados en https://unidad-administrativa-especial-migracion-
iformacior) en a lataforma dispuesta por a i
e i
Tealzar sequminto s reslados Gea FREuEan Cacicia deConol o ez a pBlead T Tames oeos e s et por Loy i b
14 [Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Entidad y alos | Informe de seguimiento elaborado 1 1 Weh ds la Entidad por la seccion de
e 1t
Actualizar y aplicar la encuesta de satisfaccion sobre la Seccion Encuesta publicada en la pagina El grupo Senvicio al Ciudadano, realizé la publicacion de los informes de Servicio al Ciudadano en la pagina Web de la
15 |de Transparencia y Acceso a la Informacion de la pagina web. L Pagi 4 4 Entidad mediante el link htps:/funidad-administrativa-especial-migracion-
" web y resultados socializados.
de la Entidad, dirigida a la ciudadania. lombi
Realizar seguimiento al componente de Transparencia y La oficina de atendio las solicitude publicacion de las dife con el objeto de
16 |Acceso a s iomacien e aesraega el pan saac B B aculizr mormacio o s ERKIG,fquenoss a2 del oo clectonio
v de Atencion al Ciudadano. '_ tal fin,
Realizar actividades de enfoque hacia la prevencion, dirigidas a El grupo de Senvicio al Ciudadano y de Relacion Estado Ciudadano, realizo la publicacion de los informes de Senvicio al
1 {los senidores pablicos de la Entidad. Actividades de prevencion realizadas 4 4 Ciudadano en la pagina Web de la Entidad. htips://unidad-administrativa-especial-migracion-
o
Socializar y sensiblizar el nuevo Cédigo General Disciplinario a [ p..,o.1o e Jas socializaciones y La subdireccion de Extranjeria, reporta un avance del 100% que corresponde al avance ponderado del Plan de Transversal
2o unconaios d a Entdad a el naconl e prevnt . .
oo oo sensibilizaciones realizadas de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Desarrollar campafia de fortalecimiento para la interiorizacion | o atia del Cadigo de Integridad La oficina de Tecnologias de la Informacion, realiz6 el seguimiento al Plan de Seguridad Digital donde registran evidencia la
3 |ae g de megrind v sus componenis.agoaa os 1 1 ; ;
funcinnarios, de la Entidad. realizada a nivel nacional ejecucion de la configuracion de los senvidores de dominio de nivel central respecto al If
Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
| teqdad aus perin amear I proama manion del | S0eneS Préctcas denicadas y 2 2 e Implmento e proyect d e prfrete o ncyent para gz el s
7 uridicas en el desarrallo de la gestion migratoria difgida a los Sensibilizaciones realizadas 4 4 Durante la vigencia 2023 se desrrollaron actividades de sensibilizacion presencial a funcionarios y partes interesadas.
PAAC VI Componente: Iniciativas funcionarios y partes interesadas. o i .
ealiarsocalzadanes o fonas cantactules Tlda  as
partes interesadas del proceso de gestion contractual de la
Eriaad
Se realizo seguimiento a los resultados de la ejecucion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Entidad y a los
8 Capacitacion realizada 4 4 resultados del FURAG segin consta en el informe: radicado 2023230000183 del dia 18-12-2023
STl G AR RGeS B 1 grupo deFelaco Estado Cidadan o Ge Comncasiones. piso & GS5oscon 1 anccesa e satsacclon
9 ivel nacional a fin la Politica de Prevencion 13 13 sobre la Seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion a través de los links:

(tem 10y

I L UWrtoONthP.

Luz Marina Gonzalez Duran
Jete Ofcina de Control Inerno
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