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6. Objetivo

Verificar el cumplimiento y el nivel de avance de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC), con el fin de evaluar la efectiva implementacién de las acciones
definidas, fortalecer la gestion institucional, consolidar los mecanismos de transparencia,
prevenir riesgos de corrupcion y contribuir a la mejora continua de los procesos de atencion al

ciudadano.

7. Alcance

En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno se reporta el estado de las
actividades que, de conformidad con lo programado en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2025, debian ejecutarse con corte al 31 de diciembre de 2025,
correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia. Para aquellas actividades que no hayan
sido culminadas dentro del periodo evaluado, se registra el porcentaje de avance alcanzado a la

fecha de corte.

8. Criterios Utilizados

e Constitucién Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”
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o Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica.”

e Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacion de las Estrategias de
Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

e Documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2 de 2015.

e Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 6 del DAFP.

9. Metodologia

La Oficina de Control Interno realiz6 el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), con corte al 31 de diciembre de 2025, mediante la evaluacion
del cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno de sus componentes y
subcomponentes.

Para el desarrollo de este seguimiento, se efectud la verificacién de los soportes documentales
remitidos por los enlaces de los procesos, los cuales fueron cargados en el drive denominado
“Documentos Soportes Actividades Planes de Accion 2025”, dispuesto por la Oficina
Asesora de Planeacion, constatando que dichos soportes correspondieran efectivamente a las
actividades programadas en el PAAC.

1. Evaluacion del cumplimiento de actividades: Con el fin de determinar el grado de
cumplimiento, se aplic6 una calificacibn de caracter cuantitativo y cualitativo a la
planeacion de las actividades. Los resultados fueron consolidados en un resumen que
presenta el porcentaje de cumplimiento por cada componente y subcomponente, lo cual
permitié establecer la calificacién correspondiente al corte del presente seguimiento.
Este analisis se detalla en el Anexo No. 1, denominado “Seguimiento PAAC 2025 Il
Cuatrimestre”, en formato Excel.

2. Analisis de riesgos de corrupcién: Adicionalmente, se diligencié la matriz de
seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion Il Cuatrimestre 2025,
correspondiente al Anexo No. 2, para lo cual se aplicé un cuestionario dirigido a la
Oficina Asesora de Planeacion y a la Oficina de Control Disciplinario Interno. Este
ejercicio tuvo como proposito validar si se identifican, analizan y evalGan los riesgos de
corrupcion asociados a los procesos institucionales, asi como la efectividad de los
controles, los responsables, la periodicidad de su aplicacion, la activacion de alertas
tempranas para prevenir la materializacion de dichos riesgos y el nUmero de alertas que
derivaron en denuncias por presuntos casos de corrupcion.
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Resultados del

10. Aspectos Positivos (se describen en el informe de auditoria)

seqguimiento:

1. Cumplimiento ala Ejecucién de actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IIl CUATRIMESTRE 2025

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE PRO(EiA\x/I\I/IADAS PARA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
GENCIA
1. Politica Administracion de Riesgos 1 1 100%
Mapa de Rigggos de 2. Cons}[uccion del mapa de riesgos de 4 4 100%
Corrupcién corrupcién
3. Monitoreo, Revisién y Seguimiento 4 4 100%
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 9 9 | 1000% |
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE Il SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
LA VIGENCIA
1. Portafolio de Oferta Institucional 6 6 100%
2. Priorizacion, andlisis y diagndstico 7 7 100%
Racionaliz‘acién de 3. Ij:valu'acié'r] y ciclo continuo de la 15 15 100%
Tramites racionalizacion
4. Portafolio de Oferta Institucional 91 91 100,0%
5. Ejecucién, monitoreo y seguimiento 1 1 100%
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 120 120 [ 1000% |
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE Il SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA
LA VIGENCIA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. Informar avances y resultados de la
gestion con calidad y en lenguaje 89 89 100,0%
comprensible
Rendicion de Cuentas ] ]
y Participacion 2. Dialogo de doble via con la ciudadania 237 237 100 0%
Ciudadana y sus organizaciones i
3. E\_/glu_auc_m y retroalimentacion a la 5 5 100%
gestion institucional
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 331 331 | 1000% |
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE IV SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PARA CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
LA VIGENCIA
1_. Planeacion estratégica del servicio al 2 2 100%
ciudadano
2._ Gestion de Relacionamiento con los 17 17 100,0%
Ciudadanos
Mecanismos para o
Mejorar la Atencién al | 3. Fortalecimiento del Talento Humano 2 2 100%
Ciudadano
4, EvaIugmor_w de Gestién y Medicion de la 4 4 100%
percepcion ciudadana
5. Conocimiento al servicio al ciudadano 4 4 100%
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 29 29 | 1000% |
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
GelIEeENE Y Sleieion | HelISNTIS PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
1. Transparencia Activa 19 19 100,0%
2. Transparencia Pasiva 4 4 100%
3. Gestién I_D,ocur,ne_ntal para el Acceso a a1 a1 100,0%
la Informacion Publica
4. Instrurfn,ento:s Qe Gestion de la 4 4 100%
Informacion Pubica
Mecanismos para la - . o :
Transparencia y el 5. Dlvulgamon'c,ie Politica dg'Segurldad .
Acceso a la Informacién | d€ 1a Informacion y Proteccion de Datos 3 3 100%
Personales
6. Criterios Diferenciales de Accesibilidad 1 1 100%
7. Datos Abiertos 4 4 100%
8. Segmr_nllentg a! Acceso de la 8 8 100,0%
Informacion Publica
TOTAL ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 84 84 100,00%
TOTAL ACTIVIDADES DE LOS COMPONENTES I-II- lI-IV-V 573 573 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, con insumos reportados por los enlaces de los procesos.

2. Evaluacidén al cumplimiento de las actividades.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, la Oficina de Control Interno realizé la
evaluacion del cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC) 2025. Para tal efecto, se adoptaron como criterios de valoracion
las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP (version 2), asi
como la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
(version 6).

Como resultado del seguimiento realizado al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), se presentan a continuacién los niveles de cumplimiento alcanzados por cada uno de
sus componentes, de conformidad con las actividades programadas para la vigencia evaluada:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Este componente registra un nivel de cumplimiento del 100 %, correspondiente a la ejecucion
de la totalidad de las 9 actividades definidas. No obstante, en la actividad “Efectuar
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion paralatoma de decisiones en la mejora de
la gestion institucional”, se hace necesario acoger la conclusion emitida en el informe
presentado por esta oficina del “monitoreo de riesgos | semestre 2025” radicado con el N.
20252300001993 del 25/092025 que indica “en la evaluacion realizada se establecié que, en
general, los procesos deben fortalecer la identificacion de los riesgos, el disefio de los controles
y la realizacién de las actividades orientadas a la ejecucion de estos ultimos, lo cual hace
necesario realizar actividades de capacitacion y actualizacion del mapa de riesgos con el fin de
dar mayor cobertura a los objetivos, desde el analisis e identificacion de riesgos inherentes,
hasta el fortalecimiento del disefio de los controles.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites

El componente presenta un nivel de cumplimiento del 100 %, al ejecutarse las 120
actividades programadas. Las actividades implementadas sirvieron como base para identificar
fortalezas y posibles debilidades en la atencion para formular acciones que permitan avanzar en
la mejora continua del acceso a la oferta institucional de la entidad, mediante la aplicacion de la
encuesta de experiencia ciudadana, ejercicios de buenas préacticas y lecciones aprendidas,
como también el logro de cuatro (04) Estrategias de racionalizacion de trdmites desarrolladas,
asi: Implementacion formulario en linea para facilitar a los ciudadanos extranjeros la
actualizacion de sus datos en el Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros — SIRE,
implementacién en el formulario Unico de tramites la solicitud en linea del Permiso de Otras
Actividades, permitiendo adjuntar los documentos requisito para estudio de la solicitud,
Implementacion de un boton de pago en linea en la pagina web, con el fin de realizar el cobro
por reciprocidad de nacionales canadienses y nicaragiienses previo al ingreso al pais y el
fortalecimiento de los canales de atencién y comunicacion con la poblacibn migrante
venezolana, mediante mecanismos como el chatbot, agentes en redes sociales y atencion por
videollamadas.

Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana

Este componente alcanz6 un cumplimiento del 100 %, correspondiente a la ejecucién de las
331 actividades previstas. Es necesario mencionar que, en el “Informe de Rendicion de
Cuentas radicado con N. 20252300003903 del 29/12/2025, se identificO que la estrategia
cumple de manera amplia con la funcién informativa; sin embargo, presenta limitaciones en su
capacidad de evaluacion y reflexiébn sobre la gestidn institucional, evidenciandose la ausencia
de lecciones aprendidas, compromisos de mejora y una conexion explicita entre los resultados
obtenidos y las decisiones correctivas adoptadas. Asimismo, se identificaron riesgos asociados
a la percepcién externa del informe, la transparencia en la metodologia de calculo de avances,
la sostenibilidad de planes criticos y el control sobre posibles sobre-ejecuciones sin justificacion
formal, razén por la cual se recomendd fortalecer el enfoque analitico de la estrategia,
incorporando un apartado de analisis critico que identifique brechas, causas de incumplimiento,
riesgos y acciones de mejora, como también incluir un anexo metodolégico que documente la
forma de calculo de los avances y las fuentes de informacion; reforzar la trazabilidad entre los
resultados del seguimiento y la toma de decisiones institucionales.

Dentro de este componente se llevo a cabo el desarrollo de la guia ERCG. 15 participacion
ciudadana y Rendicion de cuentas v1, la cual fue socializada y publicada en la pagina web de la
entidad.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano

El componente registra un cumplimiento del 100 %, al ejecutarse las 29 actividades definidas.
Se desarrollaron actividades tendientes a mejorar la calidad, oportunidad y accesibilidad de la
atencion al ciudadano, a través del seguimiento a la nueva plataforma de agendamiento en las
regionales, campafias comunicativas tanto interna y externa, seguimiento a la calidad y
respuesta oportuna a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRDS),
socializacion interna y externa sobre canales de denuncias de hechos de diferente indole que
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se encuentren relacionados con presuntas faltas disciplinarias, asi como también
capacitaciones en Servicio al Ciudadano, con el propésito de fortalecer las competencias de los
funcionarios en la atencion a los usuarios y grupos de valor, promoviendo una cultura
institucional basada en la empatia, la eficiencia y la excelencia en el servicio publico, dirigido a
las 13 Regionales, Nivel Central y contratistas.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Este componente presenta un nivel de cumplimiento del 100 %, correspondiente a la
ejecucion de las 29 actividades programadas. Dentro de este componente se destaca
actividades como el desarrollar las fases para la implementacion de la nueva pagina web de la
Entidad, encuesta de caracterizacion de grupos de valor con los que interactia Migracion
Colombia y actividades de implementacion del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, para
fortalecer el proceso de acuerdo con lo establecido en la Politica de Gestion Documental y
Archivo del MIPG.

A pesar de haberse evidenciado el cumplimiento del 100 % de las actividades, durante la
realizacion del informe, se observé que hubo cargue extemporaneo por parte de los enlaces
responsables de los procesos en el reporte de algunos documentos soportes a través del link
https://drive.google.com/drive/folders/10IulPypEWrSYzTJhaaET OKN4vpH92WW , establecido
por la oficina Asesora de Planeacién, indicando que la fecha de envio de los mismos tenia plazo
al 07/01/2026.

3. Andlisis de riesgos de corrupcién.

Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario aplicado para el diligenciamiento de la
matriz de seguimiento del mapa de riesgos de corrupcién Il Cuatrimestre 2025, la oficina
Asesora de Planeacion y Control Disciplinario Interno validan de manera positiva el andlisis, y la
efectividad de los controles para los riesgos, sin embargo, mediante el informe presentado por
esta oficina del “monitoreo de riesgos | semestre 2025” radicado con el N. 20252300001993
del 25/092025, se indicé que, respecto de los riesgos de corrupcion, el 57% de los controles
presentan efectividad parcial, mientras que el porcentaje restante no corresponden a controles,
por lo cual deben ser redisefiados en su totalidad.

Adicionalmente, se comunicaron recomendaciones como resultado del mismo, los cuales a la
fecha no han sido aplicados, asi:

Identificacion de riesgos: Aun cuando cada uno de los procesos ha identificado los
respectivos riesgos que pueden llegar a afectarlos, el disefio de los controles para evitar su
materializacion o contrarrestar sus efectos (mitigacién), presenta oportunidades de mejora, por
cuanto existe confusion entre lo que es un control y las actividades previas o posteriores, como
ha quedado evidenciado.

Redaccion de riesgos: Se apreciaron deficiencias en esta materia, habida consideracién que
en la redaccion de aproximadamente el 60% de los riesgos, se omiten indistintamente uno o
varios de los elementos necesarios para una adecuada redaccion, esto es: el evento potencial
de riesgo enfocado a la afectacion del objetivo, la causa del riesgo enfocada en las actividades
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del proceso o generadores donde se deberian disefiar los controles, y el impacto del riesgo en
términos de la afectacién misional.

Disefio de controles: En esta materia se observd que no se especifica el tratamiento y la
oportunidad en correccion de las desviaciones, ademas, que el propésito de los controles
analizados no esta dirigido a prevenir o mitigar las causas generadoras y no se especifica el
procedimiento de control indicando claramente: quién, cuando, donde y cédmo se ejecuta, lo que
denota debilidad y falta de efectividad desde su disefio, por lo que se recomienda realizar
actividades tendientes a complementar y fortalecer el disefio, considerando los aspectos antes
mencionados.

Ejecucién de controles: Como resultado del ejercicio, es necesario recordar que los controles
adecuadamente disefiados tienen mayor probabilidad de ser efectivos en su ejecucién, razén
por la cual es preciso materializar las oportunidades de mejora evidenciadas, con el fin de
fortalecer los procesos.

1l HallazgosyfoObservaciones

Recomendaciones:

e Fortalecer el proceso continuo de revisidon del mapa de riesgos, en su identificacion,
redaccion y disefio de controles conforme a lo definido en los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2.
del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica", donde sefiala la metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano el documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” y la “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcién”, en entidades publicas del DAFP, con el objeto de determinar qué
tipo de desviacion se busca prevenir o mitigar.

¢ Fomentar mediante actividades de cultura de prevencién de riesgos, para que los
responsables de los procesos en las lineas de defensa realicen un seguimiento activo a
los mismos. Ademas, seguir promoviendo la cultura de monitoreo y reporte oportuno de
los riesgos que se han materializado.

e Aunque se logré el cumplimiento de todas las actividades, es importante tener en cuenta
el cumplimiento oportuno por parte de los enlaces de los planes a nivel nacional para el
reporte de soporte al cumplimento de las actividades del PAAC, ademéas de usar de
manera adecuada las herramientas que dispone cada vigencia la Oficina Asesora de
Planeacion. Esta medida busca garantizar el cumplimiento de las fechas de seguimiento
y publicacién impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y
evitar lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011 sobre sanciones por
incumplimiento de politicas institucionales. Cabe resaltar que esta recomendacion ya fue
informada en el informe comunicado y publicado durante el primer cuatrimestre de 2025.
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o Utilizar los formatos establecidos en la documentaciébn del proceso de Gestidn
Documental para el reporte de avances de las actividades, garantizando que la
informacién se registre de manera estandarizada, completa y trazable. Lo anterior,
teniendo en cuenta que durante la revision de los reportes se evidencié el uso de
documentos informales, lo cual puede afectar la validez de los soportes, la consistencia
de la informacién y el adecuado seguimiento y control de las actividades.

12. Resumen Ejecutivo

Para el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Institucional (PAAC) correspondiente a
la vigencia 2025, la entidad definié un total de 573 actividades, organizadas por componentes y
subcomponentes, orientadas a fortalecer la transparencia, la integridad institucional, la
participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion publica.

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencia un cumplimiento del 100 % de las
actividades programadas en el PAAC, lo que representa un incremento de 6 puntos frente al
nivel de cumplimiento alcanzado en la vigencia 2024.

No obstante, se invita a las dependencias y procesos responsables a tener en cuenta y acoger
las observaciones y recomendaciones formuladas en el presente informe, con el fin de
fortalecer la gestién y asegurar la mejora continua.

El analisis detallado del avance y cumplimiento de las actividades por cada uno de los
componentes y subcomponentes del PAAC se encuentra consignado en el Anexo No. 1 —
“Seguimiento PAAC 2025 Ill Cuatrimestre”, el cual constituye el soporte técnico del presente
informe y permite evidenciar de manera desagregada los resultados obtenidos.

o N
k:}-Ur;’}C?l

Oscar Orlando Gémez Pinto
Jefe Oficina Control Interno

14. Distribucion del informe

NA 15/01/2025
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Anexo No. 1 “Seguimiento PAAC 2025 Ill cuatrimestre”

FITIDAD: UIGAD ADMmISTRATIVA BSPeoas M R R T S EGLIMIENT O AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

WIGENCIA: Corte 31 dicemiore 2023

PUBLICACIEN: |

E

acioncolombia,

ma/documentos-de-contral-int informe-se 33c

R Zwmnce d . .
Descripricn activided Indicadar EESFONSABLE programadas en ks o e o 3 de cumplimiento % de avance Observacianes
Vigencia
Realizar ejercicio de particpeccn ducadans pars redbit
repuestas Bl proyecta ce meps de riesgs de COTTLRGSR. . .
PumerD de ejercicios de participacon scbre el mapa oe
riesgos ce corrupcicn rezlisdas EI Grupe g Planificacicn y Desarraile Organizaticnal - Ofitin Asescrs de Manescicn p oficing e Relecin con Is Ciudsdsnis resizarcn |2
potica Admiistracidn g2 ) ) L ) - ficing Asesars ce B a:rem:i:P publicacicn cel cnnslfli:l:dudelns riesgas de comupekin en |a phging wedinstibutions), entre los dies 18 o) 22 de agasto de 2022, pericds
i 1 NMide el miimeo de sjercicics reslizados para contsrconls |/ Grupode Atencicn y Relacidn 1 1 estabiecidc: pars I8 consuits. Durante: este tiempo no se recibieron ohssrvacianes i comentarios por parts de ias partes interasacas
“E retaclimentacion Gucadans, coma ingama para el can e Ciudsdznin [furkionarics y chxdzcania; sin emerga, Iz Etided mertiens abiertos sus cansles institucicneles pare 12 rnc:pciin o propusstes qu
fartaleci -y Betuslizacion de la gestion de riesos de contritnuynn ol fortaietimiento de |2 gestion de los riessos ce corrupsion identificades en los mapes de procescs del SIS de s Enticad.
comupcian instituconal
Lickerar |a actuslizacicn el mapa ce fizszcs de carmupeianysu | . o .
pubiicacién, siendisreda s linsarmientas ce s Guin o Midmere de sctusiTaciones y publicacicnes realizades ol maps
Administracicn de Risszcs. Ce fiesgos de camupoion
" . N —_— X ” Ln Oicina A3 dee Planencion liderd, siabord y reslizs I publimcon de los rieszos o ian, totel 12 i de
z Midz &l mimeo de accionss o schuslizecicn & maps de Ofizing Aszsars ce Pinescicn 2 2 “;F; e e e Frocescs con nesges
riesgas o corTupcicn, shendienda o nuevos lincamientas en s
I masteria y resizanco su respectiv pubiicacicn en 1 pazina
- e
= maps 2
rimszos ce corrupcicn Elnbarar y publicar los informes de grstion scbre derurciss
8 presuTne sctos e corrupcicn, para conccimienta ce 1t | pimerg de Informes scbre denuncias de reuntas acios d2
Siudacanie. cormupciin elsbaraces y publicaccs
ES Nide gl mimer de infarmes slsbaraces en ferma s Is Eutir:n Discpiinerio ntermo 2 z La subdireccian de Contral Cisciplinario Intermo, realizg s informe sstmde de tramites ce 25 denincias camesponciente &l il semestre 2023
e Ix Enticac frente 8 |85 denunciss ce actos e corrupcian
s posterior publicecifn en s pagine wen institucianal.
Fiezlizar acompanamienta y
frante 8 I gesticn de los rieszos de cormupcian identficadcs La suincieccidn de Cortrol Disciplinaric Imternc resizd el sccmpafamiento y asssoris en | revisian ce ks risssos de cornpeian ce ks
enlos mapes de riesgos de s procescs, apenir del anslisis de procesas, con i presenci te fos nsesores de is Oficing Asesara de Flanescin, en las siguientes fechas:
Ics contrales y el manitores, can of prapasito deprevenic iz | Rimers de mape de fissnos e Cormupcian asesorados an los
matzrializazion de os mismas. miritarsas. “Control Internc: 13/07/2023
"Tecrnalogin y gestion documental: 13/07/2023
4 Tlide sl mimeno de enompa’um‘ert:s-r asesories que resiicen | Disdplinari iIntermo/ Oficine 2 2 “Control Disciplinaric Imerno: 16/07,/2023
B.cads uno de log procescs pera & andlsis ce s controles y | Asesars de Panaticn “Control Migretadic: 13/07/2023
Manitoren, Rtuiﬁ'r:m'f ceterminarsu efactividac en &l manca dal monitares “Financiers y Rircion con |s chudacanis: 15
Semirmiento resizaco por i sexunds inea de defensa, “Contractual { Extranjeria:
“Ofidine Asesora Jurid
"Werificacicn Migratorin: 05/35/2025
TROTIVET 2 SRR TV TR BT TS T ey o
comupcian
o |Frecer sepuimiants ol mage g rissga :.e_::.rm!)cifln prir| ) » ) ) ficina s Contral Inberme 3 2 L= Oficine ce Central interna, #imbord y comunicS » s Oficing muuraaeflunuec'&n #l manitones de oz mepas g riasgos e 2 procascs
tome de decisiones en s mejora ce la ecticn insttucional. | Mide el ndmeno sesimisrtos realizadas sl maps ce reszns Corren cel 18/03/2033, es importante mencionar qus se sdsianta esta activicad que estabe prozramads pare af IV trimestre 2023
ce Is Enticac, cumplienda can lns diferentes stnpas ce s
[Revizar y actumlizar o informacin de loz tramites an 2| imers de revisianes y remortes de actualizacionss o
platafzrma del Sistema Unica d= Informacicn de SUIT realizados
Tramitas — SUIT, &n Iz correszordisnts 2  oferts de La sunicireccion de Contral Migratario, renartt 1 un cocumento is implemantacicn an |a pazina wab Ia solicitud cel Permiso d= Otras
tramites institucional pars conocimiento de ks partes  (Mide las revisiones y actualizaciones semestrales sobre Actividecss: [FOA) en lines, can &l fin ce ctanger el Permisa de Ingresc y Fermanencis pars desarrollar otras activicaces 8 jas extranjeras
interessdas. aspectns como: tarifas, narmativa, puntos de atencidn, aufs nacianslicad ne requizrs visa y que pretendan ingresar al ferriteric naconsl por periades cortas ce estanc, sin wveczcian de
enlaces de paging wek, datos de aperacién, darmicliz ni dnime de luere.
1 decumentadon, nusvos tramites, 2 Subdirecciones Misi & 5 i s . R - N . ”
LT T e L subdineccidn o verificacones emia saparte e sctusizacion e los trimites en is pistatorme oe Sistema Onico o8 Infomacion o
estructurales 3 tramites svistentes, nuzvas corsultas de ramites - SLAT-
soceso s informacion piblica, asi coma, los justes T
que se deriven de [asactiones de racionalzacion de Ln subcirecricn de extranerin erwis saparte e actuslizacicn d los trémites en i platsfarma o Sistema Unico de Infermacicn de
sramites implementadas. Trémites — ST, |CE, CWIM, FFT, FTF, 50}
|CE. cwvi, PPT. FTP. 5C
Aplicar la 2ncuzsia de experiencia civdacana pars 100% 2e [a Encuesta aplicada y resultadss socalizades El £runo o Falacidn con ia cusscania dursnie el 0 rimestr resiizé. el sndiisis ce Ios resuitatos cotenisas an i ncussts de experiencis
: medir la claridad, facifdad, cfidad y oporturidad en Grupa de Relacian canla - — siucdans, |a cusi fuve coma otjetie conccer |s exneriend de Ios Gucadanas cuandc rezlizan tramites ante Ia Entided; 22to, con & fin de
tramites y ka identificacién de oportunidades de mejora. (Mide & grado de aplicacidn de s encussta sobre la Ciudadaniz identificar fortaiamas y posibles debiicaces &n la stencicn pars fanmuiar ACCiones: Gue paTitan avanzar en i mejora cantinua del aceso 8
jancia o enls 4n de los tramitas I pfertainstitucionsl de I antiied. Estos resultaccs se encusriran publicaccs en ef meni particips ce i paxina web institucicnal.
P"i"i"f‘ a ’r‘"‘i‘ ¥ Beafizar los ciagndsticas carrespondisntas a los PMirmere de diagndsticos de los tramites registrades en
Tgim srdmites regisirados en &l SUIT, sidenciando =l estade | =l SUIT
3 [deimplementacion actual, de scuerdo con los . » ) Grupa de Relacidn canla 5 s E1 £7upa ce Reiacidn con is Ciucadan's resiiz sndisiz detallada ce s tramites FTF , FIF y SIRE
lirearmientes amitidos par Min Tic 2n mataria gz &l numere de dagnosticos sguivalents al total de Ciudadaniz =
sutomatizacion y digtsizacién, [Ley 2051 de 2020)  |srémmites registrados =n | SUIT por Iz Entidad, con = fin
e ich brecha n matecs de
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Reslizar analisis d= la medician del impacto B2 las
beneficios generadzs a partie de las mejoras
implementatas an las trdmites, dirigide alos
ciudadanas y grupas de valor.

100% el Infarme sobre o resultedo de las mediciones
de impacta realizacss y resultados soeislizadas

e =l grada de slabarscin § sacializasian del
infarme sshre las mediciones de impacta que 5=
shcanza can kas mejoras =n materia de regonalizacion v
smglificaciin d= los trimites de Iz Entidad que hayan
sdo intarvenidas, i cama, 51 posterior socializadan

Ln oFicing Asesorn de Pinencicn aiabord un informe dands sz relacionzn kas estratesins que fueron farmuizces por las suddirercianss
miziznalas ce is avticd, parm ke igenein Za2m:

SUSDHRECCION DE CONTROL MIGRATORIO: Permit ¥ en &l formuiario Gnico de tramites I soiciug
#nlines cel Permizo e Otras Actividsces, parmitienda agjuntar \as documantos reqnumo pars estudio e s solicitud.

A enica Comiss Institucional e Gastid Oficina dsesara de s SUBDARECCION D EXTRANMERIA: Pemmiza por Proteccion Temparal: Faralecimiantcs de los canales de atencidn y comunicadidn con 18
&N mesa tecnica nasitucion, eny Flaneacidn GFOD pobiscion migrante venezolans, meginmte mecanismes como £l CHATEDT, agembes en redes saciales y abencian por vicesllamades.
Dizsempesio pars |2 toma de dedisiones.
SUSDIRECCION DE VERIFICACISN MISRATORIA: Reparts de extranjeras: Imalementar un farmmaiaric 2n lines para focilitar 2 los cudecancs
extranjeras i achuslizacicn de sus datos en of Sistema de Informaricn pars e Reports ce Edranjeras — SRE
SUSTARECCIGH DF CONTROL MIGRATCRIS: Fermisa te Ingresc y Parmanencia; Implementar un batie ce pago en lines &n 2 pégin wek,
£on & fin de realizar el catira por recip nacianzies ¥ i B 5 peis.
Diccumantar sxpenienciaz | leccicnes sprendidaz que | Mimers & iercias y lecdones
conllevan 3 la majora continuz de los procedimisntos | slaboradas y prasentacas
ssociados a la prestacitn de tramites ¢ de s acciones
de racienalizacién. Mice &l nimero de experiencias y laccianes aprendicas L2 succiraccién ce Sxranjeria raparia une actiiced “Lecciones score e Fre-ﬂ%m virnaal® en el FET nacis Is mqmmn en el
en maseria de gestion de trimites en |a Entidad y su Forrmiariz Unice ce Trimites - FUT pare of FEFTUTOR.” g -
pressntacion para |3 valoracion de su publicecicn en &l prectices-yieccicnes-aprendidzs
repasitoric ubicads e la Irtranst.
La subdirsccicn de Cantrol Migreborio resliza ejercicic de Lecticnes Aprendidas =n I cusl introduje una inncveciGn en iz gestion el
sEraaTentS | I8 tama ce derisinss Fars el caniral ce isje o 3 verificacion especial, mecinmte i idemtificacian ce vacics 20
nussmmmls,r!ﬂanmoemlmulfﬁupsnelmum
La inicimtive mejors la cispenibilided, dadces § cansuttas 8 dep il ardlisis
narmativa basade &0 14, depuracin ce uplingades Tmmm én de criteriz cperstivos, Su imgecta 2 ratejn en Ia restuccicn ds
errones aperatinos, pr dizmimcian parr
- - Censtinuye cominicad tamétics de! sjereicic c Busnes Fréctica: cal sagundc trimestre de 2029, al fortalezer Is gestin sntichacs o
H nales 5
Subdirecciznes Misie imformagicn y los pras=scs ce cantool migrataric medistie el a0 sazue | oRoriunG o o detos, o intranet/imis-servicios ficne
asesore-dep v procticas-y-ieccicnes-aprendidss
Lz subdireccian ce Verficaciones introduja una innawacicn sentads en of fortalecmienta del zplicative JIRE mediante meritars
continua, icentificacicn de ermares ynnxulamnmnlu Oficina de r:uunslu Fnru 5mpl’nimr trBmites, mejarar In experiencia def usuaria y
Bumluscidny ciio conti hebiftar procesce enlines, i par per
e In ooz B Esta inicativs optimiss el Lao d a3 Pumnnns instituciansles, agilzs |2 eeifscin rrigratoria, cepura failas opertias  mejora oz
tiempos e atencidn, furtaiecienda i pereprion institucianal y ienda Lna gessidn eficiente y transparente.
Constituye continicat tirects del ejercitia te Buenas Frictices del sesundo trimestre te 202, 8 orientarse sl mejoremients tecnolgio
4= SIRE | = 2 conoiicacin ce une culture ce reparte en ines. mEE) mig-zar :
buenas-practicas-y-lecticnes-aprendides
Reslizar mesas oz trabajo con los procesos misionales | NGmero de informes de identifcacion de necesicedes y
para ideniificar necesi Fvas e las i ializad
:m:dams.mnelﬁndz prlunury sxtablecar accionss i e | s T
= mears d; = "mr:u" rmesean .zb.c?h: “I 1. €1 5upo te Relacian con In Chudecenin renlizd mesz de tratijo con I subdrencion ce Control Migratoric o 25/08/2023
identificadas y [as expectativas evidenciadas en o 2. 81 grLp0 o Aeiacidn Con s Ciudscania reslizd mass de tranejo Con I sLooreccian ce Exranjera & 26/08/1023
N marca ds la atencidn de los trmites igratarios, para Grupo te Atenciény .
prievzar y establecer acciones de mejora enlz Retacin con la Ciudadanis 1V trimesire tres (03] octhvicades:
expedicion de los documentos. 1. Bl gnupo e Reiacidn com |2 Ciudecania realizd mass n:tnnqnmn B £ n:cumml 11
2. ng«.ponznen:mnmlucmumrulmm icn de i in #l 23/12/2025
3. 81 57upo e Releciin con Ia Crudadania realizd mass n:tnnqnmn iz subdreceicin ds Exiraneris o 25/12/2023
Establecer ura hojs d= ruts pars |a implementacisn de | 100% ge |2 hoja ce ruts establecida gara
oz sarvidios de carpsta tudadana digital, con eifinds | implamentacian e [a carpeta ciudadana digital.
fortalecer la interoperahifdad y s imglementacidn de
I =rvizios d= autenticacién digital, an =l marce dela | Mide =l porcanizje 4 svance y socializzsidn de la Oficira de Tecnolegizs g
7 |Politica da Gobiernc Digital de! Modelo Integrada de elaboracien *Hu:ummqmsulimla Informaicn y las 100% Bwance de haje de nuta estaniecice, en j= cual indica Ias acriones realizades en o 2023.
Planeacian y Gastidn. ir idn de | i digital Comunicacionas
s Entidad, para el cumalimiznto de los lineamientas
normatives exitentes en la materia.
Reafizar Sstico de | ritmrics di 1003 ded Diagnastico de los critri sitili
wet definidos en el anexo 1. de |z Resolucion 1516 de | web elaborada y socializzdo
2020, para los trimtes tatal o parcislmente en nea de Oficina de Tzcnologias de
= |laEnticad. Mice sl jed idn y socalizacicn del Infarmazién y las 100t L oicine e tecnalga restizd un o : itesios
d szrda con los ori idos Larmunicacionss

p:n o fortalecimisnto tlusmnﬂudalaﬁmhﬂ
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Realizar actividades de divulgacién sobre lacfersade | Mimero de jornadas de divulgacion de tramites
trimites, para amplar &l conccimients de 3 cudadania |realizadas
105 grumos ce valor sobre |3 oferta institugional
Mide el nimers de jornadas de divulgacion en materia
de trimites institucionales, desarrollacas a rivel . . S - - .
ol o cento de | s e | Fars =1 I trimestra se socializanon los linesmisnios pera I= actividec, (a3 Aesionales prasentarca ios roncgrames de actiidedes en lox
ALK, para & acercamasnto de oz senidns e numles 32 igentificarcn scricnes emfocaces & socisiizar  divuigar In informacicn de Ia oferts institucicnal de trimites y servitcs de i
Enticad a Iz ciudacania en general. Enticag. Fare el tercer Srimestre ze lograran mds ce 13 sctuidsdes mediante las cumles se socielizaron temes relsciansdas con s
a normtiidad misrataria, requisitos pars remites y servidos, aplioative SIRE, Poltion de Denechos Humancs | prevencicn cel fendmenc e
ALELOE ) Direccianes Regionales a1 ” trata y trificn.de migrantes.
institucionsl =
Fere el W frimestre. Los cromogrames frimestrsles fueron presentecos en el formeto ERCFAS dertro de las feches esteblecices,
cumpiiendc con I proyeccin ce las 3 activicaces recuerides [2 ce trimiter) Sa cumpiia con 12 antrera ce les memcriss en af formata
ERCF.17 y s anexcs cormaspon
al £ 1003 de [z Estrategia de Racionalizacion de Trimites
— P de =5 ma SUIT, con el fin | ejecutad Oficing Asesora de Ln ciicine Axzors de Plsneacién v Conts p reianta y mantores & S s
jesucicn, monitoeec de determinas =l avance sjecutadn. Planeaciin GPDO/Control pes - cine Asascra de Flaneacitn y Control nterna realizaran f semuimienta y manitores & ls astratesis e raccralizacin an e SUT. Se
S Mide =l p jie de ejecucion de s Interna
radonalizacion de tramites, formuladas en el SUIT, para
Pimers de Informes slaborsdos y publicades =n |z
paginaweb
Reafizar seguimients y pubficar los resutados de 2
ejecucitn de la planeacion estratégica de ls Entidad en [ Mide =l nimero de informes de ssguimiento Oficine Asesors ce Planescidn s s El gnpo de Direcricramienta Extratégicn elabard y public un infarme de Ejecucion ce 1a Plansacion Estratisics & institusianal - LAEMC.
|2 pagina web institucional, para conocimi=nto de sus | efsborades y pusl| |2 infe EFOO I trimestre 2024, primer trimestre 2023, sezuncio trimessre 2023 y tercer trimestre 2023
partesinteresadas. de |a mjecucian de los planes de procesos, transversales,
regionales y &l PAAC, los cusles aportan al cumgliments
del Fian Estratégicn Institucional de ks Entidac,
100% del Infarme Elabarado y publicado en = ségina
Informer svances web
resultacics g 2 asticn con Elsborar el Infarme de Gastion de ka Entidad, pars dar 2 . o
calied y &n lenzusj : - P Cficing asesors ce Plzneacicn R . ) .
=l S conocer los resultadas y logros alcanzades par Mlide =l grada de slabarscidn y pubficacion delinforme =roo 100% 1005 grup Estrabes fjuritc soporte en DRIVE del Infarme te Sestion institucionsl 2024
o IMigracién Calombia en |2 vigencia 2024. con los logras y metas mas relevant=s, slcanzadas por
|3 Entidad en k= vigencia anterice, pars conccimients de
|as partes interesadas
Mimers de informes slsborados y presentados
Presantar informes a kas antes intermas y externos, _ X .
3 5 - - Mide &l nimers de informes 3 los entes de - 5 . - BT - .
prepersinande infarmacian sobre o cumglimismts de cermes 1 axtermon que cagiten s La cficing de Corerol Intemo dio cumpimienta con I programeco 2n el plan enual de servicios de suditcrin, reslizanco veintines [23)
respansabiidades, d= acuerdo a los tempas - hy \ Taveres P Oficira de Control interna 54 54 Informes curante 2 B timessre 2023 f catarce (18] Informes crante ef v trimestre 2023, & reparte delcs informes correspondia tanto
establecides por narma. (Mimere de informes sujgtag | satre 3 g tonal sRlietass con =xtarms como inta plimi Flzn 2ral icios e suditories 2023
in samsl calicady oportunicad, para el cumplimisnto de kas
Comias AermEtvas) abiigacionas de [z Entidad an materia de rendicién ce
cusntas y transparencia.
SOCTENTACCS 05 INEBMIENTCs: Pare 18 ACTWCEE, 185 REgIONSes presertaron ICs Cranngremas OF BLLi0Bges pars rendiion de cuentas |
mesas de participacicn ducecans. Pars el tercer trimestre 5= lagraron 12 acthicates ce rendicin de cuentas y 104 acthicades de
. . L L perticipacion cucadens.
Mimers de scciones de participacién y rendicién de
Gererar y asistic 2 aspacios de participacién cudsdana | oS desarroliacas. Les Cranasramas trmASiTaas fusran frasentados en el formata ERCF A% Saniro o 18s fechas stabiecicas, cumpliendo con 18 proyacciin
e e . de k23 3 octivicades requerides| 2 de perticipacitn y 2 e rendician d= cusnias). Se cumpiic con 2 entrege de |85 memaries en el formeto
y rencicién de cusntas, con e objstie de brindar . . . 12 ! ! I e o ! i :
. oo . . . PMice &l nimers de accicnes desarrofiadas para dar A 3 2 ERCF.17 y us 3nswas CorTEspandienies, Destacames i3 oportunidsd &n & camue oe informacin, respetanco of tiempa méxime ce 7 cins
informacion sobre |a gestion realizada por Mi I . Direcriones Regionsles 143 12z P : y A ¥ . . i
Coleeniia, bai erios v i N o conocer la gestidn institucional v la normatiidad higiles pasteriorss » los evanics. La mayorin ce los ejercicos de rencicion de cusntas inciyeran tadas los sapartes ablizmtotics:
13, Baye fas enitenos ¥ nes *: erstoria, segin |3 programaciin sablacida par ks dispositives,vitess, istados oe asisencie (ERCF.48|, encuestas ce 5 F 20| y e diig Ias seccicnes 1,1
per =l Grupe de Relacion con |a Ciudadania. remional y los Eneamisentos de prazantacin ¥ W cel formata de memariss, sin embergo es importante revisar que en algunes ocasiones no se esta incluyendo el ansliss ce las
establesides por el process. Encuestas, asi mismo es impartants recalcar que 105 cansejos de seguridsd, si bien cumplen con jos requisitcs de una rendicion de cuentas
harizantal, Is entided sty anfocnds an I relncion de cusntas verticsd, e imciucT principaiments & |8 ciudsdsnia priorizsncola sobre las
pertes interasacies, por tanto sl realizarse Ia rencicion ce cuentss coma Ln conssjo de sezurided, este deSe imclucner & 12 ducedanie o sus
pamgyri
. R N n . Fara = IN trimestre se sodalizaron jos linesmientos pera |2 actividad, las Regionales presentaron (03 cronogrames de sctividsdes en los
Pisnero de jormadas de divuigacion de tramites cumles 3= ideniificaron scriones enfocaces = socisizar y divuigar I informacian de s oferts insttucicnal de trémites y serdccs de b
realizadas Entizan. Fars &l tercer trimastre z= iararan mas de 13 sctyidedes meisnte lax cusies s= cocislizaron temes reiszionssos con s
Realizar actividades de dinulzacicn sobee la oferta de normtividsd migrataria, raquisitos pare trAMites y servicos, aplicative SIRE, Poitics de Denschos Humancs | prevencicn cel fendmenc ce
tramites, para ampliar 2| conocimiento de la cudadania |Mide 2l nimers de jornadas de divulgacion en materia riones Regionzies a1 S trats y trifico de migrantes.
 los grupos de valor sobre & oferta instisuconal de tramites institucionales, desarrollacas a nivel
nacional, para el acercamisnto de los sarvicios d= la Fara el IV trimestre. Los cronosramas trimestrales fueron presentscos en el formsto ERCF.A3 derfro de las fechas estsblecicas,
Entidad a la ciudadaniz en 5!I’|=li|. u.r-‘;ﬂi:nn: con Ia Pﬂ:yﬁxiﬁn ce las 3 Bctivicaces regueridas [2 de kre'rn".u: SecurrFIij con la e'trz_; o= |=s memcriss en & formato
EREF.lT'r U5 BNEKCS COTESpON:
ey 1:}«::*_3& Ze Ejercios dz participeaan sebre |a plansacian
ciudsderia y sus Beslizar sjercicio de particizacién civdadana schrela |0 e
angEnizscicnes formulacion de |2 planescion institucicnal ce
y Mide & grado de desarrolio dl ejercicic de i i .
vigencia, dirigida a los usuarios y grupos de valor de la . " . | o Sficing aszsars o Flzneacicn 1003 1008 El Grupe de Direccionamiento Estratesico sdjunta saporte &n DRIVE del Infarme de Ejercidc de Farticipacian Ciudscans en I Flane:
- A . il participacion ciudadana sabre la planeacian 0o 5
Entidad, para identificar scciones de majora =nla . B . -
o X . institucicnal de 2025, =n el mend particips d= |3 pagina
definicidn de acciones astratdgicas. i - menupar
wek institugional, para la identificacion e
implementacidn de scciones sstratézicas en ls pestidn
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100% del Equipo de trabajo capacitado &n temas de
rendicidn d= cuentas
Capacitar £l equipa d trabsjo intardiscipinario qus
lidare los ejarcicios de randicidn de cuantas de la " . " — Grupa e Relacian can I8 El grupo da Relacion con i Ciugedanis resiizd socislizeciin de |s Estratmsia de Farticipaciin Clucacans y Rendicidn de
b ) ; Mlige el nivel e conformacidn y capacitacion del ; ’ 005 F= g s B o .
Entigad, con el fin de invohucrar a todas os procesesde | ; A Ciucaganis cuentas 2023, 25 coma crpecitacion respecte & Rencidin e Cusnizs can & equiza licer
= i equiEe de trabajo, can e fin de desarrolar gjercicios de
= Enkieas. rendicidn de cuentas intsgrales, bajo la metodalogia
establecida par la entidad Fder.
100% del desarrolla g2 ks guia para llevar s csbo ks
Augiencia Pblica de Rendicidn de Cusntas . i e et ia s Farficoacin O I
Dessrrollar I3 guia para levar & cabo 3 Audiencia Durarte =1 M trimestre 2623 © grupo o Fefacion con ls Ciodscanis envié 3 Gui Fartidpacin Cudsdina y Rencicion de cusmias pars
Piblica de Rendicién de Cusntas sobre [a gestidn de ) . Grupade Amiacion con e resisidn de e cficine Asesars de Peneacién cumple S0%.
2 |Wligracién Colombis, danda cumplimisnts 3 los Mide el rada ce desarrola g guid para llevar 3 Ciucadenis | Oficns g 100 100% .
T e - Al e d :-.h B cabe la fudiencia Piblica de Rendicion d= Cuentas, asi Comuricacianes Dursnte IV trimestre 202% 5= aparabd meciants mess téenica K. 23 cel 26/42/2029 I8 Guis de particpacicn ciudsdsne y Rendicicn de
criterios de infermasin haciala ciudadania y parkes |y o isiizacién 3 las partes intaresags, pars ruantas, daimual mavers se sccinlis
intaresadas de I3 Entidad. - . A h
fortalecer el procedimiento de Participacion Ciudadana
i Rendicién de Cusntas.
100% Estrategia de Rendicion oe cusntss actuslizaday
evaluacidn elsborada y sodsizada.
Actuafzar |3 estrategia de Rendicidn de cuentasy .
.- " - . - - .- -r Grupa de Relacion con |8 L - . - - . v o
o |Particizacién Ciudaciana de Ia vigeneia 2025, para MWlie &l graca de actualizasidn, svaluecian o dunis { Oficon e e i El grupe de Rsiaccn con Ia Ciudsdea emitio infarme Ejecuccn Extratesia pars Fortalecer b Imglementecian de la Foliice ce
desarrollar I35 acciones establecidas en la materia y su | socializacion de la Estrategia, 2 partir del cumplimiento Cormunicacines ’ Famicpacion Ciugedans y Rencicion de Cusntas, £5° mismo SE5cnD 5U STi8FTAcian pars publicer an | péging wed institucionsr.
evaluacion antz la gestion realizada. de a5 scciones determinadas en cada compansnts de
s pefitica y |a identificacién de las oportunidades de
msjera; y s publicacitn d los resultsdos emitidos
Mimaro de sssuimientos realizados 2 [s estrategia
Realizar seguimients & [a sjecucion o la sstrategi de
e PBlendicidn de cuentas y Participacidn Ciudadanadela | Mide el nimers de sazuimientos 2 la =strategia de La aficine de Control Intemna realizd un (04} infarme de sezvimienta 2 |2 ejecugion ce ls estrasezia de Rendician de Cuentas i Partid pecicn
etromlimenacang e | 10 [vigencia 2025, enzraz del fartalecimisnta de 2 Renticién te cusmtzsy Participacian Ciudadana, a Oficira ge Cantrel interna El ] Ciumsdans com coete 8 34/12/2029 eorrasaandante al I rimastes
i insttuc imple ién de |z pofitica en ks Entidad, bajo &l partir el cumiplimiznts de las acciones programadas
marco del Mocels Integrado de Planescion y Gestion. | pars ef cumplimisnto de cads compansnsts, oon la
identificacion de las apartunidages de mejora a aplicr.
100% del Mend Participa actuslizads y dfundido.
Culminar la sctuslizacion del sitio Mer Participa N
. . o - ) A PR Grupade Reicidn canlz . . ” . - . . 3
44 |ukicade en s pazina web institucional stendienda e | Mice ol grado de actuslizacin del mend particiea baje o dunis { Oficon e e - grup a Ciucedanis P witmcicn para consuitar hienu Pasticips s trauds e le sasidn Ponte sl e tel
lin=amiertos para puilicar la informacidn sobre s estrictura y contenicos definidos por ka entidad lider P 23/03/2023
participacion ciudadana en |2 gestion pislic de Ia politica, que permiten |a partitipacion cudadana
&n el cida de 2 gestidn plblica.
Mimere d campatas :
Disefiar, implementar y divulger urna campadia (internas y externas] . , , .
- oc S o ' Grupace Amacidn conle EL £runa oe Felacidn con |a Ciudegenis cocuments cos exmpefies tanto interma coma externs “Migracion Colomaia itentificd y ciesiis 8
et | , [omumicativanterr y extema, para b dfusia e |3 Ciucagsnis | Oficine g 2 z e Ep—— (=2) y mrupes o vsiar can 82 qus intersctus | srumendoias per resonl | catazcriss smmin oz eriterios oe sesmantscidn
sanician) cudstang Caractasizacidn d las Usuarios de fa Entidad 3 l2s Mide =l nirmars de campafias realizadss para dar 2 i B it R . SgTUpRNARias per rmyenaly =
partesintzresadas. conacer la informacién clave de kos wsuarios ce s =
Enticad
Mimeare de ssuimientes a la nueva platafarma de
Reakizar seguimients 3 la nusva platsforma de sgerdamients de citas . . L . L
. - P El grupe de Refadcn con | Ciudsdsrva resizd un acta ce reuniones com el fin Ce hacer sesuimisnic 8 |3 nusve platsformas oe
ag=ndamients de citzs, para el fartalecimisnts en l3 Gruma e Relacian can e ancamienta, utants 1| trimastre 2022 ?
z idn del servicio y =l inc dela Mice =l nimero de ssguimientos 3k nusva piataforma o 2 H o= Lo e
satisfaocitn civdadana, cumplienda con los criterios de | de agedamiento de citas, para el incremento de D igusi forme, durane o I imestrs 2025 resich 11 seguimiantas 8 2 nuses pitaforma o sgencamients
calicad establecidos por la Entidad citsdadana y el o de bos E
criterios de cafdad idos par la Entidad
Mimeare de ssguimientes y emision de resuttados
realizades y plblicadas. El 5rupa de Relacién con e Ciucacania resiizd custro (04) segumisnios meyo = agasto 2023 & través del indicadorss ce oportunidsd §
Reakizar seguimients 2 la calidad y respussts apartuna . i : st
A s [ rEspuRsE oparn ) . . Grupa ce Relzcidn canla cRlidza ce PRSCE, pars l Trimestre 2023
3 |apeticiones, quajas, redames, sussrencias y denuncias | Mige &l nimers de sasuimientss srogramadis para i 1 1
" L (FORDS), en aras del fortaladmiento del proceso. idertificar las oportunidades de mejors 3 implementar El 5nupo ds Relacion can s Cudecania reslizd tres |03) ssgumiemtos octutive B didembre 20235 5 wreves cel indicadaress de oportunidsd y
SO = i 20 2l senvisio brindsdo por la Entidad = sus grupes de calided ce POASDF, para ¥ Trimestne 2023
<on kas Crudecencs
walar.
T T T TS T
i NP eema
Reafizar socializacion interna y extenna sobre canales
de denuncias de hachos d difsrents indale que s= ) N L R _— N . - .
' . Mige &l grado de sjecucion de las actividades de Contral Disciplinario Interno 2 H Le subdireccian de Contral Discplinar y pualicacian o runciss.
encuentren relacionados con presuntas faltas .
disciglinarias o Iema ¥ = lez de
i deruncia de hachos S diferents indals qus s=
Rezfzar i6n sohre o Codi ! 100% de I3 socizlizacin realizads ireccid iscipiinesi 25 soializscis i sscipiinari i
Discinlinario 2 los anlaces de SH'.'-CiD)‘ ageritas g Contel D'lCiFl-'\!I'iE La SI.IthﬂI:C.I:l:xﬂ: C::m"o;llDr;CI;LIx1D Interno reslizo socelizacion sobre el EDCIEE General DSCIFI maric 8 los eniaces de sersico ¥
R N L i oo Bmentes ce Conkact center 2023
3 |conimet canier con e fin e farsaleces el anacimisnta | oy e sjecucian de ln socializacién resizads |70 o PO B8 REEEE £ : : El grupa e Flocién can |a Ciudodanis reslizd infarmes ejecutivas ce Ins socalizmciones levacs & mbo par ke oficne de Contra
respecto @ los requisitos para interponer denuncias par - Iz Ciudedzis cetinioar :
A 3 las enlaces de sarvicio y agentes de cantact centar Dasciplinaric Interno
presuntas faltas discipinarias
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Tiimerc 22 CaRACTaOnES M izatas en mater g
Desarrollar sceiones farmativas =n tematicas sarviciaal ciudadana
relatianadas con 2l mejoramients del servido 2l ELGRUPD D Capaciacionss de I8 subdivaccian ce Tanka Humanc, res il cxpacitacin en Servici ol Ciudadng, can g1 :'oF-és':: ca
Fortaleciminto del Talenta ; ciudadana incluidas en el Plan Institucional de WMide & nimearo de acciones de capacitacian Sundireccian o Talenta : fortaiecer las m:le'.!n:iu d fos funccrrios & | atencian  Ios usuarias y £nocs ce valor, premouienda une cultur insttucionl
Humana Farmasion y Capacitecion (PIFC) 2024, 2naras d daszrroladas =n mataria de stancicn 2l ciudadano, gue Humang basade en |3 amastis, |2 eficiencia y I excelencia &n el sensicio publico. cirisico 2 la: 13 Resionales, Nivel Centraly contratistas. & comer
incrementar fas competencias de bosas| permitan mejorar e incrementar los conacimientos de tamiien, & cursgirtust trewes de CARACTAT atraves de e platefarms E4earring,
funcionarios(as) para ka atancion al piblico. losfas] funcionarios|as], para una adecuacs atencion !
Nimeero de encusstas aplicadasy reportes dz . . L
. ) gicar a ncusca e satiacein ol cifadana rasudtados amitidas Bl grupo o Refacien e i l:_uc_lederm resiiog irfarme de resulbads de I ancusste de satisthcrion - Call Cenéer Semestre | 2025,
Em.lulul:mndeﬁm oan sabre la atencian por los canales telsfanica, para su oo ce Aelscian conla CorTEspondier I rimeste 2023,
Metiticn de ln paresacian | 7 ) i ) . " R 4
tudedane PME.”W T"dc.m" ! m“.n.d"mludm que Mide lnumero de m"m.l’ apicadis con 2 .el'nuln'l Cltoeten Elgrupo d Fieiacicn con Js Chudedenie rewizg infarme de resultedos de le encuaste de setistaccian — Call Canter Semestre | 2029,
permitan la mejora del servicio. de Ios resultados que permitan la toma de decisiones ]
frents a la mejara continug del procesa,
Nimeero de Actas de resultacios  compromisas d las )
Matas de trabajo Se reslizoune msul:et'abuj:lf'rtu: <an dincoregiansies en 2 que sz saciaizarcn los hallezsos de (2 suditoria de calidad &n materia g
Pealizar mesas de trabajo virtuzles con las Regionales PORSDF, cereandertea Il mesre.
Eoroc'm:g-‘.n al seniiciosl ] F.m brindar los ineamizntos en m:t:lri: desanvicioal Mi:eelnl.'rr.erl?d: :cltaselabundns i Fn't'rd: las Gpace R:le-:'o'.mﬂu . Durate oV el gopote e s iz i sl alors s o o G e
tiudadann ciudadang, de acuerdo con las dractrices adoptadas tru:sd: trabajp rlzalllu:as con fas R:lglnnalls F’F Ciudadanz R FEJ\EDFhlut'w:us oo s regnges e 1 e, comech £ L s e b 2 s gt i
per ¢lprozeza, fortalecer ¢ cznocmiento de los furdorarics a "“:d pare nalizar lmuncs crrnFs detactados en el oot 2 plunt'lu de respuests  la piataforma d FORSOF El 0‘:1'et'rm :e“ 1 reunian esry
naciznal 2 partir de s fineamierta para fa atencion al mrrns'rl:sirmh'ﬁ'nm:ius igeneifcaces y alarar cuslquier nquistug — manejoce 2 pltatorme,
ciudadara
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Transparencia Ativa

Desarrollary socializar documentos ce caricter

Nimero de documentos en materia  migratoria
slazorados y presentados

¥
Achual e |

Colombie, &l 24 de roviemire, en ks Presentacian de Frocuctos del

¥ itativo, qua parmitan caracterizarlas |, . . N Oficing Azazors de Flansscicn - ia Nscional de Wigr
ualas " il Mide o nimers de  estudios, c# Flaneszic
1 |dindmicas apzyen latoma de ¥ P i EH * Sacisizacidn cel Infarme ce Fanarsme Actusl ce oz Aigraciones en Calambis, ef 12 e noviemane, &n & <0 Congresa Internacional e
2 implemantacian da paliticas pibfess an tarmz 3 |2 e =ar partr ce yEstmdisticas i Humamas C
grstitin de ks Entidad. resuitada gestan del concoimisnts en matena * Socislizaci Exoacinl fzacicn o las 7 a5 en Cobombia y Flujos iversos, e 2 de Diciemore en s CNIM Y
migrstaria y con métodes novedasos, beindande <l istema agions! ce Wigracianes,
insumas pars una sdecusds tama de Gecisiones.
Nirmaro de regortes sobre fas publicaciones realizadas
Regorias ias miclh.ldesd:pubh::clun reslizadasen s i . ; Tp—
b de ka Entidal il Mide los la informacidn d - f&3 icaci izad
g [Pagmawsbde e, 2 partr d ° e - . Oficing de Comunicaciones 4 - T .
afzgadus por las diferantas dreas, oz scuerda conlas | g2 publicacién | su respective gestan, qus ds cusmis 72 sovicituses /72 pu
lineamizntes de la Resolucion 1513 de 2020, de la atencidn cportuna de los requerimizntos i /80 publicack rezizzdes
realizados gor las dreas en el trimestre.
100% de |a Hoja de Ruta de implementacicn del
programa de ia yr £tica Publica ¥
. presentad, Dursnte & periocd objeto de sexuimiento, se presents Is Hoja de Auts [Fian ce sransicion] pers s implemeniaciin del programa o=
Diefinir la Haja d= Rutz de '"P':"'Hhﬂﬂ" = Transparencie y Etica Fudica oe I Enticag, snte el Camité Institucionel ge Gestin § ., e incluyeran
programa de Transparendia y Exica Puslica, de acverds | . " ] Grupa e Relacin con 18 actividades y 52 sjustaron otrms, en el marce del fartalecmisnta ce Iz implementciin o program; g igual forme, 52 inuyo sa o
3 |conla establecido en el Decreta 11_22 de zuzdysu ide &l grada de eabaracian \'Pmmt_“m"d‘ H"Ja_, Ciudedania/Cticna Asesara de ook contextaziizzcian y as poiticas del MIPG 2socindas ol FTEF.
icnic, pars i ¥ deRuma d’“"’“"'ref‘e' marea df" implementacian Blaneacidn For Utima, &n Is pessaiia ce capacitacicnes UNGOC, se inchuyeron les feches ya establecices pere 25 reunicnes de cce companents, esi
de los temas en la materia. del pragrama en la Entidad, determinando aspectos cams, les cessrysciones | recomendacione: qus nas Eringarcn en el documenta e Sxtrates wpsitn Asocizce &l itica con
relavantzs cama, la estructura del grograma, rolesy jany chrasabervec e dela iei12r
respansatilidades antre otros, gara postaricements
presentarse @ las partes interesacas.
L2 oficins = comunicacin s impiementa &f 109% Ge! poral 3¢ 2 inaranet instLcianal en i que SorTespande 3 (8 informesien manejase
per dr g ¥ igos. Fuente de verificac it
intranet)
s realizg i i : intranet institucional, en comtimuidsd sl cambic ce 18 pistatarma, &
2 dtsiian |
* Muewe presencecicn pera mocuias  tipas ot contenives
Logo intrenet, Fa uece, Logoi
i I asr fles
. . o - 100% de |2 Migracidn de |a infon ion de la Intranes
Relizzr |3 3etuslizacian d la infarmacidn de l3 intranst 2 Wilgracian ot fa Imammacian oe 3 fntran * secién entidsd
institucional, rtinuidad al camiio d= | - ~ " - o id arice anti 5 i
ML 3l n continuidad 3 camsio de 3 Mide el grad te migratién d s nformadién en Cfitina g2 Comunicscianes / . entiden, el entizsg
conloz I It destt s oo 2024, tom e Oficine Techalazis
resaluzin 1510 de 2020 d= MinTic. I * Seczifn Senicias
2o s trazabifdad de los detos imstucionales. P Elanasar
" Cabafins
* Sligeshow principal
* servidics
* Eniaces destacados
* Escueia de formacian
* Zoma Ty bienesser
Fare & I\ trimesire = git an et ¥ i de servicar iciembre 2023
100% g cerarrallc o fas fazes Fara la emitid Disendeti P N— i
implementacidn de la nusva piging web. n s tres imensiones | royecto que son Gesticn oe e infarmacin: Recoleccion y ajusce g conienidos, Arquitecturs ge informacidn y
s - tisefio UI/UX, Desarroiio, i ¥ Ggica se llsva un avance p el tiempe para el
D llar las fa: [ e tacian de | - 2 F
p:;::;d: h’;r:; :;";n:!::mln o™ | e slgrado = desarrolo g lasfases para 2 i ce Comcacianes Proyectn, cumalisnds con s expectatives.
uton . . L . cine ce Comunicacionss
j " “Eare sorting y entrevistes con stakeholcers: 100%
I ; - implementaciin de 2 nueva gigina web, gaantizanda | com it R TN - serting y entrevistas con sta

con ka normatividad del estado colombiano y los
estandares internacionales =n ks mataria.

=l aceeso del piblic n general 3 los trimites
sacvicics ofracidas en (3 sade slecténica dela Entidad,
cumpliend 25 con la normatiidad del esrado

v i =nla
matria.

con a Ciucadsriz

an de la Matriz ITA: 100%
n y edician de cantenidas exstentes: 0%
~Erencion de cantenidos nuevas: S03%

a0%

5 ¥
=Salicitud deinsumos & Sreas internas: 100%
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El grupo Gestign Dooumental elsbard el infarme implementacian sistema intesrada de conservacian SIC 1| ssmestre 2023, &0 Ia ol
regsitra que se reslizaron variss actiicaces
e Bruarto con la progrRmacian e implementacian del Sishema Integrade de i
Nimaro de Informes de implementzcidn del Sistema + H i .
Int=grada de Conservacién - SIC de |a wigencia 2025 i 2 anarias  contratistas que acministra oS archivos o la entided, en temas de
Elabarar losir sobre el d S de | D i
s e ariacn S it ooy e
& |[de Conservacion - SIC de |a vigencia 2025, para . Mide 2l nimero de mfr.trmes. ::un = mﬁ:rrn::u:.m - — 2 linesmisntas estemiesiass pare &1 FP——— ncidn e I rtacian,
lecar ol o 4 do con tlacida en 3 I3 mjecucién pars la viganciz =n 2| ey <1 ¥ preser dacume P
1= Palitica de Gestidn Documental y Archiva del MIPE. | Sistema Integrado de Conservacian - SIC de ta Entidad, 7 Revigidn ,Emnzhm“;%u,m r
el cual comprence 2l Plan da Preservacion Digital y =| L — —
- - Pian de Conservacién Documental. ilmcic I
Transparencis Pasiva - . . 5
ysus T gl s extindares de calivan establecidas por &
Carpet Cajas)
i . v o ol vmor
Nimero de seguimisntos 3 la actualizacién de las TRD
Actualizar las Tablzs de Retencion dela "
Entidad, atendiencs los Eneamisntos smiticos par ol _ . . . X -,
. o Gears de s Nacién  de scuards = s fases Mide =l niimero de seguimizntos a las acciones Grupa de Arcrive ; Elgru ra Agistencis Técnica en *Convalicaciin de
N \ v r:al'lzadas pars 3 actualizacién de las Tablas de Commespondenda Tables de retencin Documental, & =i AGH, 5= estars programanda ks Asistencia Técnica segin disponibilidsd de agenca del AGH.
3 vigencia, N
. con los dife
presemtacion y su canvaidacién ante el AGN. pracesas de la Entided para establecer Ia dispasicidn
final de sus documentos.
L sundineccién de Extranjeris reports une sciivised “Lectiones sabre el “PreRegistro Vit en sl FRT nacis e intezrecion en o
Formularic. Unico ce Trimites - FUT para =1 PEF-TUTOR.® htta:/!
practicas-y-iecciones-eprendidas TOTAL 1
Ls subdireccidn de Control Migrtorio raslizd ejerticio de Lecciones Aprendides en Is cusl introdujo una inncwacice en 18 gsu'o'n as
nonnummy 12 toms e decisiznes pars & cantral e wisjercs sujetos uemim:iun especial, medisnts s igenitizacion ce vacias en
mles, : f Phajas de i X B
r TOTALL
Ls subdirecsidn de- U:nﬁ:nurm:; irirecuja une inncvscicn centreds en el farislstimienta gel apiatvs SRE mesianss monitares
irsa, icenti oresy i In Oficina de Tecnalagis pars simplificar trimites, mejorar s experiencia del ususrioy
i ianes par g i irregular.
. . X X instinuch 2giliza In veriticacidn migratoria, depurs malias operativas y mejora s
Nimaro de buenas pricticas y lecciones aprendicas Iz percepcitn institusicnal y g Ura gestion sficiente y ransparense. g fintranetimis-|
slabaradas y presentadas ; eracticasy ims. TOTAL 1
Documentar experisncias de buenas practicasy Subcinecciones Misionales / i S
o |tessiones sprangides qus canlleven = ta mejers Mide el ndmers de dacumentos can =l regiatra de Directiones Regjonsies / Grupa - Grupo g Estadios Mij y Estadisticn [GEME]: £ ejerticia oe Lecciones Aprendides introduja una inncwacién en la gestidn de
continua de procedimientos asociades a la gestidn 8= la [buenas practi = apr i i it informacicn estadistica migrataris medisee ef intercambio y v vullnunnn conjurt e detas antre Ml-raclnn Colombia y el Barco de Is
Entidad. eni =l desarrallo r.le la gestidn |r|5'n'u.|:;o||a|'|'su Talemto Humang E5T Repimiica, ins, estaniecer  Tortalecer Ia interep TOTALL
ém para b 30 de su publlicacidn 2n el Bisnestar Socisk: Bl ejercicio de Lecrionss Aprendites inrocujo Lna innavacion =n =| fortalecimiento £tica institucions! metiante 12
mp“mnu bicado en la Intranct. splicaciin de una encussts & todos los servicares de 2 UAEMC pera medir 21 nivel ce apropiacian d los valores del Codigo o Integricac,
ToTaLs
Piiblics Seguriciad y Saud en &l Trabajo: Bl sjercicic de Lacricnas Aprenditas introdujs uns innowacidn para fortsiscer |a masticn preventive en
sa_,unon y 2118 20 =l Tratejo megiante =f uso sistemétics e investigeriones e scsiventes lsporales pars genersr, civuiger y apicer
riesgos y scciones
L2 pmnu vetara s cutuen de pravencice, mejort s crpacides g srdiiis ce riesgos y sonirinugS » maniener Sejos niveles de
F con L e matrices oe riesga, farmates g irvestizecidn, planes de emergnis y Shngaciin
estr, & en mayor sensitil les ¥ iento instinucional. TOTAL 1
Relstiéa con s Cudadenis: El sjercicia ce Leciicnes Agrendides introcujo une innovacicn pars garantizar una participecicn cudedans
etectiva y accesitie para perscnas con tiscapacicad, medisnte Lne mess participativa con enfoque diterencial, Bpoyos ComUNicAtos,
ejustes razanabies § i mazein Se interecsion melusive.
L2 rialecid i sl spore Ias S, Brti formacidn de
100% de Avance =n ks implementscisn del Plan
Institucional de Archivos de |a vigencia 2025
. tados.
Ejecutar las actividades de implementacidn de la Fressnmsas e oo A
rohive: 5 . X X
5 |vigancia 2025 del Plan Institucional de Archivos - FINAR, | N P =¥ 100% EUTEER (jul- 523] 2023 y ol Infarme FINAR 4. Trimestre [cctuare - diciemere) 2023
o K Mide = grado d= d= ejecucian del Flan yla Corespangenca
para una aderuada gestidn documental en la Entidad [ %2 57 - -
igentificacidn de cportunidades de mejora, qus
[oallever al far ianta del process, dispanitilidad
|y conservacidn documental.
Nimero de i de gastion de i =
piblica actualizades, adoptadss y secialzados.
e ctiszlizar los instrumentos de gastion & id . . . y " .
ATy SR o e Inarumentan £ pRston 72 Niimera de i Subcfesticin i Extranjeris oo tres asi i e activas de Ia informecidn, actualizacian de 2 suis pare i
infarmacion plblica, de acuerde con los lineamientos G ie ” I N Iy N e
1o - [socializados de los instrumentos requeridos para I= ot L 3 MES.10 V3§ del pr Mentificacian y Clasificaciin de Activos ge informacidn
establecidos en el Decrete 103 de 2015 por =l cual se. Lineamientos para & mansjo
armnta parcialmans s Ley 1712 de 2010, atencién sdecumds y oportuna de las g . -
ame; reialments la
res Fa informacién pu:n:: [Registro de Activos cle
Instrumentcs de Gestidn de Infarr
Iz Infarmacidn Fusica Razarvada, =squema da Publicacisn de Infarmacian)
100% del ejarricic de partisipacian civdadana realizade
Rslz:r  efercicio de participacian ciedsdana para el Cicine ce Comunicacianes | . - . _— = N . -
" o sie del Mide ol grado e desarrolle del ejercicia, can ol fin de . . Le o ar srupes o vaiar ! Nigrecidn Coomeis, Interactidn
Entidad, - : |chzenar la l H— enle de 13 usuarios en =l formulario, plasmacos i car i
nueva informacion a incluir en el esguema de-
publicacién de |z Entidad.
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Divulgacisn d= Pofitica
e Sepuridad dz 2
Informacicn y Proteccidn
o Datos Personales

{5}

Desarrallar accionas de saciakzacion, sansibdizacidn y
dividgarion de las pofticas de Datos Personales y
Seguridad y Privacidad de |a Informacian, dirigidas a los
funciorarios @ nivel necionsl, Faa su sErOpEion ¥
cumplimisnto =n la Entidad.

Mimero de acciones de sooializacian, sensibilizacian y
divulgacion realizadas.

Mide el nimero de de acciones direccionadas a dar a
conocer kas orite,

o5 y requarimientos adaptadas 3

travis d las paliticas Dates Persenales y Seguridad y
#vacidad de ka Infarmacién, para su adecuada

implemantzcian de forma transversal 3 ks precasazy 3

nivel regional.

Subdieccicn ce Extranjeris -
Grupo o Foiticas
Linesmientas pars & mareja
te la Informacian

La subcireccicn 42 Extranjeria llavd & cabo reunicn de socializacian, sansibilizcicn y divulgacian ot Ias paliticss de Datas Persanales
Seguridedy Privecided de Iz Informacicn, cirigida & Ics Coarding dares de Extranjeriz a nivel naciansl, por parte del Coordinador del GLAE.

Criterios Diferenciales de
Accesibilidad

i

Farmulary ejacutar el “Fian de Ajustes Azzanables” &n
materia de accesibilidad, atencion preferencial y
enfogue diferencial, para el fortalecimiento del Madelo
Relacian Estado-Cudadans.

1005 del Fian de Ajustes Razanales farmulada ¢
sjecutzda

Mide el parcentsje de ejecucian de las actividades
farmiuladas en & plan para ka vigencia, que permita un
seguimiznto trimestral pars svaluar su desarrollo.

‘Snupa de Retecion conla
Chudadania/Gestian
Comunicaciones/Gesticn

Tecnalagica

100%

El grupa de Refacin con |n Ciucacania presentt un documento del pian ce ajustes razanables pars ¥ trimesére 2023 . los scpartes al
cumplimiente de dichas actividades se encuentran en hitps: fdrive.soogle.com orive/foicers/1dknil_YSIWLAAL pETARDdIvCIW-H-TIES

Datos Abizrios

Hacer seguimienta 2 la implementacisn del Plan de
Apertura, mejora y usa de datos shiertos institudonal

Wimero de seguimisntes & la implamentacian del Fian
de Apertura

Mide =l nimaro de saguimients que dan cuenta de!

para vigencia 2025, de acuerdo con los i
emitidos por a5 entidaces ideras de |2 politica.

ta implal de los limneamizntos del
Fian de dperturs, majora  usa de datos abiartos
institucional, con &1 fin d= contribuir a |2 seguridad 2= la
informacion institucional.

Oficing Asesara de Flaneasicn -
Grupo de Estudios Migratorics
¥ Estadisticas

La cficina asesora e Franeaciin adjunts guis y sodalizmciones » Isimplementacion de Ics lineamisrtos el Flan e Aperturs. Se ejecuts s
impiemantacidn dsi Fian de Anerturs, Msjara y Lse de Dakos Abiertos Institucional n &1 SIG, inclujends las farmatas de identificacidn,
solicitua ce puicacion, inventario y listsdn de acriones y responsadles. Esta pection constitupe un avance en Ia Tormalizacin
trazsbilidad del proceso de aperturs de dutos en s antidad.

Agcmsooe s

Realizar la difusidn e informe de resultados de |
aplicacidn de la Encuests sobre la informacidn

dispuesta en b seccidn d= Transparencia y Accesa ala
Infarmaciin Fiblica da la pigina web institucional

100% d la Encuesta aplicada y resultados publicades
en la pagina web institucicnal

Mide =l grado de aglicacion y divulgacion de resuitados
g2 I3 Encussts sobre |3 secridn de Transzarentiay
Access & la Infarmacicn Plblica, para s toma de
gacitionas an el marca de I3 majars coatinus,

Grups Se Rslacian conls
Ciudadaniz

100%

El grupa de Retacidn con | cucacania , facilits soportes ca Is cifusidn, publicssion & informe de de Resuttaccs g Is Encuesta Seccidn
Transparencia y Accesc 4 la Infarmacicn

Diliganciar el Indica de Transparancia y Accesaz la
Infarmacion Piblica dispuesto par [ Pracuraduria
Gerieral de la Nacidn, para establecer el porcentaje de
cumplimiznts alcanzade gor |a Entidad 2n |2 meteria, y
socializar los resultados obtenidos en el Comité
Instituriznal de Gestidn y Dasamzefia.

1008 de Cumplimisnto de los criterios del indice TA

Mide & parcantzje de cumplimisnto de s
requerimizntas de la matriz del indice de Transparencia
[y Acczza 3 la Infarmacion, 3 partir de fa revisién de los
contenidos de |3 seccidn de Transparencia 2 la pigina
wek institucional, a5 come, | secializacion de los
resultsdos para la implementacion de acciones de
mijara.

rupo ce slacian con s
Ciudedanis

Se reslizd reporte e |a matriz de cumplimianto T2 en |2 plstatorma dispuests por e Frocuraduris Genersl e | Nacdn, cavtro de ios
pimacs sefiaiacos en |a Directiva 004 de 2024 emitids par este drgana de contral. E1 reparte arroj6 un cumplimiento: del 57%

i Chlra
Infarmecicn Fialica

Etabarar infarme sabre la gestién de solicitudas de
informacion publica y socializarlo con & Alta Direccion
para una adacuada toma de decisiones

Wimara ds infarmes sobre la gestion de solictudzs de
informacian pilica slabaradas y sacizfzados

Mide ol grado de elabaracin y socializacin del
informe, gue brinds insumos parala determinacicn &
implemantzcidn de acciones de mejors frertz 3 2
informacién publicada en los diferantes canales de la
Entidad.

rupo ce slacian con s
Ciudedsinis

Infarme ce Soiic’

El grupo de Relacion con Is ducecanis , resiz: as de Acoeso 8 | Informacicn Plblics scorde  |s Lay 1742 ge 2018,
correszangients 8| Samestrs || 2023 Resuttacos o s Encuests Seccicn Transparencia y Accesc 8 b2 Infarmacicn,

Realizar informe ce seguimisnto a la sctualizacion de s
infarmacion publiczida n la saccidn da transparencia,
en aas de ks mejora continua,

Mimero de informes de szguimiento & [ actualizacin
de | informacion publicada elaborados y secializados

Mide &l ndmearo de informes slaborades a partic de
smguimients de 3 informacién publicada en Iz seccién
Ze transparzraia.

Grups o2 Feslacian conils
Ciudadania

El grupo ge Relacidn con ln Ciudsdsnis pars e (Il timestre resiizé el sesuimientc 8 |s informacian pubicsds &n ls sacode e
Transparencie, de cusrda & J2 matriz de cumplimients TA de Ia Frocursduris Gensrel de ls Hecion. &1 respectn, se svicencia un
cumplimiento supericr 8l 0% ce 105 requerimientos en materia ce informacicn pubiics,

Durante =i IV trimestre el grupo de Relecicn con I ciugacenia envid un oficio Respussts Comunicacion de revisidn y reparte ce auditoria
vizenia 2023 del Indice:de Transparancia y Accesa & 18 Informacitn TA = MIGRACIGN COLOMEIA. » 1a Respuesta Comunicaciin de ravisicn
y reporte de suditeris vigsncis 2023 dui Indice de

Transparenciz y Accesa a Iz Informacicn A — MIGRACISN COLOMBIA. Asi misme zpartz un dacumenta registrands =1 &ndlisi de
accesitilidad desde ko experizncial y funcicrel.
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ERCER SEGUIMIENTO

1APA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Coluumna 1

Coluumna 2

Anexo No. 2 “Matriz seguimiento mapa de riesgos de corrupcion Ill cuatrimestre 2025”

Columna 3

Columna 4 Columna 5

éSe adelantd seguim

iento al Mapa

de Riesgos de Corrupcién?

S|

NO

x |

Columna 6

Columna 7

Columna 8

Columna 9

Columna 10

Columna 11

Riesgos de Corrupcién

Riesgos de

Proceso

Corrupcién

Apoyo

Contratacién

Talento i ]
Financiero
humano

Archivo

Juridico

Otro (Cual)

Misional

Estratégico

De Evaluacion

R1 Seleccionarydesarrollarel talento
humano requerido para cumplir con la
misién, visién y los objetivos
institucionales generando acciones que
reconozcany estimulen la gestién de los
funcionarios de Migracién Colombia en un
ambiente de trabajo saludable, al igual
que compensandolo por su labor
realizada.

R2 Establecery gestionar las actividades
que conlleven a la adecuada operaciény
funcionamiento de todos los
componentes asociados a la
infraestructura tecnoldgica de la entidad;
atendiendo, evaluandoy estudiando
alternativas en soluciones tecnolégicas;
e implementando mecanismos de
seguridad que permitan minimizar el
riesgo tecnolégico, para suministrar una
informacién confiable y oportuna y en
caso de una contingencia, permitir la
pronta recuperacién de la informacién.

R3 Controlar que las personas nacionales
y extranjeras que ingresan y salen del
territorio nacional, a través de los
puestos de control migratorio habilitados,
cumplan con los requisitos establecidos
enla normatividad y las politicas en
materia migratoria.
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R4 Brindar servicios de calidad, agiles,
confiables y transparentes a los
ciudadanos nacionales y extranjeros que
requieren los documentos de Migraciéony
Extranjeria para que accedan a los
derechos y cumplimiento de los deberes
en nuestro territorio nacional, de
conformidad con los lineamientos
impartidos

R5 Verificar la situaciéon de permanencia,
actividades que desarrollany
cumplimiento de la normatividad
migratoria de los extranjeros que
ingresan al territorio nacional; asi como el
cumplimiento de las obligaciones de las
personas naturales o juridicas radicadas
en Colombia derivadas del vinculo con
extranjeros; yanalizar la informacion
asociada para identificar fenémenos y
caracterizar a los extranjeros que
permanecen en el pais; con respeto por
los Derechos Humanos, conforme a las
atribuciones legales yla politica en la
materia.

R6 Gestionar de forma eficiente y
oportuna el proceso de contratacién, para
la adquisicién de bienes, obras y servicios
que requiere Migracion Colombia para el
cumplimiento de sus misidén, visiéony
objetivos institucionales, conforme a la
normatividad vigente.

R7 Administrar la documentacion, a
través de lineamientos para la
planeacién, produccién, gestién y tramite,
organizacion, transferencias, disposiciéon,
preservacion yvaloracion, basados en la
normatividad y directrices archivisticas
vigentes con el propdsito de atender los
requerimientos de los procesos internos y
demds partes interesadas
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R8 Ejecutarycontrolarde manera
eficiente, eficazy efectiva los recursos
monetarios de la Entidad, a fin de
gestionar el reconocimiento y revelacién
de los hechos econémicos con la debida
oportunidad y calidad a través de los
estados financieros de Migracién
Colombia conforme a las normas legales
vigentes.

R9 Asesorar juridicamente a la Direccién
General ydemads dependencias de la
Unidad Administrativa Migracién
Colombia en la aplicacién e
interpretacién de las normas
constitucionales ylegales, enla
proyeccion de directrices internas,
contratos y convenios; ejercer la funcién
disciplinaria en la etapa de juzgamiento
dentro de los procesos disciplinarios;
defender los intereses de la Entidad ante
las autoridades judiciales,
extrajudiciales, administrativas y
desarrollarlas labores de cobro efectivo
de las sumas que adeudan a la Entidad a
través del cobro persuasivo y coactivo.

R10 Adelantar las investigaciones
disciplinarias por acciones u omisiones,
de las cuales puedan resultar
responsables los funcionarios activos o
retirados de Migracién Colombia en el
ejercicio de la funcién publica, con el
propdsito de prevenirysancionar las
posibles conductas que puedan constituir
faltas disciplinarias.

R11 Ejecutar servicios de auditoria con
calidad y oportunidad (roles de la Oficina
de Control interno), con el propdsito de
retroalimentar el Sistema Integrado de
Gestidén, siendo asi un apoyo a la Alta
Direccién en el logro de los objetivos
institucionales y cumplimiento legal de
los procesos de Migracién Colombia
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Para todos los riesgos:

éSe analizaron los controles?

Efectividad de los controles: ¢Previenen o
detectan las causas, son confiables para la
mitigacion del riesgo?

éCuentan con responsables
para ejercer la actividad?

Responsable de los controles:

Periodicidad de los controles:
éSon oportunos para la
mitigacién del riesgo?

Evidencias de los controles: éSe
cuenta con pruebas del control?

Silarespuesta enalguna de las
preguntas de control es NO.
Informe si propuso algina accién

éSe enunciaron acciones de mejora?

éMejoraron los controles?

No tiene
controles

Sl

NO

No tiene
controles

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

No tiene
controles

Sl

NO

No tiene
controles

Sl

NO

¢Se activaron alertas tempranas
para evitarla materializacion de
unriesgo de corrupcion?

¢Se implementaron correctivos
por la materializacidn de un
riesgo de corrupcién?

¢Cudantas alertas se convirtieron

en denuncias por casos de
corrupcion?

Observaciones

é¢Las acciones que propuso sirvieron para protegera la

entidad?

Durante el primer semestre de
la vigencia 2025, los procesos

S| NO

Sl NO

X

X

NO

adelantaron en conjunto con la
Oficina Asesora de Planeacién y

la Oficina de  Control
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Disciplinario Interno, la revisién
y actualizacion de los mapas de
riesgos, de conformidad con la
metodologia del DAFP
implementada en la Entidad,
EDG.18
Administracion de Riesgos, asi

mediante la Guia
mismo se realizé el monitoreo
en conjunto de la segunda linea
de defensa del primer semestre.

S|

NO

X
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