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Estrategia,

Actividades Realizadas

mecanismos Acciones Responsable
. ’ P Fecha corte Agosto 31 de 2013
medida etc.
Realizar . ) . . . -
L Subdireccién Como reposa en la lista de asistencia del 30 de mayo se socializo el manual
socializaciones L X . - . .
Administrativay | del proceso de gestion contractual a 16 funcionarios pertenecientes a los
sobre el Manual del | _. ) .
.| Financiera - Grupo | Grupos de Apoyo Regional dentro de los cuales se encontraban los 11
proceso Gestion . .
de Contratos coordinadores de dichos grupos.
Contractual.
Realizar Subdireccién Como reposa en la lista de asistencia del 30 de mayo se socializo el manual
socializacién de la | Administrativay | del proceso de gestion contractual a 16 funcionarios pertenecientes a los
Guia de Supervisién | Financiera - Grupo | Grupos de Apoyo Regional dentro de los cuales se encontraban los 11
de contratos. de Contratos coordinadores de dichos grupos.
Enviar notas . -
) Subdireccién A ” . . [
virtuales sobre L . El 21 de junio se envié a nivel nacional un correo con el asunto "Cémo se
L. Administrativa y L . o o
buenas  practicas Financiera - Gruno adelanta un proceso de contratacion en Migracién Colombia" en el cual se
para ejercicio de la P resalta la adopcidn de la version 3 del manual de contratacion.
. de Contratos
supervision.
Realizar
capacitaciones en | Subdireccidon del | 29 funcionarios participaron en el Curso contratacion Il de la Cdmara de
Contratacion Talento Humano | comercio de Bogotd, del cual fueron certificados 27 de los participantes.
Estatal.
Garantizar el
ejercicio de los Subdireccion - .
] L R Se verifico una muestra de 10 contratos de 80 publicados en el SECOP
controles de | Administrativay . . . S
- ; ) durante el periodo comprendido del 1 de abril a 30 de junio, los que no
estructuracion y | Financiera - Grupo
L. presentaron novedad.
evaluacion de de Contratos
propuestas.
Realizar documento
de analisis sobre el . ., Se gener6 el documento por parte de la Coordinadora del grupo de
. Subdireccién L . -
ndmero de Administrativa contratos el 25 de junio, remitido el 12 de julio a los responsables de la
contratos asignados Financiera ¥ supervision de contratos y superiores jerarquicos (jefes de oficina —
por supervisor y su subdirectores)
monto total.
Implementar lista subdireccién De acuerdo a lo informado por la Coordinadora del Grupo de Contratacién,
. de chequeo para el L . en el manual se registran los formatos 14, 24 y 25 denominados listas de
| Componente: queop Administrativa y € v

Mapa de riesgos
de corrupcion

proceso de
supervision.

Financiera

chequeo, los cuales referencian los requisitos documentales que tienen que
reposar en cada expediente de contrato.

Realizar  Jornadas
de divulgacién
sobre el proceso de
control  migratorio
en las regionales y
puestos de control
migratorio

Subdireccion de
Control
Migratorio

Socializaciones realizadas a las regionales mediante memorandos No. 1.
2013-202-16-1; 2.2013-202-19-;  3,2013-202-69-;  4.2013-202-
112-1; 5. 2013-202-215-I; 6,2013-32511-201-1.

Realizar
sensibilizacion y
verificacion a los
usuarios de bases
de datos en
Regionales.

Subdireccion de
Extranjeria

Se realizaron jornadas de sensibilizacion en las siguientes regionales:
*16/05/13 Regional Andina a 16 funcionarios
*Del 27/05/13 al 30/05/13 Regional Antioquia a 29 funcionarios

Realizar auditorias a

Oficina de Control

Evaluacién de gestidn a la Regional Guajira, acorde con el plan de trabajo
aprobado para la vigencia, tomando como referencia procesos misionales y
de apoyo, tales como: acceso a bases de datos (SIFDAS, PLATINUM, SCH),
uso de sellos misionales y tintas, Derechos Humanos (tratamiento de

bases de datos Interno inadmitidos, deportados y expulsados), uso de herramientas tecnolégicas de
hardware misional (equipos biométricos, morphorap- Id, otros); control de
recaudo por servicios prestados, gestion de bienes y arqueo de caja menor.
Informe enviado el 20 de junio. Expediente 01-Regionales
Grupo de
Seguridad y

Adelantar estudios

Articulacién con la

Se solicité la realizacion de estudios de seguridad a 124 funcionarios

de .se.gurldad y Fuerza Pablica y (mcIIu.ye personal nuevo y funcionarios con responsabilidad de toma
confiabilidad . decisiones)
Organismos de
Seguridad
Grupo de
Seguridad y
Adelantar pruebas | Articulacion con la

de poligrafia

Fuerza Publicay
Organismos de
Seguridad

Se realizaron 3 de 150 pruebas.
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Fecha corte Agosto 31 de 2013

medida etc.
Subdireccion de
Presentar proyectos L
L Extranjeria -
institucionales ante Grupo de
diversas fuentes de se ufidad El 18 de junio el Subdirector de Extranjeria y el Coordinador de Cooperacion
financiacién para el Articu?acién an la y Apoyo Internacional, presentaron a la Comunidad Andina de Fomento los
fortalecimiento en o proyectos de interés para el ejercicio de la autoridad migratoria.
. Fuerza Publicay
materia de .
seauridad Organismos de
g i Seguridad
. Grupo d
Realizar p.o N
capacitaciones a los Seguridady
P Articulacion con la | 15 funcionarios fueron capacitados en Teleologia de la Seguridad por la
responsables de o . A . . . .
. Fuerza Publicay | Universidad Javeriana de los cuales 11 ejercen funciones en las regionales.
seguridad en .
regionales Organismos de
g Seguridad
Elaborar Plan de | Subdireccién de
Seguridad de la Extranjeria - . . L. .
g - - ) El plan de Seguridad de la informacidn a corte del primer semestre de 2013
Informacion (en Oficina de .
. , lleva un cumplimiento del 25,8%
cumplimiento Tecnologia de la
lineamientos GEL) Informacién
Realizar
e Como protector de pantalla en todos los computadores que se encuentran
socializacién de la .- . - o . . ..
Politica de Oficina de en linea, se carga automaticamente la campafia seguridad de la informacion
A Comunicaciones | "50% cargado 50% restante lo haces tu" en la cual se relaciones algunas
Seguridad de la . .
.. recomendaciones sobre seguridad
Informacion.
Emitir
recomendaciones
parael . . Se remitieron durante el mes de abril 3 oficios por parte de la Subdireccién
. . Subdireccion de L . . ..
mejoramiento en s de Extranjeria en los cuales se dieron recomendaciones a la Oficina de
X Extranjeria . X . . R "
materia de Tecnologia a fin de mejorar la seguridad de la informacion.
seguridad de la
informacion.
Adelantar acuerdo
sobre la sesi6n de -
) Jefe Oficina de - . . .
equipos Tecroloaia de la La Oficina de Tecnologia realiza Reuniones o acuerdos permanentes con el
tecnoldgicos por g .. DAS en supresion a fin de cumplir con la entrega de equipos.
Informacién
parte del DAS en
Supresion.
Realizar Subdireccién Las tablas de retencién documental de la Entidad fueron adoptadas
seguimientos y Administrativay | mediante Resolucién 0918 del 24 de junio de 2013. al igual la informacién
controles en Financiera - Grupo | correspondiente al proceso puede ser consultada en el enlace:
materia de gestion de Archivoy http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/entidad/planeamiento/in
documental. Correspondencia | forme-de-archivo.html
Gestionar la Subdireccién
contratacion de un | Administrativa _ L -
) . . ) Y Se suscribio contrato de prestacion de servicios 071 de 2013 el 20 de mayo
ingeniero para el | Financiera - Grupo
. de 2013
desarrollo de de Archivo y
ORFEO Correspondencia
La Subdireccion de Control Disciplinario adelanto las siguientes
Socializar la | Subdireccién de | capacitaciones sobre normatividad disciplinaria:
normatividad Control *19/04/2013 Regional Narifio a 5 funcionarios.
disciplinaria. Disciplinario *Del 22/04/2013 al 26/04/13 Regional Caribe a 99 funcionarios
*30/05/2013 Nivel Central 13 funcionarios de los Grupos de Apoyo Regional.
Enviar boletines de
socializacién para la . L Durante el segundo trimestre se enviaron 6 presentaciones de la
L Subdireccion de R T P . X
prevencion y capacitacion virtual disciplinaria por el correo institucional a nivel nacional,
. - Control o . ; :
divulgacién del e estas socializaciones se realizaron los dias 9y 23 de abril, el 7y 22 de mayo y
L. Disciplinario .
régimen 11y 25 de junio.
disciplinario.
Realizar  actividad
de socializacién El 28 de junio se envid a nivel nacional por el correo institucional un
interna sobre las Oficina de comunicado recordando las buenas practicas en la que se referencian las
directrices emitidas | Comunicaciones | circulares que se han emitido en la entidad como herramienta de lucha
en materia de contra la corrupcion.
prevencion.
Adelantar Jornada - . . . - ,
del Dia de Ia Oficina de El 3 de mayo se realizéd a nivel nacional la celebraciéon del dia de la
. Comunicaciones | transparencia.
Transparencia
N Subdireccion de
Inscripcion en el L
Il Componente: . Extranjeria / . . . . . N .
Estrategia registro de Oficina de Se implementd la herramienta para registro de visas Online para el registro
. g extranjeros a través ) de visas. http://201.234.79.10:8080/registro/public/Paso0.jsf
Antitramites . Tecnologia de la
de la pagina WEB -
Informacién

de la Entidad
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Estrategia,

Actividades Realizadas

mecanismos Acciones Responsable
. ’ P Fecha corte Agosto 31 de 2013
medida etc.
Solicitud de . L . . .
. Subdireccionde |El 26 de agosto se implementé la  herramienta  web
Informacién sobre L . : : . .
s Extranjeria / http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/component/content/artic
condicién . N ]
. . , Oficina de le/40-informacion/933-cuatro-pasos.html
migratoria a través ) N - ’ .
de la pagina WEB Tecnologia de la | desde la cual se pueden realizar la consulta de los movimientos migratorios
dela En‘?cidgad Informacion previa validacion de seguridad.
Elaborar
documento de
identificacion de
necesidades de . - - L. .
. . - Mediante correo del 24 de junio la Oficina de Planeacidn envia a la Asesora
informacion de la Jefe Oficina L s ) )
.. . de la Direccién en temas de Servicio al Ciudadano, el informe de
poblacién  objetivo Asesora de X e . . - - -
. .. identificacion de las necesidades de informacion de la poblacion objetivo de
de la entidad (con Planeacion )

la entidad.
base en la
caracterizaciéon de
usuarios y grupos
de interés).

Publicar el Informe . . . . -
) - Informe correspondiente al Primer trimestre publicado en la péagina web.
trimestral de Jefe Oficina ; - .
cumplimiento el Asesora de http://www.migracioncolombia.gov.co/phocadownload/Informe%20de%20
P » .. Avance%20Plan%20de%20Accidn%201%20trim%202013.pdf
Plan de  Accion Planeacion
Institucional.

Los boletines migratorios correspondientes a los meses de marzo, abril y
publicar el Boletin Jefe Oficina mayo de.2013 fueron publicados en el segundo trimestre en la pagina web
Migratorio Asesora de de la entidad.

g ’ Planeacion http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/banco-de-
documentos/category/13-boletin-migratorio.html
Emitir comunicados | Jefe Oficina de Se pueden consultar los comunicados emitidos en la pagina web el 5 de
de prensa sobre | Comunicaciones - | abril, 3, 20 y 29 de mayo.
aspectos de interés Servicio al http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/prensa/comunicados-
para el ciudadano. Ciudadano 2013.html
Convocar  a la Jefe Oficina de
audiencia de | Comunicaciones - | EI 9 de julio se publicé invitacién a la audiencia de rendicién de cuentas por
rendicion de Servicio al la pagina web de Migracion Colombia
cuentas. Ciudadano
Emitir
comunicaciones
informativas en Jefe Oficina de - - . _— .
. L Se utilizaron los siguientes medios:Contestador PBX-15 de junio aviso el
medios de | Comunicaciones - | _ . .
L . Tiempo, Redes Sociales (Facebook, Twitter, Youtube), Pantalla del
Il componente: | comunicacion para Servicio al Aerobuerto Eldorado, Magazines
Rendicién de el ejercicio de Ciudadano P » Mag

cuentas rendicién de
cuentas.
Ejecutar las
actividades
definidas por la
entidad para la Se realizé la publicacién de los datos abiertos, de igual forma se puede
vigencia para la consultar su ficha técnica en el link:

implementacion de
Gobierno en Linea
(Componente  de
informacién en
linea: actividad 2:
Apertura de datos).

Comité Gobierno
en Linea

http://datosabiertoscolombia.cloudapp.net/frm/catalogo/frmCatalogo.aspx
?dsld=120

Elaborar informes
de interaccién

Jefe Oficina de
Comunicaciones -

Informes del mes de febrero y de junio, remitidos por la Oficina de

ciudadana a través Servicio al Comunicaciones.

de redes sociales Ciudadano

Realizar jornadas de

difusion de la I . . . P . . .

legislacion DlreFC|ones Se .han ejgcutado.eo jornadas de.dlfu5|on de la legislacion migratoria
Regionales nacional e internacional en las 11 regionales

migratoria nacional
e internacional

Habilitar consulta a
los ciudadanos sobre
los temas que deben
ser incluidos en los
espacios y procesos
de rendicion de

cuentas y que
permita  identificar
sus intereses y

preocupaciones
frente a los tramites
y servicios de la
entidad.

Jefe Oficina de
Comunicaciones -
Servicio al
Ciudadano

Se publicé en la pagina web el 21/06/13 "En el marco de la Rendicion de
Cuentas del Sector Relaciones Exteriores, y teniendo en cuenta las
funciones, la gestiéon y el servicio que ofrece la Unidad: éCudles temas
considera de su interés para tratar en la Rendicion Publica de Cuentas?" esta
encuesta estuvo activa hasta el 09/07/13.
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Actividades Realizadas
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Adelantar
comunicaciones en
redes sociales para
el ejercicio de
rendicion de
cuentas.

Jefe Oficina de
Comunicaciones -
Servicio al
Ciudadano

Se realizaron publicaciones en las siguientes redes sociales:
Facebook 24 de junio de 2013
Twitter 21 de junio de 2013

Sensibilizar a los
funcionarios sobre
el proceso  de

rendicion de
cuentas y control
social en los
procesos de
induccion y

reinduccion.

Jefe Oficina de
Control Interno-
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Como parte integral del plan institucional de capacitacion, se establecio
como tematica la presentacion del proceso de seguimiento y medicion,
haciendo especial referencia al proceso de rendicidon de cuentas.
La Oficina de Control Interno ha participado activamente en las jornadas de
induccidn realizadas en el nivel central y en algunas regionales con especial
apoyo del Grupo de Capacitacion de Talento Humano.

Enviar invitacion a

ciudadanos y
organizaciones
sociales
identificadas para la
audiencia de
rendicion de
cuentas.

Jefe Oficina de
Comunicaciones -
Servicio al
Ciudadano

Se enviaron 108 invitaciones a grupos de interés invitandolos a participar
con preguntas e inquietudes en para ser atendidas en la audiencia del 15 de
julio de 2013.

Realizar evaluacion
independiente  del

proceso de
rendicion de
cuentas.

Jefe Oficina de
Control Interno

El 27 de junio se publicd en la Pagina web de la entidad el Informe de
Seguimiento a la estrategia Anticorrupcion con corte 30 de abril 2013. En el
que se evalué el cumplimiento del componente de rendicién de cuentas.
http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/entidad/planes-e-
informes.html

IV Componente:
Mecanismo para
mejorar la
atencion al
ciudadano

Publicar en los
puntos de atencién
ciudadana los
derechos de los
ciudadanos,

requisitos de los
trdmites y servicios,
tiempos de entrega
de cada tramite,
horarios y puntos
de atencién y la

Grupo de Servicio
al Ciudadano -
Oficina de
Comunicaciones

Se envio un correo a las regionales, 12 de junio de 2013, con parametros de
hoja de ruta en servicio y documento de tramites para publicarse; al igual se
solicito a las regionales formular una propuesta de los Deberes y Derechos
de los ciudadanos en Migracion Colombia. Regionales que reportaron
cumplimientos en sus CFSM, Amazonas, Andina, Antioquia, Eje Cafetero,
Occidentes, Oriente, Orinoquia, San Andrés, Caribe.

informacion de
contacto PQRS.
Elaborar Subdireccién - ’ s -
L . El 21 de mayo la Asesora de Servicio al Ciudadano remitié a la Oficina de
documento de | Administrativa -

Infraestructura para
el Buen Servicio.

Grupo de Bienes
Inmuebles

Planeacién por correo electrénico el documento de Infraestructura para el
Buen Servicio.

Poner a disposicion
de los ciudadanos
espacios fisicos con
mejoras en materia
de infraestructura
en las cuales incluye
atencién a PMR.

Subdireccion
Administrativa -
Grupo de Bienes

Inmuebles

Se adelantaron adecuaciones en los CFSM de San Andres, Andina y
Armenia.

Constituir la Carta
de Compromiso con
el Ciudadano de
Migracién
Colombia.

Subdirector de
Extranjeria

En coordinacién con el Grupo de Servicio al Ciudadano, se envié a cada
Regional un instructivo para avanzar en la construccion de una propuesta de
Carta Compromiso con el Ciudadano por Regional, que deberd ser enviada al
nivel central para trabajar en la consolidaciéon de un solo documento
durante el segundo semestre.

Retroalimentar a las
Regionales, en las

Grupo de Servicio
al Ciudadano -

Mediante correo del 12 de junio de 2013 se envié con pardmetros de hoja

actividades de - .
. Oficina de de Ruta en Servicio.
Servicio al L
) Comunicaciones
Ciudadano.
Desarrollar las

competencias y
habilidades para el
servicio al
ciudadano en los
servidores publicos,
mediante
programas de
capacitacion.

Subdireccion del
Talento Humano -
Coordinacién de
Capacitacion.

Se capacitaron a mediante un seminario denominado escuela de servicio del
que han participado 230 funcionarios pertenecientes a la Regional Caribe, el
Nivel Central y la Regional Andina.
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Actividades Realizadas
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Elaborar informes

de peticiones, Grupo de Servicio

ueias,  reclamos al Ciudadano - tercer trimestre en la web
quejas, . ! Oficina de http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/entidad/planeamiento/in
sugerencias y - ; -
. Comunicaciones | formes-atencion-al-ciudadano.html
denuncias.

Los Informes de marzo, abril, mayo y junio, fueron publicados durante el

Seguimiento de la

estrategia:

Maria del Pilar Lugo Gonzalez
Jefe Oficina de Control Interno

INFORME ELECTRONICO
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