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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1.1. ORGANIZACION

1. INFORMACION GENERAL

(@) icontec

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
1.2. SITIO WEB: MIGRACION COLOMBIA

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER574562

4!

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
‘s’ermane”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CER574562 | Avenida Calle Bogota Procesos de direccion y de apoyo

26 No. 59 - 51 D.C,

Edificio Argos Cundinam

Torre 3, Piso arca,

Colombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER574562

#Sitios Numero de Sedesy Localizacié Actividades del alcance del sistema de
:erma”e”te certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CERS574562 | Calle 26 Bogota Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
No.103-9 D.C, Verificacién Migratoria.
Aeropuerto Cundinam
elDorado arca,
Colombia
2 SC-CER574562 | Calle 9 no. 9 — Leticia, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
62 Amazonas | Verificacion Migratoria.
, Colombia
3 SC-CERS574562 | Calle 19 no. Medellin, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
80A-40 Barrio Antioquia, | Verificacion Migratoria.
BelénLa Nubia | Colombia
4 SC-CER574562 | Carrera 20 B Cartagena, | Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
no. 29-18 Bolivar, Verificacion Migratoria.
Barrio Piede la | Colombia
Popa
5 SC-CER574562 | Avenida 30 de Pereira, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
Agosto No. 26- | Risaralda, | Verificacion Migratoria.
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37 Colombia
6 SC-CER574562 | Calle 5 # 4-48 Riohacha, | Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
Barrio Centro La Guajira, | Verificacion Migratoria.
Colombia
7 SC-CERS574562 | Calle 17 no. Pasto, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
29-70 Narifio, Verificacion Migratoria.
Colombia
8 SC-CER574562 | Avenida 3 A Santiago Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
Norte No. 50N- | de Cali, Verificacién Migratoria.
20Barrio La Valle del
Flora Cauca,
Colombia
9 SC-CERb574562 | Calle 22 no. 8 Cucuta, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
-47 Zona Norte de Verificacién Migratoria.
industrial Santander,
Colombia
10 SC-CERb574562 | Carrera 21 no. Arauca, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
17 -73 Arauca, Verificacién Migratoria.
Colombia
11 SC-CER574562 | Calle 100 # Bogota Procesos de extranjeria y verificacion
11B-27 D.C, migratoria
RegionalAndin | Cundinam
a. arca,
Colombia
12 SC-CER574562 | Carrera 10 No. Providenci | Procesos de extranjeria, Control Migratorio y
3-92 a, verificacion migratoria
Archipiélag
o de San
Andrés,
Providenci
ay Santa
Catalina,
Colombia
13 SC-CERS574562 | Carrera 42 # Barranquill | Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
54-77 &#x2F; a, Verificacion Migratoria.
Barrio Atlantico,
EIRecreo. Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC-CER574562

Autoridad migratoria a nivel nacional para ciudadanos nacionales y extranjeros en los siguientes
servicios y productos: servicios de Inmigracién y Emigracion, Migracion automatica, emision de cédulas
de extranjeria, permiso temporal de permanencia, certificado de movimientos Migratorios, registro de
extranjeros y medidas migratorias. No aplica 8.3

National Immigration Authority for Nationals and in the following services and products: services of
Immigration and Emigration, Automatic migration, issuance of identity cards foreigners, temporary
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residence permit, certificate of movements Immigration, registration of foreigners and immigration
measures.

1.5. CODIGO IAF: 36 , CS 36-0
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: Leonardo Carvajal Hernandez
Cargo: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION (E)
Correo electronico: magda.villanueva@migracioncolombia.gov.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 1

Es organizacién multisitio: | No
Auditoria  Integral:  No, | X
Auditoria Combinada: No

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA 0
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-10-21 0.5
lan
g\uditoria remota NA 0
Auditoria en sitio 2024-10-28/10-31y 4
2024-11-05

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider LUIS GERARDO MARTINEZ DIAZ
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER574562
Fecha de aprobacion inicial 2017-12-13
Fecha de proximo vencimiento: 2026-12-12

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
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2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplico toma de muestra de multiples sitios.

Si

1. Carrera 20 B # 29-18 Regional Caribe Cartagena D.T. Bolivar 2024-10-29
2. Carrera 42 # 54-77 Regional Atlantico Barranquilla. Atlantico 2024-10-30
3. Calle 100 # 11B-27 Regional Andina. Bogotd D.C. 2024-10-31

3.9. ¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Por cuanto los equipos que son utilizados para la
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prestacion de los productos y servicios como son: lectoras de documentos de pagina, monitor,
CPU, software (aplicaciones del sistema de informacion PLATINUM), esclusas para el control
migratorio automéatico, equipos de laboratorio (estéreo microscopios, video comparadores
espectrales), y estaciones de enrolamiento booking (huellas dactilares, firma y fotografia) no
requieren condiciones ambientales controladas, o establecimiento de factores que influyan su
resultado dentro de variables de incertidumbre de medicion. 8.3 Disefo y desarrollo de
productos y servicios. Los productos y servicios se adecuan a conceptos y procedimientos
internacionales de acuerdo con las necesidades migratorias de Colombia y a la normatividad
nacional. 8.4.1.c). Los productos y servicios que presta Migracion Colombia a los ciudadanos
nacionales y extranjeros son proporcionados directamente por la organizacion.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacién o reduccién de alcance de certificacién o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
REDACTAR

Decreto 4062 de 2011 Crea la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia y
establece su objetivo y estructura.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacioén o reduccion, entre otros?

No

3.15. s La organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacién del sistema de gestion?

Si
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La organizacion demuestra haber considerado las cuestiones relativas al Cambio Climatico
en el Acta No. 61 Comité Institucional de Gestidon y Desempefio Il Trimestre 2024 - Revision
por la Alta Direccion del 31 de julio del 2024.

3.16. 4,Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.17. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

No

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

NA

3.18. 4, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

NA
3.21. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22. Se verificd si la Organizacién implementé o no, el plan de accidn establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA
3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacién

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.
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4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos.

1. Direccionamiento Estratégico.
a. El analisis del contexto interno y externo se observa exhaustivo lo que favorece la definicién de
planes adecuados para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
b. Laampliacion de la planta de personal, asi como la proyeccion de una ampliacién adicional ya
que permitira aumentar la capacidad de prestaciéon de servicios con beneficio para los usuarios y
los colaboradores.
c. El seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidn Institucional 2024, que muestra el avance
de cumplimiento en cada trimestre con los detalles de los resultados de su logro, y las aclaraciones
en los casos de objetivos que presentan alguna novedad en su desarrollo.
d. La publicacién de informacion estadistica acerca de los flujos migratorios que muestra a las
partes interesadas reporte actualizado y valido de utilidad para la toma de decisiones de alcance
Nacional e Internacional.
e. La publicacion del documento “Migracién en Colombia: Avances para la gestion adecuada en
el marco del impacto climatico y ambiental” que muestra las quince directrices para la proteccion de
los migrantes en paises afectados por conflictos o desastres y los avances que Colombia tiene al
respecto, tales como cambios normativos, las acciones del Plan Nacional de Desarrollo 2022 -
2026, la Estrategia climatica de largo plazo de Colombia E2050 para cumplir con el Acuerdo de

Paris, entre otros.
f. La emisién de la politica de equidad de género lo que favorece la inclusion, la diversidad etaria
y étnica, asi como la igualdad y la no-discriminacion.

g. Los avances en materia de seguridad de la informacién ya que este es un asunto de actualidad
y de relevancia para la entidad, con la designacion del Oficial de Seguridad de la Informacion.
2. Gestion Relacién con la ciudadania.
a. El modelo de relaciéon con la ciudadania que incluye politicas, participaciéon ciudadana,
derechos humanos, transparencia y anticorrupcion, asi como la simplificacion y racionalizacion de
tramites que facilita los servicios a los diferentes grupos de  usuarios.
b. La estrategia de fortalecimiento de habilidades y competencias de los servidores publicos que
aumenta la accesibilidad de los servicios para grupos de interés especificos.
c. El seguimiento a través de indicadores de la calidad y oportunidad de las respuestas lo que
permite confirmar la aplicacion de criterios relacionados con claridad del lenguaje, el contenido, el
trato y la presentacién, asi como la oportunidad en las respuestas de la entidad a los usuarios.
d. El importante cambio en la calificacion FURAG en el ultimo afio demuestra el avance en este
aspecto, asi como la importancia que se brinda a los diferentes grupos de interés.
3. Gestidn de Control Interno
a. La planificacién y realizacién de las auditorias internas al SG ISO 9001 que incluye diferentes
regionales y que verifican el cumplimiento de los requisitos del SG y que permite adoptar planes de
accion para el mantenimiento del SGC.
4, Regional Caribe. Cartagena
a. La atencion en los controles de migracion se observo cordial y respetuosa, lo que favorece la
imagen de la entidad, asi como también la de Colombia con los ciudadanos de los paises que

vienen a territorio colombiano.
b. La verificacion del cumplimiento de los requisitos de migracion mediante el uso de los sistemas
de informacion dispuestos por la entidad.
c. La regular capacitacion a los funcionarios de los puestos de control en asuntos de actualidad
favorece la verificacion del cumplimiento de los requisitos vigentes.
d. Las estadisticas de las salidas no-conformes y las acciones derivadas de su analisis se orienta
a la reduccion de estos eventos.

e. Los soportes del Plan de verificaciones (6rdenes de trabajo, informes de oportunidad, entre
otros) demuestran Ila implementacion y eficacia de los operativos planificados.
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5. Regional Atlantico. Barranquilla
a. La vision integral y estratégica de la Regional Atlantico como parte de una entidad con
cobertura Nacional los que favorece la interaccidon con el nivel central y con otras regionales, asi
como el logro de los objetivos institucionales de forma articulada.
b. Gestion verificacion migratoria. Los soportes de la aplicacion del procedimiento administrativo
sancionatorio muestran la verificacion del cumplimiento de las funciones de Migracién Colombia
relacionadas con las obligaciones de las personas naturales o juridicas radicadas en Colombia
derivadas del vinculo con extranjeros.
c. El seguimiento al plan de accién y el reporte regular de los avances en el cumplimiento de las
metas y las actividades correspondientes contribuye al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
d. Se observa un elevado grado de interés y compromiso por el cumplimiento cabal del plan de
accion de la Regional en Coordinacion con el nivel central.
6. Regional Andina
a. Los soportes del cumplimiento de las 6rdenes de trabajo relacionadas con la verificacion
migratoria muestran la verificacion de la aplicacion de las obligaciones de las personas naturales o
juridicas radicadas en Colombia derivadas del vinculo con extranjeros.
7. Oficina Asesora de Planeacion
a. La actualizacion de la caracterizacion de los procesos lo que facilita una interaccion mas eficaz
entre los procesos y una orientacion hacia la satisfaccion de los requisitos de las partes
interesadas.

b. La actualizacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas lo que permite la
validacion de la oferta de servicios.
8. General
a. El seguimiento al cumplimiento del plan de accién y el reporte regular de los resultados y
avances hacia el logro de las metas; en los casos que corresponde se observaron analisis de los
resultados de indicadores y la adopcion de planes para superar los resultados actuales.

4.2. Oportunidades de mejora

1. Gestion Relacién con la ciudadania.
a. Culminar la caracterizacion de las necesidades e intereses de los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor de Migracion Colombia con el fin de tomar en cuenta esta informacién para
confirmar que la oferta institucional se ajusta a sus expectativas y adoptar las decisiones que
corresponda.

b. En relacién con la metodologia de muestreo de las respuestas a PQR para evaluar su calidad,
podria ser conveniente hacer uso del muestreo estadistico contemplado en la norma ISO 2859-1
Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos, lo que permitiria ajustar el tamano de la
muestra al comportamiento de la calidad de la respuesta; es decir, permitira enfocar el recurso de
verificacion al comportamiento (si la calidad de las respuestas es alta se reduce la muestra y
viceversa).

c. Monitorear la eficacia del plan adoptado frente a los resultados del indicador de tasa de
variacion de QR que ha mostrado dos periodos fuera de los parametros de aceptacion.
2. Gestion de Control Interno
a. Es importante ganar dominio de las técnicas de analisis de causas y solucion de problemas
con el fin de que cuando se definan planes para resolver una no-conformidad se diferencie entra
las correcciones y las acciones correctivas. Esto permitira adoptar correcciones orientadas a
eliminar la no-conformidad y adicionalmente, acciones correctivas orientadas a eliminar las causas
de la no-conformidad y asi evitar su recurrencia.
b. Adoptar planes de correcciones y acciones correctivas para los hallazgos de no-conformidad
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reportados en la auditoria interna llevada a cabo recientemente con el fin de mantener el
cumplimiento de requisitos y promover la mejora continua.
c. Considerar que las oportunidades de mejora sean objeto de analisis y definicion de planes de
accion, cuando se determine que aumentan la capacidad de cumplir requisitos o mejoran el
desempefio.

3. Regional Caribe. Cartagena
a. Es necesario revisar la necesidad de adoptar medidas frente a los resultados del indicador de
eficacia en la gestion de los Permisos Temporales de Permanencia con el fin de lograr una mejora
en el desempefo en el cumplimiento de la meta prevista.
b. Es necesario adoptar medidas para culminar los tramites pendientes; si bien ha habido un
avance, aun hay casos del afo anterior que deberian ser priorizados para completar lo pendiente.
4. Regional Andina
a. Validar el calculo del indicador de Oportunidad en la atencién de las ordenes de policia judicial
con el fin de asegurar que los resultados reportados son  confiables.
5. General:
a. Es conveniente que los lideres de proceso cuenten con un mayor grado de familiaridad con las
caracterizaciones de proceso lo que permitira interactuar con mayor eficacia y eficiencia con otros
procesos.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
La organizacion Se observan diferentes motivos de | Correcciones en los casos que
cuenta con un qguejas y reclamos. correspondio.
sistema de

informacién para el
registro, analisis y
respuesta a las
quejas y reclamos.
A septiembre de
2024 se habian
reportado 7.489
quejas y reclamos.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

La organizacion cuente con un mecanismo de revision y correccion de los documentos
que presentan alguna inconsistencia. Se cuenta con estadisticas y analisis de los casos
recurrentes y planes de accion.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

NA

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

Los representantes de la organizacién informan que no se han presentado estos casos.

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No
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5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. {Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Otorgamiento #NA NA
12 de seguimiento del ciclo #Cero NA
22 de seguimiento del ciclo #NA NA
Renovacion #Cero NA
Auditorias especiales #NA NA
(Extraordinaria, reactivacion)

Auditoria de ampliacion #NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La entidad tiene establecida la actividad de la auditoria interna dentro del proceso de
Proceso Gestién Control Interno; se cuenta con un procedimiento para la planificacion y
ejecucion de las auditorias internas al SGC; el programa de 2024 incluyé 18 auditorias
que cubrieron los procesos de la entidad con un grupo de auditores internos. Los
resultados de las auditorias se gestionan a través de planes de accion: para el afio 2024
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los planes estan en proceso de elaboracion. Se hace seguimiento a la eficacia de los
planes de accién. Los resultados de las auditorias internas se toman en cuenta para la
revision por la direccion.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La alta direccién de Migracion Colombia lleva a cabo trimestralmente revisiones del SG en
las que analiza la informacién de entrada requerida en la ISO 9001 y otra informacién
para evaluar el desempefio del SG. Se cuenta con registros que demuestran la
consideracion de informacion cualitativa y cuantitativa, asi como la adopcion de planes
para la mejora de la capacidad de cumplir requisitos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No
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6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.

NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
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| incumplimiento) \ | accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015

Nombre del auditor lider: LUIS GERARDO MARTINEZ DIAZ Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas NA

Anexo 2 |(Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion  |NA
(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS|X
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE|NA
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de|NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracién de aplicacién (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la|NA
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades
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ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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Organizacion  UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Direccién Avenida Calle 26 # 59 - 51 Edificio Argos Torre 3. Piso 4 Bogota D.C.
Representante Magda Liliana Villanueva Quintero

Coordinadora de  Planificacion y  Desarrollo

e Correo magda.villanueva@migracioncolombia.gov.co
Organizacional g @mig g

Cargo

Autoridad migratoria a nivel nacional para ciudadanos nacionales y extranjeros en los siguientes servicios
Alcance dela y productos: servicios de Inmigracion y Emigracion, Migracién automatica, emision de cédulas de
certificacion extranjeria, permiso temporal de permanencia, certificado de movimientos Migratorios, registro de
extranjeros y medidas migratorias.

Autoridad migratoria a nivel nacional para ciudadanos nacionales y extranjeros en los siguientes servicios

Alcance de la . - . . . ., . g " o L
y productos: servicios de Inmigracién y Emigraciéon, Migracién automatica, certificado de movimientos

auditoria Migratorios, registro de extranjeros y medidas migratorias.
Criterios ISO 9001 + la documentacioén del sistema de gestion

L] Inicial u otorgamiento M Seguimiento ] Renovacion L1 Ampliacién
Tlpq de’ L] Reduccién [ Extraordinaria L1 Actualizacion / Migracion
auditoria

1 Renovacion con restauracion [ Renovacion anticipada 1 Especial (reactivacion/extraordinaria)
Modalidad M Auditoria en sitio [J Auditoria parcialmente remota [ Auditoria totalmente remota
Es organizacion multi sitio M Si O No

Sitios de muestra por auditar Actividades por auditar
1- Carrera 20 B # 29-18 Cartagena D.T. Bolivar Procesos de extranjeria y verificacion migratoria
2- Carrera 42 # 54-77 Barranquilla. Atlantico Procesos de extranjeria y verificacion migratoria
3- Calle 100 # 11B-27 Regional Andina. Bogot4 D.C. Procesos de extranjeria y verificacion migratoria
Existen actividades/procesos que requieran ser auditadas en turno nocturno: 0Si M No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacion. Por
favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y
devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reuniéon de apertura de la auditoria le agradezco
invitar a las personas del grupo de la alta direccidn y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunioén de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario,
(s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el
equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

- Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
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- Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

- Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas razonables
con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

- Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-PS-0007
REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor lider Gerardo Martinez Diaz Correo Igmartinezd@icontec.net

Auditor NA Auditor NA

Experto técnico NA

Observador — Profesional de apoyo NA
Fhecha/sitio ¢ Ll Proceso / Requisitos por auditar S Cargoy nombre
ay mas de uno) Inicio fin auditor (personas que seran entrevistadas en la auditoria)
DIA1/5
2024-10-28 08:00 08:30 Avenida Calle 26 #59-51 T3 P4 Bogota D.C. G. Lideres de proceso.
iy Martinez
Reunion de apertura
2024-10-28 08:30 10:30 Avenida Calle 26 #59-51 T3 P4 Bogota D.C. G. Leonardo Carvajal Hernandez — Jefe de Oficina
Direccionamiento Estratégico Martinez Magda Liliana Villanueva — Coordinadora Grupo
9.3 Maria Alejandra Bohorquez — Asesor proceso
Rubén Dario Ariza — Asesor Proceso
Eduardo Wilches — Asesor Proceso
Maria Alejandra Garcia — Asesora Proceso
Sandra Marcela Cajamarca — Asesora Proceso
Wilson Manuel Clavijo — Asesor Proceso
Jenny Carvajal - Coordinadora GEME
Alejandra Quiroga — Coordinadora GPP
Ana Maria Ochoa - Profesional
2024-10-28 10:30 12:30 Avenida Calle 26 #59-51 T3 P4 Bogota D.C. G. Ménica Lucia Rocha (Lider del proceso)
Gestion Relacion con la ciudadania Martinez Maria Cristina Daniells (Profesional conocedor de
74,8182 la gestion de PQRSDF y C3)
Jessica Tatiana (Contratista GARC conocedor de
nueva plataforma C3 y Agendamiento)
Sandra Patricia Mesa Murcia (Gestor de Calidad)
2024-10-28 12:30 13:30 Receso N.A. N.A.
F-PS-0530
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Fecha/sitio (i

hay mas de uno)

2024-10-28

2024-10-28

DIA 2/5

2024-10-29

2024-10-29

2024-10-29

2024-10-29

2024-10-29

2024-10-29

DIA 3/5

2024-10-30

2024-10-30

2024-10-30

F-PS-0530
Version 07

Hora
inicio

13:30

16:00

08:00

08:30

12:00

13:30

14:30

16:30

08:00

08:30

10:30

Hora
fin

16:00

17:00

08:30

12:00

13:30

14:30

16:30

17:30

08:30

10:30

12:00

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

Proceso / Requisitos por auditar

Avenida Calle 26 #59-51 T3 P4 Bogota D.C.
Gestion de Control Interno
9.2

Balance diario

Carrera 20 B # 29-18 Cartagena. Bolivar

Gestion control migratorio - Aeropuerto Rafael
Nufiez

Recorrido por las instalaciones

713

Gestion control migratorio - Aeropuerto Rafael
Nufez
8.1,82,85,86,87

Receso / traslado

Carrera 20 B # 29-18 Cartagena
Gestion verificacion migratoria
8.1,82,85,86,87

Carrera 20 B # 29-18 Cartagena
Gestion Extranjeria
8.1,82,85,86,8.7

Balance diario

Carrera 42 # 54-77 Barranquilla. Atlantico

Recorrido por las instalaciones
713

Gestion verificacion migratoria
8.1,8.2,85,8.6,8.7

Gestion de extranjeria
8.1,82,85,86,87

Pagina 3de 5

Equipo
auditor

G.
Martinez

G.
Martinez

G.
Martinez

G.
Martinez

NA

G.
Martinez

G.
Martinez

G.
Martinez

G.
Martinez

G.
Martinez

G.
Martinez

By
(©)
icontec

Cargo y nombre
(personas que seran entrevistadas en la auditoria)
Oscar Gédmez Pinto — Jefe Oficina Control Interno

Ana Carolina Insignares — Profesional Oficina
control Interno

N.A.

Dolcey de los Reyes Reales Lopez — Director
Regional Caribe

Maria Alejandra Bohorquez — Asesor proceso
(Acompafiamiento Oficina Asesora de Planeacion
a todo el ejercicio en la regional)

Erick Rodriguez Marrugo - Coordinador control
migratorio

NA

Moénica Martinez — Coordinadora Verificacion
Migratoria

Rafael de la Ossa Reyes — Coordinador
Extranjeria

N.A.

Luis Francisco Cante Céspedes — Director
Regional Atlantico

Liliana Rocio Jiménez Quiroz - Coordinadora
Grupo de Procesos de Apoyo

Maria Alejandra Bohorquez — Asesor proceso
(Acompafiamiento Oficina Asesora de Planeacion
a todo el ejercicio en la regional)

Cynthia Paola Atencio Guerrero — Coordinadora
Verificacién Migratoria

Alis Anay Diaz Lora — Coordinadora y

Jair Navaja Galindo — Coordinador Tramites
extranjeria
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Fhecha/ sifio @ Hora Hora Proceso / Requisitos por auditar e Cargoy nombre
ay més de uno) Inicio fin auditor (personas que seran entrevistadas en la auditoria)
2024-10-30 12:00 13:30 Receso/traslado N.A. N.A.
2024-10-30 13:30 16:00 Gestién control migratorio Aeropuerto Ernesto G. José Julian Peralta Vasquez — Coordinador
Cortissoz Martinez ~ Control Migratorio
8.1,8.2,85,86,87
2024-10-30 16:00 17:00 Balance diario G. N.A.
Martinez
DIA 4/5
2024-10-31  08:00 09:30 Calle 100 # 11B-27 Regional Andina. Bogota G. Camilo Eduardo Romero — Gerente Proceso
e Martinez José Gabriel Jiménez - Coordinador Grupo
Gestion verificacion migratoria Consolidacion Nacional Operativa y Actuaciones
Administrativas
2024-10-31  09:30 10:00 Traslado N.A. N.A.
2024-10-31  10:00 12:30 Avenida Calle 26 #59-51 T3 P4 Bogota D.C. G. Leonardo Carvajal Hernandez — Jefe de Oficina
Gestion de Mejora Martinez Magda Liliana Villanueva — Coordinadora Grupo
9.1 Maria Alejandra Bohdrquez — Asesor proceso
Rubén Dario Ariza — Asesor Proceso
Eduardo Wilches — Asesor Proceso
Maria Alejandra Garcia — Asesora Proceso
Sandra Marcela Cajamarca — Asesora Proceso
Wilson Manuel Clavijo — Asesor Proceso
DIA 5/5
2024-11-05 13:00 14:30 Verificacién de procesos tercerizados cuyo G. Magda Liliana Villanueva — Coordinadora Grupo
resultado incide en el producto o servicio incluido  Martinez Maria Aleiandra Boho _A
en el certificado. aria Alejandra Bohorquez — Asesor proceso
Verificacion del uso del certificado y de la marca
de certificacion Icontec
2024-11-05 14:30 16:00 Preparacion informe de auditoria G. NA
Martinez
2024-11-05 16:00 17:00 Reunion de cierre G. Todos los procesos
Martinez
F-PS-0530
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Observaciones

1. Los siguientes requisitos se auditaran transversalmente por muestreo:

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 7.1.1 Generalidades; 7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos, 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién; 7.1.6 Conocimientos de la organizacién; 7.3 Toma de
conciencia, 7.4 Comunicacion, 7.5 Informacion documentada, 9.1.1. Generalidades, 9.1.3 Analisis y evaluacion, 10.1
Generalidades, 10.2 Accion correctiva y 10.3 Mejora continua.

2. Alterminar cada sesion de auditoria se realizara un resumen de resultados con los responsables del proceso.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos para el uso de la marca Icontec de certificacion se hara en los
procesos que aplique.

En la medida de lo posible, por favor disponer un espacio (oficina o sala) para el equipo auditor.
Aspectos logisticos: Icontec se hace cargo de los traslados entre ciudades.

Esta auditoria no es testificada por un organismo de acreditacion.

Fecha de emisién 2024-10-21

Modificaciones al plan
2024-10-28

1- Lasactividades previstas para el 31 de octubre se trasladan para el 1 de noviembre debido a una actividad institucional de Migracién
Colombia.

2024-11-31
2- Las actividades previstas para el 1 de noviembre se aplazan para el 5 de noviembre debido a urgencia médica del auditor lider.

Estos cambios no afectaron la duracidn ni el alcance de la auditoria inicialmente previstos.

F-PS-0530
Version 07 Pagina 5de 5

Generated using APEXOfficePrint



ANEXO 4 ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR LA ORGANIZACION

Numero de no conformidades por esquema identificadas en esta auditoria

ISO9001 | 0 mayores O | menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria

ISO9001 | O menores Vv NA

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con el R-PS-007) NA

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificaciéon R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione el nimero de la no conformidad y el requisito al
que fue reportada . En este caso la organizacion debera presentar una reposicion dirigida al Gerente de
Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la organizacién se compromete a permitir la participacion de
equipos evaluadores de organismos de acreditacién, en calidad de observadores, en las auditorias testificadas
gue dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion en el siguiente enlace:

DOC-Reglamento-Certificacion-Sistemas-Gestion-2023.pdf (icontec.orq)

Representante de la direccién de la organizacién Firma

Magda Liliana Villanueva Quintero

Coordinadora de Planificacion y Desarrollo

Organizacional MM
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION

COLOMBIA 2024-11-05
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