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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

(@) icontec

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
1.2. SITIO WEB: MIGRACION COLOMBIA

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER574562

#Sitios Sedes y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
8 certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Avenida Calle Bogota Direccionamiento Estratégico. Relacion con la
26 No. 59 - 51 D.C., ciudadania. Gestién de Comunicacion.
1 SC-CER574562 | Edificio Argos Cundinam | Gestidn contractual. Gestion del Talento
Torre 3, Piso arca, Humano. Gestién Documental. Gestion
4, Colombia administrativa.

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER574562

#Sitios Sedes y Localizacio
permanente Numero de direcciones de n Actividades del alcance del sistema de
S certificado los sitios (Ciudad- gestion, desarrollados en este sitio
adicionales permanentes Pais)
Calle 26 Bogota ProceProcesos de control migratorio y
No.103-9 D.C, verificacién migratoriasos de extranjeria y
1 SC-CERS574562 ' Cundinam | verificacién migratoria
Aeropuerto
IDorado area,
© Colombia
Calle 9no. 9 — Leticia, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
2 SC-CERS574562 62 | Amazonas | Verificaciéon Migratoria.
, Colombia
Calle 19 no. Medellin, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
3 SC-CER574562 | 80A-40 Barrio Antioquia, | Verificacion Migratoria.
BelénLa Nubia Colombia
Carrera 20 B Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
no. 29-18 Car’tagena, Verificacién Migratoria.
4 SC-CERS574562 Lo Bolivar,
Barrio Piede la .
Colombia
Popa
5 SC-CER574562 | Avenida 30 de Pereira, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
Agosto No. 26- | Risaralda, | Verificacion Migratoria.
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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@) icontec

37 Colombia
Calle 5 # 4-48 Rlohach'a, Pros:.esos.,lde Extramgna, Control Migratorio y
6 SC-CERS574562 . La Guajira, | Verificacién Migratoria.
Barrio Centro :
Colombia
Calle 17 no Pasto, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
7 SC-CERS574562 ’ Narifio, Verificacién Migratoria.
29-70 .
Colombia
Avenida 3 A Sargialgo \Ijro.(]:resog'de'vlixtratnj(.eria, Control Migratorio y
) e Cali, erificacion Migratoria.
8 | SC-CER574562 | norte No-SON-1y/ e el
20Barrio La
Flora Cauca,
Colombia
Calle 22 no. 8 (Nlur:tutz, \F;rciic;iesosi’(:]e'\;xtrre;njr(iar|a, Control Migratorio y
9 | SC-CER574562 | - 47 Zona orede - Verficacion Vigratora.
industrial Santander,
industna Colombia
Carrera 21 no Arauca, Procesos de Extranjeria, Control Migratorio y
10 SC-CER574562 ' Arauca, Verificacién Migratoria.
17-73 .
Colombia
Carrera 19 No. Bogota Pr.oceso.s de extranjeria y verificacion
92— 65 D.C., migratoria
11 SC-CERS574562 . . Cundinam
RegionalAndin
arca,
a. Colombia
Providenci | Procesos de extranjeria, Control Migratorio y
a, verificacion migratoria
Archipiélag
o de San
12| SC-CERs74s62 | CameralONO- 1 jes,
3-92 : .
Providenci
ay Santa
Catalina,
Colombia
Carrera 42 # Barranquill | Procesos de Exiranjeria, Control Migratorio y
- : Verificacion Migratoria.
13 | SC-CER574562 | >778#2F | A 9
Barrio Atlantico,
EIRecreo. Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC-CER574562

Autoridad migratoria a nivel nacional para ciudadanos nacionales y extranjeros en los siguientes
servicios y productos: servicios de inmigracion y emigracion, migracion automatica, emision de cédulas
de extranjeria, permiso temporal de permanencia, certificado de movimientos migratorios, registro de
extranjeros y medidas migratorias. Si aplica 8.3

National Immigration Authority for Nationals and in the following services and products: services of
Immigration and Emigration, Automatic migration, issuance of identity cards foreigners, temporary
residence permit, certificate of movements Immigration, registration of foreigners and immigration

F-PS-0293
Versioén 11

Pagina 6 de 18

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y

no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint




. R S
INFORME DE AUDITORIA °
DE SISTEMAS DE GESTION ((OD Icontec
)

measures. |

1.5. CODIGO IAF: 36 , CS 36-0
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: MARIA ALEJANDRA BOHORQUEZ AVILA

COORDINADORA (E) DEL GRUPO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Correo electronico: maria.bohorquez@migracioncolobia.gov.co

Cargo:

1.8. TIPO DE AUDITORIA: Seguimiento 2

Es organizacién multisitio: Sl
Auditoria Integral: No,

Auditoria Combinada: No X
1.9. Tiempo de auditoria Fecha Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA 0
FI?I;lenparamon de la auditoria y elaboracion del 2025-10-06 05
Auditoria remota NA 0
Auditoria en sitio 2025-10-20/23 4

1.10. EQUIPO AUDITOR
LUIS GERARDO MARTINEZ DIAZ
N Coordinador

Auditor lider Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A

Experto Técnico N/A

Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER574562
Fecha de aprobacion inicial 2017-12-13
Fecha de proximo vencimiento: 2026-12-12

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
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2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7..¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?
NA

3.8..Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.

Si
1. 2025-10-23 | Carrera 19 # 92 - 65 Bogota D.C. (Ver numeral 3.14)
2. 2025-10-21 | Avenida 3 A Norte # 50N-20 Santiago de Cali.
3. 2025-10-22 | Avenida 30 de agosto # 26-37 Pereira.

3.9..4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?
Si

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. No son necesarios equipos de medicién para
demostrar que el servicio cumple los requisitos especificados.8.3 Disefio y desarrollo de
productos y servicios. Las especificaciones de los productos y servicios estan establecidas en
la normatividad. 8.4.1 b y c. Los productos y servicios son proporcionados directamente por la
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organizacion.

3.10..¢,Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11..Es una auditoria de ampliacién o reduccién de alcance de certificacidon o de cubrimiento
de sitios permanentes
No

3.12..4En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA

3.13..¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si

Decreto 4062 de 2011 - Crea la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia y
establece su objetivo y estructura. El documento no registra vigencia.

3.14..;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacién o reduccion, entre otros?

Si

Se traslada la sede de la Regional Andina.
Localizacion anterior: Calle 100 # 11B-27
Localizacion actual: Carrera 19 # 92 — 65

Nota: EI 20-10-2025 la organizacion informé por correo a M Quintero el traslado de la sede de la Regional Andina
en Bogotd; E. Sanabria indic6 por correo que el cambio debia quedar registrado en el informe; D. Vargas indicd
que no era necesario cambiar la Notificacion.

3.15..¢La organizacién considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacién del sistema de gestiéon?
Si

La organizacion demuestra haber considerado las cuestiones relativas al cambio climatico en
los documentos de partes interesadas, necesidades y expectativas.

3.16..4,Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
No

Los controles operacionales aplicados en el turno diurno son aplicados en todos los demas
turnos.

3.17..4,Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?
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No

3.17..¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?
NA

3.18..4,Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?
No

Se modificé el orden de la auditoria a algunos procesos para un mejor aprovechamiento del
tiempo. Estos cambios no afectaron el cumplimiento del objetivo ni el alcance de la auditoria.
3.19..;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20..¢,Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?
NA

3.21..¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22..Se verifico si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA

3.23..Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

1. Direccionamiento Estratégico

1) La aprobacion y socializacion de la politica de servicio al ciudadano que orienta las
actuaciones de los colaboradores de la entidad enfocadas en la prestacion de
servicio.

2) El seguimiento que se hace desde el Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio a los resultados de los procesos del SG que incluye entre otros:
transparencia y ética publica, satisfaccidon del usuario, indicadores y cumplimiento
de metas, acciones correctivas, desempefio de proveedores, entre otros aspectos
de desempenio institucional.

3) La iniciativa de determinar la tipologia de las quejas, reclamos y tutelas ya que
facilitara la identificacion de la necesidad de adoptar ajustes en los servicios y los
procesos, cuando corresponda.
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2. Gestion Relacion con la ciudadania

1) La identificacion de los grupos de valor y la caracterizacion de los usuarios y sus
subgrupos permite la determinacién de necesidades y expectativas y la
adecuacion de los productos y servicios de la entidad (pagina electrénica,
agendamientos, etc.).

2) Las iniciativas orientadas a aumentar la capacidad de atencion a la poblacion con
discapacidad.

3. Gestion de Comunicacion

1) Las campaiias implementadas para promover el uso de los servicios de la entidad
a través de los diferentes canales facilitan a los usuarios y otras partes interesadas
a interactuar con la entidad.

2) Se destaca la camparia de difusion de LibertApp que facilita el reporte y rescate de
victimas de trata de personas, asi como de otras campafias que informan los
servicios de la entidad a diferentes publicos.

4. Regional Occidente. Cali - Gestion Control Migratorio

1) La disponibilidad de la informacion relacionada con la respuesta a las PQR y la
respuesta oportuna a todas ellas.

5. Regional Occidente. Cali - Gestién Verificacion Migratoria

1) La definicion e implementacion del Plan de Verificaciones, “Plan de accion
Regional” basado en el contexto de la region lo que permite el mejor
aprovechamiento de los recursos. Los informes se observan sustentados en
evidencias objetivas de su cumplimiento y resultados.

6. Regional Occidente. Cali - Gestion Extranjeria
El control y seguimiento de las “salidas no-conformes” ya que permite monitorear su
comportamiento y adoptar medidas, cuando sea necesario.

7. Regional Eje Cafetero. Pereira - Gestion Control Migratorio

1) EIl servicio de los funcionarios y la interaccion con los usuarios se observo
respetuosa y agil; se confirmé el dominio de la normatividad lo que facilita su
cumplimiento y la respuesta a las inquietudes de los usuarios.

2) La respuesta a uno de los derechos de peticion se observo agil, clara, precisa, de
fondo y en respuesta a lo solicitado. Si bien, la entidad no tenia la competencia
para atender la solicitud, la respuesta la traslada a la entidad competente.

8. Regional Eje Cafetero. Pereira - Gestién Verificacion Migratoria

La definicién e implementacion del Plan de Verificaciones, “Plan de accion Regional’

basado en el contexto de la regién lo que permite el mejor aprovechamiento de los

recursos. Los informes se observan sustentados en evidencias objetivas de su
cumplimiento y resultados.

9. Regional Eje Cafetero. Pereira - Gestion Extranjeria
El control y seguimiento de las “salidas no-conformes” ya que permite monitorear su
comportamiento y adoptar medidas, cuando sea necesario.

10. Regional Andina - Gestién Extranjeria
Las instalaciones de la sede de la Regional Andina se observan adecuadas para los
colaboradores de la entidad y los usuarios del servicio.

11. Gestion de Mejora

La sistematica implementacién de las auditorias internas orientadas a verificar la

eficaz implementacion del SG, asi como la gestién de sus resultados a través de

planes de accion que mantienen vigente el SG.

4.2. Oportunidades de mejora
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1. Direccionamiento Estratégico

1) La informacion relativa a la satisfaccion de los usuarios por cada atributo del
servicio (claridad, atencién, oportunidad, etc.) deberia compararse con la de los
periodos anteriores con el fin de monitorear su comportamiento lo que permitira
confirmar la eficacia de las estrategias e identificar la necesidad de adoptar
nuevas medidas tendientes a aumentar los actuales indices de satisfaccion.

2) Los analisis de cumplimiento de las metas deberian ser de mayor profundidad con
el fin de determinar las causas que influyeron en el resultado de manera que se
facilite la adopcion de medidas orientadas a un mayor nivel de cumplimiento de las
metas previstas.

2. Gestion Relacion con la ciudadania

1) Mantener la atencion en el cambio de los indicadores de calidad y en la
oportunidad de las respuestas a las PQR para confirmar la eficacia de las
acciones adoptadas.

3. Gestion de Comunicacion

1) Riesgos: reconsiderar los controles adoptados para el tratamiento de los riesgos
con el fin de asegurar que los controles se describen en términos de actividades
que previenen o detectan la materializacion del riesgo o mitigan sus
consecuencias. Esto permitira ganar confianza en las medidas de tratamiento y
control de los riesgos.

4. Regional Occidente. Cali - Gestion Control Migratorio

1) Los reportes de logro del plan de accion deberian plantearse en términos del
compromiso con el fin de demostrar su implementacién y cumplimiento. Por
ejemplo, si el compromiso es la retroalimentacién sobre las alertas de CECAM, el
reporte deberia demostrar la retroalimentacién realizada. Esto facilita la
verificacién del cumplimiento.

2) Riesgos: confirmar los controles adoptados para el riesgo de fallas en las bases de
datos debidas a la conectividad o exposicién a agentes bioldgicos y quimicos con
el fin de asegurar que previenen o detectan la materializacion del riesgo o mitigan
sus consecuencias. Esto permitira ganar confianza en las medidas de tratamiento
y control de los riesgos.

5. Regional Occidente. Cali - Gestién Extranjeria

1) Concretar los atributos del servicio (calidad, agilidad, confiabilidad y
transparencia), establecidos en la caracterizacidon del proceso, de forma que se
oriente su materializacion; estos atributos deberian especificarse en la prestacion
del servicio de forma que sus funcionarios los apliquen y los usuarios los perciban.

2) Los responsables del servicio deberian tener conocimiento de los resultados del
plan de accién de forma que sean conscientes de su participacién en el logro de
las metas.

3) El reporte al cumplimiento de las “sensibilizaciones” que establece el Plan de
accion deberia tomar en cuenta, ademas de su realizacion (se ha cumplido al
100%), la participacion de los colaboradores (cobertura); esto permitira tener mas
informacion acerca de su eficaz cumplimiento.

4) Considerar la necesidad de adoptar medidas para lograr un mayor nivel de
cumplimiento del indicador de “Eficacia en la gestion de los Certificados de
Movimientos Migratorios” (68% a agosto de 2025).

6. Regional Eje Cafetero. Pereira - Gestién Control Migratorio

1) Riesgos: confirmar los controles adoptados para el riesgo de fallas en las bases de
datos debidas a la conectividad o exposicion a agentes bioldgicos y quimicos; uno
de los controles se refiere a un levantamiento mensual de necesidades de EPP y
aunque no se cuenta con esta informacién, se confirma la disponibilidad de EPP
apropiados. Este ajuste permitird ganar confianza en las medidas de tratamiento y
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control de los riesgos.

2) El cumplimiento de la meta del indicador de SNC se observa muy holgada;
deberia adoptarse una meta adecuada a las capacidades demostradas (retadora
pero realista).

7. Regional Eje Cafetero. Pereira - Gestion Extranjeria

1) Concretar los atributos del servicio (calidad, agilidad, confiabilidad y transparencia)
de forma que se facilite su materializacion; estos atributos deberian especificarse
en la prestacion del servicio de forma que sus usuarios los perciban.

2) Los responsables del servicio deberian tener conocimiento de los resultados del
plan de accién de forma que sean conscientes de su participacion en el logro de
las metas.

8. Regional Andina - Gestion Extranjeria

1) Concretar los atributos del servicio (calidad, agilidad, confiabilidad y transparencia)
de forma que se facilite su materializacion; estos atributos deberian especificarse
en la prestacion del servicio de forma que sus usuarios los perciban.

2) Los responsables del servicio deberian tener conocimiento de los resultados del
plan de accién de forma que sean conscientes de su participacion en el logro de
las metas.

9. Gestion de Mejora

1) General: los responsables de los procesos deberian tener un mejor entendimiento
del enfoque por procesos y del concepto de la “caracterizacion del proceso”; esto
permitira entender su participacion en el conjunto de procesos de la entidad.

2) La descripcion de los cambios en los documentos (procesos, procedimientos,
guias, etc.) deberia indicar lo que se adiciona, lo que se elimina y lo que se
modifica, lo que facilita la rendicién de cuentas.

3) Lograr coherencia entre los objetivos del programa de auditoria con los indicados
en el plan; esto permitird que se cumplan los objetivos que persigue el programa.

4) Lograr un mayor dominio de metodologias de andlisis de causas y solucién de
problemas con el fin de que se identifiquen las causas de raiz de las no-
conformidades reportadas y se adopten acciones para eliminarlas.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones
2024: 8665; 2025: 8818 Diversos motivos | La organizacién desarrolla un plan institucional para

reducir la frecuencia e incidencia de las quejas,
reclamos y tutelas
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, 1ISO 22000 y
FSSC 22000

Los representantes de la organizacion informan que no se han presentado.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

NA

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

Los representantes de la organizacion informan que no se han presentado.

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?
No

5.1.7. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?
Si
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5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No
Auditoria #NC Requisitos

Otorgamiento NA NA
12 de seguimiento del ciclo 2024 Cero NA
22 de seguimiento del ciclo 2025 Cero NA
Renovacién 2023 Cero NA
Aud|t.or|a§, especiales (extraordinaria, NA NA
reactivacion)

Auditoria de ampliacion NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La entidad implementa un procedimiento documentado para llevar a cabo auditorias internas al
SGC, que se ajusta en lo aplicable a la ISO 19011. Se cuenta con un programa y varios planes de
auditoria que demuestran cobertura a todos los procesos. Los informes de auditoria registran
oportunidades de mejora y no-conformidades; se observo la definicidn de planes de accién para
las no-conformidades, asi como seguimiento a su eficacia. Los resultados de las auditorias
internas son tomados en cuenta como informacion de entrada para la revisiéon por la direccion.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La alta direccién de la entidad lleva a cabo la revisién del desempefio del SG en diferentes
sesiones a lo largo del ano; se dispone de actas que muestran la consideracién de los elementos
de entrada requeridos por ISO 9001; igualmente, se observa al anadlisis de los resultados y la
adopcién de decisiones y acciones para aumentar la capacidad de cumplir los requisitos y la
satisfaccion de las partes interesadas.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA
MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

La organizacién usa la marca de certificacién en documentos internos y externos.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES
DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE GENERARON
COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA
QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS
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¢, Se presentaron no conformidades mayores?

No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?

No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?

No.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.
Descripcién de la no conformidad ¢Fue
NG (se relaciona el numeral de la Evidencia obtenida que soporta la eficaz
norma y la evidencia del solucion la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON
EL R-PS-007

Se recomienda Mantener, Ampliar y Reducir el ISO 9001:2015
alcance del certificado del Sistema de Gestion

Nombre del auditor lider: LUIS GERARDO MARTINEZ DIAZ
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Fecha: 2025 11 24

F-PS-0293 Pagina 17 de 18
Version 11
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



. R S
INFORME DE AUDITORIA °
DE SISTEMAS DE GESTION ((OD Icontec
)

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

1 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas No
2 |Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién No
3 F-PS-0530 Plan de auditoria en sitio — sistemas de gestion Si

F-PS-0654 Proyectos ejecutados y en ejecucion No
4  |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacién. Si
5 |F-PS-0946 Anexo 5 Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion No
6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC No
7 |Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) No
8 Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la participacion de No

Expertos Técnicos

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA

DE GESTION

(©)) icontec

EMPRESA:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Direccion del sitio:

ISO 9001:2015 — SC-CER574562 Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Edificio Argos Torre
3, Piso 4, Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Representante de la
Organizacion:

MARIA ALEJANDRA BOHORQUEZ AVILA

Cargo:

COORDINADORA (E) DEL
GRUPO DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Correo
electronico:

maria.bohorquez@migracioncolo
bia.gov.co

Alcance de la certificacion:
ISO 9001:2015 — SC-CER574562

medidas migratorias.

Autoridad migratoria a nivel nacional para ciudadanos nacionales y extranjeros en los siguientes servicios y
productos: servicios de Inmigracion y Emigracion, Migracion automatica, emisién de cédulas de extranjeria,
permiso temporal de permanencia, certificado de movimientos Migratorios, registro de extranjeros y

Alcance de la auditoria:

ISO 9001:2015 — SC-CER574562

medidas migratorias.

Autoridad migratoria a nivel nacional para ciudadanos nacionales y extranjeros en los siguientes servicios y
productos: servicios de Inmigracion y Emigracion, Migracion automatica, emisién de cédulas de extranjeria,
permiso temporal de permanencia, certificado de movimientos Migratorios, registro de extranjeros y

Criterios de Auditoria:

ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion.

Tipo de auditoria: Seguimiento 2

Modalidad: XAuditoria en sitio oAuditoria parcialmente remota ocAuditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: Si

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente

auditoria:

Actividades del sistema de gestion/alcance a auditar en
cada sitio durante la presente auditoria:

Calle 100 # 11B-27 Regional
Andina. Bogota D.C. Cundinamarca Colombia

Bogota D.C. Control Migratorio. Verificacion Migratoria.
Servicio al Ciudadano

Avenida 3 A Norte No. 50N-20
Barrio La Flora Santiago de Cali Valle del

Cauca Colombia

Santiago de Cali. Extranjeria. Control migratorio.
Verificacion migratoria
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Pereira. Extranjeria. Control migratorio. Verificacion

Avenida 30 de Agosto No. 26-37 Pereira migratoria
Risaralda Colombia

Existen actividades/procesos que requieran ser

. No
auditadas en turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestidon y a la
norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

LUIS GERARDO MARTINEZ DIAZ
. , Coordinador Correo . :
Auditor Lider Lider ISO 9001:2015 electronico Igmartinezd@icontec.net
Auditor N/A

Experto Técnico | N/A

Observador-
Profesional de N/A
Apoyo
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Hora de CARGO Y NOMBRE
.Ij'ech_a / inicio de ﬁr';cl’irzz gi?’)n (Todas las
Sitio (si hay 1a dela PROCESO /REQUISITOS POR AUDITAR EQUIFO personas que
mas de actividad actividad de AUDITOR _seran
uno) de auditoria entrewst_ada,s enla
auditoria auditoria)
2025-10-20
Avenida Reunion de apertura LUIS
Calle 26 No. 1ISO 9001:2015 GERARDO Alta Direccion
59 - 51 08:00 08:30 | Act. Comun MARTINEZ
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-20
Avenida Direccionamiento Estratégico LUIS Erik Fabian Jerena.
Calle 26 No. 08:30 10:30 ISO 9001:2015 GERARDO Jefe Oficina Asesora
59 - 51 : ) 9.3.1,9.3.2,9.3.3 MARTINEZ de Planeacion
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-20
Avenida Gestion Relacion con la ciudadania LUIS g"gg;z%;gg'rz Rocha.
Calle 26 No. ISO 9001:2015 GERARDO -
59 - 51 10:30 1200 | 74 81,821,822, 8.2.3,8.2.4 MARTINEz | Relacion con la
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-20
Avenida Gestion de Comunicacion LUIS Luis Francisco
Calle 26 No. 13:00 16:00 1ISO 9001:2015 GERARDO Pedraza. Jefe Oficina
59 - 51 ) ) 74 MARTINEZ Comunicaciones
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-20
Avenida Consolidacion de resultados LUIS
Calle 26 No. . . 1ISO 9001:2015 GERARDO NA
59 - 51 16:00 17:00 Act. Comun MARTINEZ
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-21
Presentacién de resultados parciales a los . i
Avenida 3 A representantes de la organizacién LUIS I\Bllar:@ Alejandra
Norte No. 08:00 08:30 | 1ISO 9001:2015 fﬂi';’;mg pororduez.
50N-20 Act. Comun DIAZ
Barrio La
Flora
2025-10-21
Gestion control migratorio LUIS Luis Cucunuba
Avenida 3 A ISO 9001:2015 ! :
Norte No. | 08:30 10:30 | 81,821,822,823,824,851,852, | SERARD0 ,\Cﬂf’;r;dtg‘:gm Control
50N-20 8.5.3,8.5.4,8.55,85.6,8.6,8.7 DIAZ
Barrio La
Flora
F-PS-0530 Péagina 6 de 9
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2025-10-21
Gestion verificacion migratoria Carlos Romero -
Avenida 3 A ISO 9001:2015 LUIS Coordinador
Norte No. 10:30 12:00 | 8.1,821,822823824,851,852, | S-ADO | Verificacion
50N-20 8.5.3,8.5.4,85.5,85.6,8.6,8.7 DIAZ Migratoria
Barrio La
Flora
2025-10-21
Gestion Extranjeria ) ]
Avenida 3 A ISO 9001:2015 LUIS '(\Jf'ad%'?mebregon -
Norte No. 13:00 16:00 | 8.1,821,822,823,824,851,852, | SoraRD0 | Zoorananor
50N-20 8.5.3,8.5.4,85.5,85.6,8.6,8.7 DIAZ J
Barrio La
Flora
2025-10-21
. Consolidacion de resultados LUIS
Notona | 1600 17:00 | 15O 9001:2015 GERARDO | NA
50N 20' ) ) Act. Comun MARTINEZ
- DIAZ
Barrio La
Flora
Magda Lili
2025-10-22 Presentacion de resultados parciales a los Vmgnﬁev';agﬁintem_
representantes de la organizacion LUIS Coordinadora de
GERARDO
Avenida 30 08:00 08:30 ISO 9001:2015 MARTINEZ Planificacién y
de Agosto Act. Comun DIAZ Desarrollo
No. 26-37 Organizacional
2025-10-22 Gestion control migratorio o
1SO 9001:2015 LUIS ghrlstl_an Arcos.
Avenida 30 | 08:30 10:30 | 8.1,8.2.1,8.22,823,824,851,852, | SERARDO | oordiador Contro
de Agosto 8.5.3,8.5.4,85.5,85.6,8.6,8.7 DIAZ 9
No. 26-37
2025-10-22 Gestion verificacion migratoria Jhon Garcia
ISO 9001:2015 LUIS Coordinador
Avenida 30 | 10:30 12:00 | 8.1,821,822823,824,851,852, | S-RARDO | Verificacion
de Agosto 8.5.3,854,85.5,85.6,8.6,8.7 DIAZ Migratoria
No. 26-37
2025-10-22 Gestion Extranjeria
1ISO 9001:2015 LUIS éna l:j/[arcela Manco.
Avenida 30 | 13:00 16:00 |8.1,821,822823,824,851,852, | SERARD0 Coordinadora
de Agosto 8.5.3,8.5.4,8.5.5 85.6,86,8.7 DIAZ )
No. 26-37
2025-10-22 Consolidacion de resultados LUIS
, ) ] ISO 9001:2015 GERARDO NA
Avenida 30 16:00 17:00 Act. Comuin MARTINEZ
de Agosto DIAZ
No. 26-37
2025-10-23 . . Magda Liliana
Presentacion de resultados parciales a los LUIS Villanueva Quintero.
representantes de la organizacion Coordinadora de
Cale 190% | 0800 08:30 | ISO 9001:2015 GERARDO | pianificacion y
. Act. Comun Desarrollo
ie%'.onal DIAZ Organizacional
ndina.
2025-10-23 Gestion Extranjeria _
Calle 100 # SO 9001:2015 IE;LEJEIFEARDO éuo"c(a)rc?i:r?:gcr)rl—' errers
08:30 10:30 8.1,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,85.1,85.2, o
118-27 8.5.3,8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7 MARTINEZ | Extranjeria
Regional DIAZ
Andina.
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2025-10-23 Gestion verificacion migratoria LUis Luis Lépez.
1ISO 9001:2015 Coordinador
Cale 190% | 10:30 1200 | 81,821,822 823,824,851,852, | SoRARDO | verfcacien
. 8.5.3,8.54,8.5.5,8.5.6,8.6,8.7 Migratoria
Regional DIAZ
Andina.
2025-10-23
Avenida Gestion de Mejora LUIS )
. Magda Villanueva.
Calle 26 No. . . ISO 9001:2015 GERARDO >
59 - 51 13:00 14:30 9.2 MARTINEZ Coordinadora GPDO
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-23
Avenida Consolidacién de resultados LUIS
Calle 26 No. . . 1ISO 9001:2015 GERARDO NA
59 - 51 14:30 16:00 Act. Comun MARTINEZ
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
2025-10-23
Avenida Reunion de cierre LUIS
Calle 26 No. | ;& 17:00 ISO 9001:2015 GERARDO | Alta direccion
59 - 51 ) ) Act. Comun MARTINEZ
Edificio DIAZ
Argos Torre
3, Piso 4,
Observaciones:

Especificar los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestién que seran
auditados por muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria:

ISO 9001:2015
10.1,10.2,10.3,6.1,71.1,7.1.4,71.5,71.6,7.3,74,7.51,75.2,7.5.3,9.1.1,9.1.3

Verificacion de uso del logo de ICONTEC.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos para el uso de la marca Icontec de certificacion de sistema
de gestidn se hara en los procesos que aplique.

1. Al final de cada sesién de auditoria se hara un resumen de los resultados.

2. Todos los dias entre las 12:00 h y las 13:00 h se realizara un receso.

3. El dia 23 de octubre entre las 12:00 h y las 13:00 h se realizara un traslado entre la sede de Regional
Andina y la sede principal.

3. La organizacion informé a Icontec (M. Quintero) que la sede de la Regional Andina se traslado de la calle
100 # 11B-27 Bogota D.C. a la Carrera 19 # 92 — 65 Bogota D.C.

4. Se indico que se registre el cambio de sede como un resultado de la auditoria. Por esta razén aparece la
direccion anterior.

F-PS-0530
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Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y
regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Actividad Horario Ubicacion
Receso y traslados 12:00 - 13:00 Todas las sedes

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion.
Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador.

Sio No X

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria: /
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2025-10-23

Organizacion = UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA Fecha

ANEXO 4 ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR LA ORGANIZACION

Numero de no conformidades por esquema identificadas en esta auditoria

ISO9001 | 0 | mayores | O | menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria

ISO9001 | O @ menores v NA

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con el R-PS-007)

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a presentar los
planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione el nimero de la no conformidad y el requisito al que fue
reportada . En este caso la organizacion debera presentar una reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la organizacién se compromete a permitir la participacién de equipos
evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias testificadas que dichos
organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién en el siguiente enlace:

DOC-Reglamento-Certificacion-Sistemas-Gestion-2023.pdf (icontec.orq)

Representante de la direccién de la organizacién Firma

Magda Liliana Villanueva Quintero

Coordinadora de Planificacion y Desarrollo ﬂ , d n‘ HQ
Organizacional
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