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Periodo objeto de revision: | Primer Semestre 2023

Verificar el cumplimiento y adecuada atencién de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas por los
Objetivo del Ejercicio: ciudadano_s, durante el primer semestre 2023, atendjendo las disposi_cjones
legales vigentes, referentes al tema en mencién; como también el
procedimiento interno y informacion disponible en el aplicativo Centro de
Consulta Ciudadana C3, la informacion publicada a través de la pagina web.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

Solicitudes De PQRSD-F Registradas Durante el Primer Semestre 2023

Sugerencia;

181
Denuncias; 218

=

Cueja; 1.521

Felicitacidn; 54
Reclamo; 7.125

Peticidn; 28.271

Derecho de Petician; 10.866 [ Total: 48.236 ]

En el aplicativo C3, se recepciono 48.236 PQRSD- F, en el primer semestre 2023.

Los Temas Mas Consultados en las Solicitudes de los Ciudadanos

lde3 F.A 13-03-2018



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIG.M,!.Q PROCESO Gestion Control Interno CODIGO | EVGCIF.05

FORMATO Informe de comunicacién de Resultados | VERSION 5

Cédula de Extranjeria

MMultas v Sanciones

Requisitos de Salida de Colombia

Tramitesy Servicios de la Entidad

Permiso Especialde Permaneaencia - PEP-

L W W L W

Estatuto Temporal de Proteccion a
Wenezolanos

Manejo de Buzones

& 9

Regionales

Cccidente
Andina
Amazonas Auntioguia
Adtlantico
Marifio Guajira g
Oriente w

San Andrés Orinoguia
Eje Cafetero A\I

Aeropuerto el Dorado \
4
Caribe C‘L:p

La entidad ha dispuesto a nivel nacional en las Regionales, Puestos de Control Migratorio y Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios, sesenta buzones. En tres Regionales se cumplié con lo establecido en
la circular 022 de 2022 UAEMC vy las diez restantes presentan observaciones.

PQRSD-F Con Respuestas Extemporaneas del aplicativo Centro de Consulta Ciudadana C3

= PORSDF = Extemporaneas

En el aplicativo C3, se observan un total de 48.236 PQRSD-F en el periodo del primer semestre 2023,
presentado extemporaneidad 4.544 radicados, equivalentes al 9,4% del total de las PQRSD-F.
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Solicitudes PQRSD-F Andénimas.

https://unidad-administrativa-especial-migracion-colombia.micolombiadigital.gov.co/entidad/pgrs-sin-datos-de-

contacto-2023

V]

Se verifico en la pagina Web UAEMC, el link para dar respuestas a PQRSD-F donde se fijan aviso de las
respuestas de PQRSD-F an6nimas, sin datos de contacto y de aquellas PQRS en que los correos rebotan o
regresan con un mensaje de error y correo electrénico errado, donde se dio cumplimiento con lo estipulado
en la Ley 1437 de 2011 - articulo 69. en apartado “PQRS sin datos de contacto 2023”.

Recomendaciones

v" En el proceso de servicio al ciudadano con respecto a la articulaciéon del aplicativo C3, se recomienda
revisar y ajustar los controles de parametrizacion de los términos, para fortalecer la ejecucién de estos y

mitigar la materializacion del riesgo.
v' Se sugiere actualizar la documentacion del proceso Gestiéon Relaciéon con la Ciudadania ya se observa

documentacion en el SIG como Atencion al Ciudadano, con el fin contribuir a la mejora continua.
v’ Se sugiere realizar mesas de trabajo con todos los procesos involucrados directamente, para mitigar el

riesgo reputacional.

Para constancia se firma, una vez leido y aprobado por quienes en ella intervinieron:

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Oficina De Control Interno

UAEMC - 29 de septiembre 2023

Correo electrénico
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