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AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL – ABRIL 2026

El presente informe presenta el análisis del comportamiento del agendamiento 
correspondiente al mes de abril de 2026.

Durante este período, se habilitaron 36.163 citas a nivel nacional para la 
atención de trámites de Extranjería, Verificaciones y Reexpedición de PPT. 
Esta cifra representa una disminución del 10,28% en comparación con el 
número de citas ofrecidas en el mes anterior.

Del total disponible, se programaron 14.888 citas, para todos los trámites a 
nivel nacional.

En el mes de abril, se evidenció que los trámites con mayor programación a 
nivel nacional fueron: 

1. Cédula de extranjería con 4.164 citas programadas de 6.922 que se 
dispuso como disponibles.

2. Salvoconducto con 2.833 citas programadas de 5.918 que se dispuso como 
disponibles.

3. Certificado de movimiento migratorios con 1.919 citas programadas de 
4.443 que se dispuso como disponibles.

Mientras que los trámites con menor programación a nivel nacional
fueron:

1. Registro de extranjero menor a 7 años con 69  citas programadas de 
2.518 que se dispuso como disponible.

2. Atención SIRE con 118 citas programadas de 494 que se dispuso como 
disponibles.

3. Proceso administrativo persona natural o jurídica con 908 citas 
programadas de 1.520 que se dispuso como disponible.

Agendamiento dispuesto a la ciudadanía: 36.163
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AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRÁMITES – ABRIL 2026

Resumen de agendamiento abril 2026 a nivel nacional por grupo de trámites

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadanía No. de citas agendadas por la ciudadanía

Abril 36.163 14.888

Total de agendamiento 19.801 Total de agendamiento 14.348 Total de agendamiento 2.014

45%
55%

AGENDAMIENTO EXTRANJERÍA

Agendado Quedó disponible

34%

66%

AGENDAMIENTO REEXPEDICION 
PPT/PEP TUTOR

Agendado Quedó disponible

51%

49%

AGENDAMIENTO VERIFICACIONES

Agendado Quedó disponible



AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA ABRIL 2026

Al analizar el número de citas asignadas a la ciudadanía
para el mes de abril de 2026 por punto de atención para
todos los trámites, se evidenció que los Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) con mayor
demanda de trámites se mantienen con respecto al mes
anterior. Estos son:

• Bogotá, con una programación del 96,07% en la
programación de las citas habilitadas para esta ciudad.

• Medellín, con una programación del 94,58% de las
citas habilitadas para esta ciudad.

• Cali, con una programación del 85,33% de las citas
habilitadas para esta ciudad.

Estos puntos concentran aproximadamente el 26,74%
del total de agendamientos a nivel nacional para todos los
trámites:

• Cédula de Extranjería
• Registro de Visa
• Certificado de Movimientos Migratorios
• Salvoconducto
• Duplicado PPT – Pérdida y Hurto
• PEP Tutor
• Reexpedición PPT por corrección de información
• Proceso Administrativo Persona natural o jurídica
• Atención SIRE

Total de agendamiento dispuesto a la ciudadanía para el mes de abril: 36.163
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AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRÁMITE EN LOS CFSM – ABRIL 2026

Número de citas dispuestas a la ciudadanía para el mes de abril por trámites de Extranjería, Reexpedición PPT y Verificaciones:



CITAS AGENDADAS POR TRÁMITE EN LOS CFSM – ABRIL 2026

Número de citas programadas por la ciudadanía para el mes abril de por trámites de Extranjería, Reexpedición PPT y Verificaciones:



CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL – ABRIL 2026

• Para el mes de abril se registró un aprovechamiento del 41,16 % del total de citas programadas a nivel nacional, correspondiente a 14.888 agendamientos 
efectivos de los 36.163 cupos dispuestos para dicho periodo.

• En este mes se evidenció una disminución del 10,28 % en la oferta de citas para la ciudadanía respecto al mes anterior.

• Para el mes de abril se realizó prueba piloto en la modalidad de asignación de citas, pasando de agendamiento semanal a diario, con el fin de determinar cuál 

modelo optimiza la atención al ciudadano.

Por otra parte, de acuerdo con el análisis consolidado para el mes de abril, se evidenció lo siguiente:

• Los trámites de Cédula de Extranjería, Registro de Extranjeros, Certificado de Movimientos Migratorios y Salvoconducto continúan siendo los trámites con 

mayor demanda, representando el 54,75 % de las citas programadas en relación con la oferta nacional disponible para estos servicios (19.801 citas).

• Los CFSM de Bogotá, Medellín y Cali concentran nuevamente la mayor demanda de trámites a nivel nacional, debido a su alto flujo de población nacional y 

extranjera. Los cuales requieren fortalecimiento del recurso humano asignado para garantizar una atención oportuna y eficiente.



RECOMENDACIONES

• Reportar al Grupo de Atención y Relacionamiento con la Ciudadanía cualquier novedad, inquietud o inconsistencia asociada al funcionamiento de la plataforma de 
agendamiento, con el fin de gestionar las acciones correspondientes de manera oportuna.

• Mantener la continuidad de las estrategias de comunicacións en los canales de información con los que cuenta la entidad, con el fin que la ciudadania tenga mayor 
comprensión de las nuevas funcionalidades del sistema de agendamiento, y de esta manerae reducir el ausentismo y optimizar el aprovechamiento de los cupos 
ofertados.

• Garantizar que la información suministrada a la ciudadanía sea precisa, completa y veraz, respondiendo de manera efectiva a cada solicitud.

• Capacitar continuamente a los equipos de trabajo para asegurar una comunicación asertiva y alineada con los estándares de calidad institucional.
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