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MIGRACIONy#

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL - FEBRERO 2026

El presente informe presenta el analisis del comportamiento del agendamiento . . .
correspondiente al mes de febrero de 2026. Comportamiento de agendamiento de citas

] N _ _ _ de febrero 2026 para tramites misionales
Durante este periodo, se habilitaron 36.307 citas a nivel nacional para la

atencidén de tramites de Extranjeria, Verificaciones y Reexpedicién de PPT. migratorios
Esta cifra representa un aumento del 2.32 % en comparacién con el nimero 40,000
de citas ofrecidas en el mes anterior. ' 36,307
35,000
Del total disponible, se programaron 13.766 citas, para todos los tramites a '
nivel nacional. 30,000
En el mes de febrero, se evidencio que los tramites con mayor 25,000 22,541
programacion a nivel nacional fueron:
20,000
1. Cédula de extranjeria con 4.813 citas programadas de 7.220 que se
dispuso como disponibles. 15,000 13,766
2. Salvoconducto con 2.513 citas programadas de 6.220 que se dispuso como
disponibles. 10,000
3. Certificado de movimiento migratorios con 2.083 citas programadas de
4.620 que se dispuso como disponibles. >000 ﬁ

Mientras que los tramites con menor programacion a nivel nacional
fueron:

1

H Total Disponible # Agendado & Quedd Disponible
1. Registro de extranjero menor a 7 afos con 92 citas programadas de
2.610 que se dispuso como disponible.
2. Atencién SIRE con 122 citas programadas de 519 que se dispuso como
disponibles.
3. Reexpedicidon de PPT- Correccidn de informacion con 807 citas
programadas de 2.159 que se dispuso como disponible.

Agendamiento dispuesto a la ciudadania: 36.307
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MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRAMITES - FEBRERO 2026

Resumen de agendamiento febrero 2026 a Nivel Nacional por grupo de tramites

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadania No. de citas agendadas por la ciudadania
Febrero 36.307 13.766
AGENDAMIENTO EXTRANJERIA AGENDAMIENTO REEXPEDICION PPT/PEP AGENDAMIENTO VERIFICACIONES
TUTOR

# Agendado @ Quedd disponible H Agendado @ Quedé disponible H Agendado ® Quedd disponible

Total de agendamiento 20.670 Total de agendamiento 13.568 Total de agendamiento 2.069 , ... . .

F.A. 30/0572024
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MIGRACION,
AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA FEBRERO 2026

Al analizar el nUmero de citas asignadas a la ciudadania
para el mes de febrero de 2026 por punto de atencion
para todos los tramites, se evidencio que los Centros Comportamiento en la programacién de citas de todos los tramites

Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) con mayor ioratori to de at i6n — feb 2026
demanda de tramites se mantienen con respecto al mes migratorios por punto de atencion — febrero

anterior. Estos son: 5000
4500
+ Bogota, con una programacion del 97,08% en la 4000
programacion de las citas habilitadas para esta ciudad. 3500
« Medellin, con una programacion del 93,09% de las ;ggg
citas habilitadas para esta ciudad. 2000
« Cali, con una programacion del 81,55% de las citas 1500
habilitadas para esta ciudad. 1000 I I I
500
Estos puntos concentran aproximadamente el 23,69 % o . ! o 5 o = ! e e oo moe s s o !, e o e oo s s s oo o ! N ! -
del total de agendamientos a nivel nacional para todos los sf3s::2%823ps i3yt
<fg§s8E5¢g £3506 2375285 £ 8285898tz R 2
tramites: 5 & S £ 2 T2 A -

Catatumbo (Tibu)
Puerto Leguizamo

« Cédula de Extranjeria
+ Registro de Visa B Agendado ™ Quedé disponible
» Certificado de Movimientos Migratorios

» Salvoconducto

« Duplicado PPT - Pérdida y Hurto

* PEP Tutor

« Reexpedicidon PPT por correccion de informacién

« Proceso Administrativo Persona natural o juridica

+ Atencion SIRE

Total de agendamiento dispuesto a la ciudadania para el mes de enero: diciembre: 36.307
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRAMITE EN LOS CFSM - FEBRERO 2026

Numero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de febrero por tramites de Extranjeria, Reexpedicidon PPT y Verificaciones:

M|GRAC|6y

Registro de Certificad Proceso
Céedula de extranjercs o de Salvoconduc administrativ  Atencion Toral
Exwranjeria menor a 1 Movimient (L= o persona [SIRE] general
anos natural o
Arauca 120 120 160 20600 0] 0] 280 1 10 10
Armenia a0 30 A 40 3 3 7o & 3 235
Barranquilla 240 S0 2000 S0 80 20 280 1] [0] 1640
Bogota Ln it ] [1] Oy T 0] 0] 560 S 10 4560
Bucaramanga 00 100 A S 280 280 280 a0 o 2080
Buenawvetura B0 &0 B0 B0 o o o L] o S
Cali S0 120 180 S0 20600 2060 280 160 (0] 2y
Cartagena 360 120 160 Fe0 200 2000 280 80 A 180
Clacuta 200 80 120 20000 280 280 240 160 [0] 1560
Ibague a0 a0 L) a0 a0 a0 280 &0 (0] 580
Leticia 0] 1] 0] 1] 1] 1] 280 1] 0] 280
Maicao 100y &0 20 20 324 324 280 a0 20 1308
Manizales 10y &0 B0 a0 0] 0] 280 8 4 612
Medellin ‘el eCy 1] 0] B0 1] 1] 140 80 20 2090
Monteria 100y &0 20 20 &0 &0 280 20 20 Tl
Meiva 10y &0 B0 a0 &0 a0 280 [1] (0] T
Fasto 160 10y 10 120 40 &0 280 10y 20 S0
Pereira 240 S0 2000 S0 0] 0] 280 24 12 1516
Popayan 140 1 140 140 a0 a0 280 &0 20 Sl
Frowvidencia 20 20 20 20 1] 1] 1] -] 8 o5
Puerto Carrefio B0 &0 B0 B0 o o 280 B B 596
Puerto Inirida B0 &0 B0 a0 0] 0] 280 8 8 596
Puerto Leguizamo 20 &0 a0 20 o o 280 o o 580
Quibdo &0 &0 &0 120 0] 0] 280 20 20 e20
Richacha 10y &0 B0 a0 156 156 280 20 20 952
Rumichaca 20 &0 a0 a0 40 &0 280 1] L8] &80
San Andrés 120 120 1wy 260 0] 0] 280 8 8 Bo9G
Santa Marta 10y &0 B0 a0 80 a0 280 [1] (8] Tl
Sincelejo 10y &0 B 20 0] 0] 280 [1] Ll 630
Tibud [0] 1] [0] 0] 0] 0] 280 1] [0] 280
Tumaco 20 &0 B0 a0 a0 &0 280 [1] (8] &B0
Tunja 220 [1] B 160 &0 &0 280 1 (0] Sl
Valledupar 100y &0 80 80 156 156 280 a0 20 or2
Willavicencio 160 a0 140 260 20 hni] 280 a0 8 1048
Yopal 120 120 160 2060 0] 0] 280 &0 20 Sl
TZ220 2610 4620 6220 1550 S19 I6G3I0T AGCMF.05 (v3)
F.A. 30/05/2024
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIOy
CITAS AGENDADAS POR TRAMITE EN LOS CFSM - FEBRERO 2026

NUumero de citas programadas por la ciudadania para el mes de febrero por tramites de Extranjeria, Reexpedicién PPT y Verificaciones:

Proceso
administrativr  Atencidon Total

Registro de Centificado
Cédula de extranjenos de Salvoconduc

Extranjeria menor a § Movimientos L=
anos Migratorios

o persona I[SIRE] general
natural o

Arauca B 2 1 -] 1] L] 9 2 o 30
Armenia 24 L] 15 39 1 1 & & 1 93
Barranquilla 159 & Bl 54 && 71 56 L] o 503
Bogota 1997 L] 872 504 L] o 485 297 84 4427
Bucaramanga 239 11 165 201 124 158 o9 35 o 1035
Buenawvetura 5 0] 4 0] 0] o o 0] o 9
Cali 309 29 180 319 195 200 155 154 o 1631
Cartagena 168 3 54 = ] 13 50 41 44 1 443
Coacuta 120 19 74 162 265 244 144 29 o 1057
Ibagué 38 & 1B 25 22 32 1B L] o 157
Maicao 3 L] 1 7T 5 9 8 1 o 34
Manizales & 4 23 35 L] o 9 ] 2 147
Medellin 898 L] 289 488 L] o 129 a0 15 1899
Monteria 34 L] 10 26 & 1& & 9 1 108
Meiva 25 L] 7 27 2 13 7 L] o 81
Pasto 41 L] 21 19 L] 4 4 79 3 171
Pereira 222 3 127 112 L] o 23 22 7 516
Popavyan 27 L] 15 24 14 22 8 17 o 127
Frovidencia o 0] 1 0] 0] o o 0] o 1
Puertc Carrefio 0] o 1 4 o o] 1 o 0] &
Puerto Inirida o 0] 2 0] 0] o o 0] o 2
Puerto Leguizamo ] 1] [n] 1] [1] [n] [n] [1] ] [1]
Quibdo o L] o 1 L] o o L] o 1
Richacha =] L] o 12 3 24 11 L] o 59
Rumichaca 30 L] 23 20 1 3 K L] o 24
San Andrés o L] 2 L] L] o o 1 o 3
Santa Marta 45 1 1& 17 4 8 19 L] o 111
Sincelejo 1& L] 1 7 L] o K L] 2 33
Tibud o L] o L] L] o 4 L] o 4
Tumaco a4 1 2 0] 0] o 2 0] o 9
Tunja 112 L] 22 52 56 55 3B 24 o 419
Valledupar 21 2 12 24 14 61 9 15 3 161
Villavicencio 822 4 40 52 16 =1 =1 36 2 =1
Yopal 20 1 4 4 L] o 5 = 1 41
4813 92 2083 2513 925 122 13766
AGCMF.05 (v3)
F.A. 30/05/2024
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

M|GRAC|6y

CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL - FEBRERO 2026

« Para el mes de febrero se registré un aprovechamiento del 37,91 % del total de citas programadas a nivel nacional, correspondiente a 13.766
agendamientos efectivos de los 36.307 cupos dispuestos para dicho periodo.

+ En este mes se evidencié un aumento del 2,32 % en la oferta de citas para la ciudadania respecto al mes anterior.
+ Durante el mes se efectuaron ajustes operativos en los puntos de atencion debido a:

» Cambio de sede del CFSM de Armenia.
Por otra parte, de acuerdo con el analisis consolidado para el mes de febrero, se evidencio lo siguiente:

+ Los tramites de Cédula de Extranjeria, Registro de Extranjeros, Certificado de Movimientos Migratorios y Salvoconducto continlan siendo los tramites con
mayor demanda, representando el 56,93 % de las citas programadas en relacidon con la oferta nacional disponible para estos servicios (20.670 citas).

« Los CFSM de Bogotd, Medellin y Cali concentran nuevamente la mayor demanda de tramites a nivel nacional, debido a su alto flujo de poblacién nacional y
extranjera. Los cuales requieren fortalecimiento del recurso humano asignado para garantizar una atencién oportuna y eficiente.

www.migracioncolombia.gov.co



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy
RECOMENDACIONES

*Reportar al Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la Ciudadania cualquier novedad, inquietud o inconsistencia asociada al funcionamiento de la plataforma de
agendamiento, con el fin de gestionar las acciones correspondientes de manera oportuna.

Fortalecer el equipo de trabajo mediante la capacitacién o el incremento del recurso humano asignado, con el fin de asegurar que la atencién sea oportuna,
eficiente y alineada con los estandares de calidad requeridos.

«Implementar un plan de comunicacidon pedagdgica que facilite al ciudadano la comprension de las nuevas funcionalidades del sistema de agendamiento. El objetivo
principal debe ser reducir el ausentismo y optimizar el aprovechamiento de los cupos ofertados, enfocando los esfuerzos de divulgacién en los servicios con mayor
volumen de solicitudes.

-Dados los resultados plasmados en el presente informe, se establece la necesidad imperativa de fortalecer la capacidad de respuesta institucional mediante la
promocion del sistema de agendamiento de citas. Esta estrategia debe articularse como el eje central para mejorar la interaccion con el ciudadano.

www.migracioncolombia.gov.co
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