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AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL – JUNIO 2026

El presente informe presenta el análisis del comportamiento del agendamiento 
correspondiente al mes de junio de 2026.

Durante este período, se habilitaron 35.163 citas a nivel nacional para la 
atención de trámites de Extranjería, Verificaciones y Reexpedición de PPT. 
Esta cifra representa una disminución del 3,85% en comparación con el 
número de citas ofrecidas en el mes anterior.

Del total disponible, se programaron 14.158 citas, para todos los trámites a 
nivel nacional.

En el mes de junio, se evidenció que los trámites con mayor programación 
a nivel nacional fueron: 

1. Cédula de extranjería con 4.558 citas programadas de 6.790 que se 
dispuso como disponibles.

2. Salvoconducto con 3.095 citas programadas de 5.925 que se dispuso como 
disponibles.

3. Certificado de movimiento migratorios con 2.090 citas programadas de 
4.415 que se dispuso como disponibles.

Mientras que los trámites con menor programación a nivel nacional
fueron:

1. Registro menor a 7 años con 79 citas programadas de 2.592 que se 
dispuso como disponible.

2. Atención SIRE con 171 citas programadas de 493 que se dispuso como 
disponibles.

3. PEP Tutor con 713 citas programadas de 8.609 que se dispuso como 
disponible.

Agendamiento dispuesto a la ciudadanía: 35.163
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AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRÁMITES – JUNIO 2026

Resumen de agendamiento junio 2026 a nivel nacional por grupo de trámites

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadanía No. de citas agendadas por la ciudadanía

Junio 35.163 14.158

Total de agendamiento 19.722 Total de agendamiento 13.460 Total de agendamiento 1.981
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Agendado Quedó disponible

24%
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AGENDAMIENTO REEXPEDICION 
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Agendado Quedó disponible

53%

47%

AGENDAMIENTO VERIFICACIONES

Agendado Quedó disponible



AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA JUNIO 2026

Al analizar el número de citas asignadas a la ciudadanía
para el mes de junio de 2026 por punto de atención para
todos los trámites, se evidenció que los Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) con mayor
demanda de trámites se mantienen con respecto al mes
anterior. Estos son:

• Medellín, con una programación del 97,57% en la
programación de las citas habilitadas para esta ciudad.

• Bogotá, con una programación del 97,25% de las citas
habilitadas para esta ciudad.

• Cali, con una programación del 82,23% de las citas
habilitadas para esta ciudad.

Estos puntos concentran aproximadamente el 24,20%
del total de agendamientos a nivel nacional para todos los
trámites:

• Cédula de Extranjería
• Registro de Visa
• Certificado de Movimientos Migratorios
• Salvoconducto
• Duplicado PPT – Pérdida y Hurto
• PEP Tutor
• Reexpedición PPT por corrección de información
• Proceso Administrativo Persona natural o jurídica
• Atención SIRE

Total de agendamiento dispuesto a la ciudadanía para el mes de junio: 35.163
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AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRÁMITE EN LOS CFSM – JUNIO 2026

Número de citas dispuestas a la ciudadanía para el mes de junio por trámites de Extranjería, Reexpedición PPT y Verificaciones:



CITAS AGENDADAS POR TRÁMITE EN LOS CFSM – JUNIO 2026

Número de citas programadas por la ciudadanía para el mes junio de por trámites de Extranjería, Reexpedición PPT y Verificaciones:



CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL – JUNIO 2026

• Durante junio de 2026 se dispusieron 35.163 citas a nivel nacional para los diferentes trámites, de las cuales se programaron 14.158, alcanzando un nivel de 

aprovechamiento del 40,26 % de la oferta disponible. Esto evidencia la necesidad de continuar implementando estrategias orientadas a incrementar la 

ocupación de los cupos habilitados.

• La oferta de citas registró una disminución del 3,85 % respecto al mes anterior; sin embargo, se mantuvo la disponibilidad de agendamiento diario para la 

ciudadanía, garantizando la continuidad en la prestación del servicio.

• Los trámites de Cédula de Extranjería, Salvoconducto y Certificado de Movimientos Migratorios concentraron el mayor volumen de agendamientos, 

representando los servicios con mayor demanda por parte de la ciudadanía y reflejando la necesidad de mantener una oferta suficiente para estos 

procedimientos.

• Los trámites asociados a PEP Tutor, Registro de Menor de 7 años y Atención SIRE presentaron bajos niveles de programación frente a la oferta disponible, lo 

que evidencia una menor demanda y la conveniencia de evaluar periódicamente la distribución de cupos para optimizar el uso de la capacidad instalada.

• Por grupos de trámites, Extranjería presentó el comportamiento más favorable, alcanzando una ocupación cercana al 50 % de los cupos ofertados, mientras 

que los trámites de Reexpedición PPT/PEP Tutor registraron los menores niveles de aprovechamiento, con un porcentaje significativo de citas que 

permanecieron disponibles.

• Los CFSM de Bogotá, Medellín y Cali continúan concentrando la mayor demanda de servicios migratorios del país, alcanzando niveles de ocupación superiores 

al 80 % de los cupos habilitados, situación que ratifica la importancia de fortalecer la capacidad operativa y los recursos disponibles en estos puntos de 

atención.



RECOMENDACIONES

• Reportar al Grupo de Atención y Relacionamiento con la Ciudadanía cualquier novedad, inquietud o inconsistencia asociada al funcionamiento de la plataforma de 
agendamiento, con el fin de gestionar las acciones correspondientes de manera oportuna.

• Mantener la continuidad de las estrategias de comunicación en los canales de información con los que cuenta la entidad, con el fin que la ciudadanía tenga mayor 
comprensión de las nuevas funcionalidades del sistema de agendamiento, y de esta manera reducir el ausentismo y optimizar el aprovechamiento de los cupos 
ofertados.

• Garantizar que la información suministrada a la ciudadanía sea precisa, completa y veraz, respondiendo de manera efectiva a cada solicitud.

• Capacitar continuamente a los equipos de trabajo para asegurar una comunicación asertiva y alineada con los estándares de calidad institucional.


