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MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

MlGRACléy
AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL - JUNIO 2026

El presente informe presenta el analisis del comportamiento del agendamiento
correspondiente al mes de junio de 2026.

Durante este periodo, se habilitaron 35.163 citas a nivel nacional para la Comportamiento de agendamiento de citas
atencion de tramites de Extranjeria, Verificaciones y Reexpedicién de PPT. ; : LA P

Esta cifra representa una disminucidn del 3,85% en comparacién con el de junio 2026 pqra tramltes misionales
numero de citas ofrecidas en el mes anterior. migratorios

40,000 35,163

Del total disponible, se programaron 14.158 citas, para todos los tramites a 35000

nivel nacional.

30,000
o . - _ ., 25,000 21,005
En el mes de junio, se evidencio que los tramites con mayor programacion
a nivel nacional fueron: 15,000 o S
) o _ 10,000
1. Cédula de extranjeria con 4.558 citas programadas de 6.790 que se 5,000
dispuso como disponibles. 0 i :
2. Salvoconducto con 3.095 citas programadas de 5.925 que se dispuso como 1

disponibles.
3. Certificado de movimiento migratorios con 2.090 citas programadas de
4.415 que se dispuso como disponibles.

@ Total Disponible @Agendado & Quedd Disponible

Mientras que los trdmites con menor programacion a nivel nacional
fueron:

1. Registro menor a 7 afos con 79 citas programadas de 2.592 que se
dispuso como disponible.

2. Atencién SIRE con 171 citas programadas de 493 que se dispuso como
disponibles.

3. PEP Tutor con 713 citas programadas de 8.609 que se dispuso como
disponible.

Agendamiento dispuesto a la ciudadania: 35.163
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MlGRAcléy

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRAMITES - JUNIO 2026

Resumen de agendamiento junio 2026 a nivel nacional por grupo de tramites

Mes No. de citas dispuestas a la ciudadania No. de citas agendadas por la ciudadania
Junio 35.163 14.158
AGENDAMIENTO EXTRANJERIA AGENDAMIENTO REEXPEDICION AGENDAMIENTO VERIFICACIONES
PPT/PEP TUTOR

@Agendado ®@Quedd disponible @Agendado ®Quedo disponible @Agendado & Quedé disponible

Total de agendamiento 19.722 Total de agendamiento 13.460 Total de agendamiento 1.981, . .
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MIGRACIO

MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA JUNIO 2026

Al analizar el nUmero de citas asignadas a la ciudadania

para el mes de junio de 2026 por punto de atencién para Comportamiento en la programacion de citas de todos los
todos los tramites, se evidenci6 que los Centros tramites migratorios por punto de atenciéon —junio 2026
Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) con mayor
demanda de tramites se mantienen con respecto al mes 2288
anterior. Estos son: 4000
3500
« Medellin, con una programacion del 97,57% en la 3000
programacion de las citas habilitadas para esta ciudad. 2500
- Bogota, con una programacion del 97,25% de las citas 2000
habilitadas para esta ciudad. 1888
« Cali, con una programacion del 82,23% de las citas 500 I I I I 11 I I I I I [ I I I I
habilitadas para esta ciudad. 0 n SEIFRE -1n I I 1 I
225553z gsggecsfsgieggecsegegss8egesg e
_ s 2822sE°2E8 8838322858585 s8SstERggS
Estos puntos concentran aproximadamente el 24,20 % <fseégg £;0=2-2¢£85 88283988 &S
del total de agendamientos a nivel nacional para todos los § 8§88 OE = fess “e2§g -
tramites: °e g g% %
o
« Cédula de Extranjeria mAgendado ®Quedo disponible
* Registro de Visa
» Certificado de Movimientos Migratorios
+ Salvoconducto
« Duplicado PPT - Pérdida y Hurto
« PEP Tutor
+ Reexpedicion PPT por correccion de informacion
« Proceso Administrativo Persona natural o juridica
« Atencién SIRE
Total de agendamiento dispuesto a la ciudadania para el mes de junio: 35.163 :;LIF..::'A
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MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRAMITE EN LOS CFSM - JUNIO 2026

Numero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de junio por tramites de Extranjeria, Reexpedicion PPT y Verificaciones:

MlGRACléy

Registro de Certificado Proceso
Cédula de extranjers de Salvoconduc administrativ  Atencidon Tortal
Extranjeria menor a r Movimientos o O persona [SIRE) general
anos Migratorios natural o
Arauca 112 114 152 186 o o 265 a4 85 1018
Armenia 148 114 152 152 12 12 2654 20 10 B84
Barranquilla 225 284 188 432 S0 S0 260 o o 1569
Bogota 1800 o 810 &30 A 415 279 270 B8 4558
Bucaramanga 368 95 377 283 262 265 265 37 o 1852
Buenavetura 73 57 76 76 o o o o o 282
Cali 376 111 170 436 183 189 268 151 o 1874
Cartagena 337 113 145 337 189 183 265 74 34 1681
Cucuta 185 73 110 169 259 262 261 110 o 1429
Ibague 38 38 35 37 37 38 262 73 o 558
Leticia o o o o o o 266 o o 266
Maicac 92 57 76 76 270 270 265 37 19 1162
Manizales 93 57 74 76 o o 265 7 4 576
Medellin Be0 o 283 573 o o 127 76 18 1937
Monteria 93 56 73 74 55 54 266 18 19 708
Meiva 57 76 75 57 37 265 56 o 712
Pasto 150 95 92 112 38 55 266 92 19 919
Pereira 227 284 187 430 o o 264 26 13 1431
Popayan 132 a5 132 133 37 36 265 55 19 S04
Providencia 19 19 19 19 o o o 9 9 o4
Puerto Carrefio 76 57 76 76 ] ] 266 ) ) 5659
Puerto Inirida 76 57 76 76 o o 266 9 9 569
Puerto Leguizamo 76 57 76 76 o o 266 o o 551
Quibdc 57 95 57 114 o o 266 18 19 G626
Richacha 95 57 76 76 130 125 266 19 19 Be7
Rumichaca 75 57 76 76 38 56 266 o o G544
San Andrés 114 114 o5 247 o o 266 9 9 854
Santa Marta 92 57 73 75 G0 G0 2654 o o 681
Sincelejo 76 57 76 76 o o 266 o 38 589
Tibu o o o o o o 266 o o 266
Tumaco 78 57 76 76 38 57 266 o o 548
Tunja 203 o 76 148 54 56 265 a2 o 8o
Valledupar 93 57 75 75 130 129 266 a7 18 B2
Villavicencio 150 37 128 238 19 a4 261 34 8 969
Yopal 112 114 148 1590 o o 265 56 17 202
6730 2592 4415 5925 1488 493 35163 AGCMF.05 (v3)
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MIGRACIO

MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

CITAS AGENDADAS POR TRAMITE EN LOS CFSM - JUNIO 2026

Numero de citas programadas por la ciudadania para el mes junio de por tramites de Extranjeria, Reexpedicién PPT y Verificaciones:

Begistro de Certificado Proceso

Cédula de extranjerns de Salvoconduc administrativ  Atencion Tortal
Extranjeria menor a f Movimientos oo o persona [SIRE] general
anos Migratorios natural o
Arauca 3 o 1 11 o o 2 2 1 20
Armenia 84 3 55 151 o 7 15 18 7 340
Barranqguilla 177 4 Fi 139 B3 a0 31 o o 00
Bogota 1800 o 210 &30 7 415 189 27 B8 4569
Bucaramanga 222 9 181 253 128 200 47 7 o 1086
Buenavetura 2 o 2 4 o o o o o B
Cali 3c4 11 170 422 138 189 oG 151 o 1541
Cartagena 157 3 86 7 15 a7 19 36 13 434
Cucuta 128 15 75 168 214 243 7 45 o 7
Ibague 38 4 26 35 11 30 14 17 o 175
Maicac 2 o 4 23 2 2 5 3 3 a4
Manizales &0 o 26 5B o o G 7 2 159
Medellin B&0 o 279 570 o o B7 Fi 18 1890
Monteria a5 2 12 20 7 28 10 [+ 2 122
Meiva 28 o 25 38 1 5 3 11 o 111
Pasto 7 2 31 33 2 19 =1 36 & 172
Pereira 169 G [ 156 o o 16 26 7 445
Popayan 41 o 22 27 9 21 G 9 o9 144
Frovidencia o o o 1 o o o 1 o 2
Fuerto Carrenc 3 ] 1 o o ] 1 ] o 5
Puerto Inirida 2 o o 2 o o o o o 4
Puerto Leguizamo o o o o o o o o o o
CQuibdo 1 o o 2 o o o 1 o 4
Rizchacha 7 1 4 [+ 5 259 4 4 3 63
Rumichaca 24 o 15 10 3 9 1 o o G2
San Andres 4 o B 1 o o o 1 o 14
Santa Marta 51 3 14 36 2 14 15 o o 135
Sincelejo 17 1 5 5 o o 3 o o 31
Tibd o o o o o o 5 o o 5
Tumaco 5 ] 3 3 o 3 1 ] o 15
Tunja 99 o 5 S0 23 56 7 81 o 393
Valledupar 27 o ] 35 2 Al 9 B 7 141
Villavicencic 91 11 47 7. 13 B8 23 21 2 369
Yopal 20 4 7 15 o o 14 11 3 B4
4558 ¥a 20890 3095 B7Fa 171 14158
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MIGRACIO

MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL - JUNIO 2026

« Durante junio de 2026 se dispusieron 35.163 citas a nivel nacional para los diferentes tramites, de las cuales se programaron 14.158, alcanzando un nivel de
aprovechamiento del 40,26 % de la oferta disponible. Esto evidencia la necesidad de continuar implementando estrategias orientadas a incrementar la
ocupacién de los cupos habilitados.

+ La oferta de citas registrd una disminucion del 3,85 % respecto al mes anterior; sin embargo, se mantuvo la disponibilidad de agendamiento diario para la
ciudadania, garantizando la continuidad en la prestacion del servicio.

+ Los tramites de Cédula de Extranjeria, Salvoconducto y Certificado de Movimientos Migratorios concentraron el mayor volumen de agendamientos,
representando los servicios con mayor demanda por parte de la ciudadania y reflejando la necesidad de mantener una oferta suficiente para estos
procedimientos.

+ Los tramites asociados a PEP Tutor, Registro de Menor de 7 afios y Atencién SIRE presentaron bajos niveles de programacion frente a la oferta disponible, lo
gue evidencia una menor demanda y la conveniencia de evaluar peridédicamente la distribucién de cupos para optimizar el uso de la capacidad instalada.

« Por grupos de tramites, Extranjeria presenté el comportamiento mas favorable, alcanzando una ocupacion cercana al 50 % de los cupos ofertados, mientras
que los tramites de Reexpedicién PPT/PEP Tutor registraron los menores niveles de aprovechamiento, con un porcentaje significativo de citas que
permanecieron disponibles.

» Los CFSM de Bogotd, Medellin y Cali contindan concentrando la mayor demanda de servicios migratorios del pais, alcanzando niveles de ocupacién superiores
al 80 % de los cupos habilitados, situacién que ratifica la importancia de fortalecer la capacidad operativa y los recursos disponibles en estos puntos de
atencion.
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MIGRACIO

MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES

RECOMENDACIONES

« Reportar al Grupo de Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania cualquier novedad, inquietud o inconsistencia asociada al funcionamiento de la plataforma de
agendamiento, con el fin de gestionar las acciones correspondientes de manera oportuna.

« Mantener la continuidad de las estrategias de comunicacidn en los canales de informacion con los que cuenta la entidad, con el fin que la ciudadania tenga mayor
comprension de las nuevas funcionalidades del sistema de agendamiento, y de esta manera reducir el ausentismo y optimizar el aprovechamiento de los cupos
ofertados.

« Garantizar que la informacién suministrada a la ciudadania sea precisa, completa y veraz, respondiendo de manera efectiva a cada solicitud.

» Capacitar continuamente a los equipos de trabajo para asegurar una comunicacién asertiva y alineada con los estandares de calidad institucional.
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