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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIéy
AGENDAMIENTO DE CITAS A NIVEL NACIONAL - MAYO 2026

El presente informe presenta el analisis del comportamiento del agendamiento
correspondiente al mes de mayo de 2026.

Durante este periodo, se habilitaron 36.571 citas a nivel nacional para la
atencién de tramites de Extranjeria, Verificaciones y Reexpedicién de PPT.

Esta cifra representa un aumento del 1,12% en comparacién con el nimero : . )
de citas ofrecidas en el mes anterior. Comportamiento de agendamiento de citas

- o de mayo 2026 para tramites misionales
Del total disponible, se programaron 13.593 citas, para todos los tramites a

nivel nacional. mlgratorlos
40.000 36.571
En el mes de mayo, se evidencid que los tramites con mayor programacion 35 oo
a nivel nacional fueron: 30.000
25 000 22.978
1. Cédula de extranjeria con 4.310 citas programadas de 6.949 que se 20.000
dispuso como disponibles. 15.000 13.593
2. Salvoconducto con 2.787 citas programadas de 5.989 que se dispuso como  10.000
disponibles. 5.000
3. Certificado de movimiento migratorios con 1.893 citas programadas de 0
4.493 que se dispuso como disponibles. 1

) . .. . . u Total Disponible ®Agendado uQuedo Disponible
Mientras que los tramites con menor programacion a nivel nacional

fueron:

1. Registro de extranjero menor a 7 anos con 52 citas programadas de 2.569
que se dispuso como disponible.

2. Atencién SIRE con 100 citas programadas de 503 que se dispuso como
disponibles.

3. PEP Tutor con 774 citas programadas de 8.883 que se dispuso como
disponible.

Agendamiento dispuesto a la ciudadania: 36.571

AGCMF .05 (v3)
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MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DE CITAS POR GRUPO DE TRAMITES - MAYO 2026

Resumen de agendamiento mayo 2026 a nivel nacional por grupo de tramites
Mes No. de citas dispuestas a la ciudadania No. de citas agendadas por la ciudadania

Mayo 36.571 13.593

AGENDAMIENTO EXTRANJERIA  AGENDAMIENTO REEXPEDICION AGENDAMIENTO VERIFICACIONES
PPT/PEP TUTOR

M Agendado ®Quedo disponible WAgendado & Quedo disponible #Agendado ®Quedd disponible

Total de agendamiento 20.000 Total de agendamiento 14.565 Total de agendamiento 2.006, . . .

F.A.30/05/2024
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MIGRACIéy

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPUESTO POR CFSM PARA MAYO 2026

Al analizar el niumero de citas asignadas a la ciudadania
para el mes de mayo de 2026 por punto de atencién para
todos los tramites, se evidencio que los Centros Comportamiento en la programacion de citas de todos los

Facilitadores de Servicios Migratorios (CFSM) con mayor £ : : P
demanda de tramites se mantienen con respecto al mes tramites migratorios por punto de atencion — mayo 2026

anterior. Estos son: 7000
6000
« Medellin, con una programaciéon del 91,83% en la 5000 |
programacion de las citas habilitadas para esta ciudad.
« Bogota, con una programacion del 90,07% de las citas 4000
habilitadas para esta ciudad. 3000
« Cali, con una programacién del 73,93% de las citas 2000 - =
habilitadas para esta ciudad. 1000 I I I I | I I 5
CEERRE e a0 wnnnlnnnnntili
Estos puntos concentran aproximadamente el 26,37 % §fSgsfFEgeyggssgsgssgegegsgseggLergye
del total de agendamientos a nivel nacional para todos los Ecg8ef §gtgs¥sfigcedpigrefgesisgergg
trdmites: <f §EE §£ g == *8.88% aSstv" 3B
© o 9]
« Cédula de Extranjeria o g

» Registro de Visa

» Certificado de Movimientos Migratorios

« Salvoconducto

« Duplicado PPT - Pérdida y Hurto

« PEP Tutor

+ Reexpedicion PPT por correccion de informacion
« Proceso Administrativo Persona natural o juridica
« Atencién SIRE

mAgendado ®Quedo disponible

Total de agendamiento dispuesto a la ciudadania para el mes de mayo: 36.571

www.migracioncolombia.gov.co



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

AGENDAMIENTO DISPONIBLE POR TRAMITE EN LOS CFSM - MAYO 2026

Numero de citas dispuestas a la ciudadania para el mes de mayo por tramites de Extranjeria, Reexpedicidon PPT y Verificaciones:

M|GRA¢|6y

Registro de Certificado Proceso
Cédula de extranjerc de Salvoconduc administrativ Atencion Tortal
Extranjeria menor a Movimientos o o persona [SIRE) general
anos Migratorios natural o
Arauca 113 114 152 190 1] 0] 266 a5 85 1025
Armenia 152 114 151 152 12 12 266 22 11 B92
Barranquilla 226 285 190 435 BO BO 264 1] o 1560
Bogota 190 1] B55 B63 T4y 759 531 270 94 5819
Bucaramanga 379 a5 380 285 266 265 264 3B 0 1972
Buenavetura 76 57 76 76 o o o o o 285
Cali 378 113 170 435 190 189 264 152 o 1891
Cartagena 342 114 152 341 190 190 266 76 38 1709
Cdcuta 190 75 114 171 266 266 263 114 o 1459
Ibague 37 38 37 37 38 37 266 75 1] 565
Leticia o 1] 1] o 1] 1] 266 1] o 266
Maicao 94 57 TG i 297 297 266 38 19 1221
Manizales 85 57 TG 76 o o 266 7 4 581
Medellin B854 1] 285 569 1] 0] 130 76 19 1933
Monteria 95 57 i 76 57 57 266 18 19 721
Neiva o0 54 T2 71 54 35 252 54 o 6E2
Fasto 152 85 a5 114 38 56 266 85 19 930
Pereira 228 285 187 437 1] 0] 266 24 12 1439
Popayan 1335 95 133 1335 38 38 266 57 19 912
Providencia 19 19 19 19 1] 1] 1] B B 92
Puertc Carrefio 7o 57 7o 7o o o 266 B B 567
Puerto Inirida 76 57 i 76 1] 0] 266 g B 567
Puerto Leguizamo i 57 i i o L1 ] 266 L1 ] 0 551
Quibdo 57 &7 57 114 1] 1] 266 19 19 599
Richacha o4 57 TG 77 143 143 266 19 19 Bo4
Rumichaca 76 56 i 76 38 57 266 0] 1] B45
San Andrés 114 114 a5 247 1] 1] 266 8 B B52
Santa Marta 4 57 7B 76 TJ0 70 266 1] o i)
Sincelejo S0 57 TG TG o o 266 o 38 e03
Tibd 1] 1] o 1] 1] 0] 266 0] 1] 266
Tumaco 76 57 i 76 38 57 266 0] 1] E16
Tunja 208 1] 7B 151 57 57 265 B9 o o035
Valledupar a5 57 7o Te 143 143 266 38 19 913
Villavicencio 151 38 133 245 18 4 266 38 B 992
Yopal 113 114 152 189 o o 266 57 19 910 AGCMF .05 (v3)
65343 2563 4433 59853 1503 503 36571 F.A. 30/05/2024
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

M|GRA¢|6y
CITAS AGENDADAS POR TRAMITE EN LOS CFSM - MAYO 2026

Numero de citas programadas por la ciudadania para el mes mayo de por tramites de Extranjeria, Reexpedicién PPT y Verificaciones:

Registro de Certificado Proceso
Cédula de extranjero de Salvoconduc administrativ  Atencion Total
Extranjeria menor a Movimientos o o persona [SIRE) general
anos Miqgratorios natural o
Arauca 5 o 1 10 o o 9
Armenia B1 1 47 103 2 7 12
Barranquilla 140 3 52 130 59 TG 34
Bogota 1831 1] 792 649 628 737 275 267 62 5241
Bucaramanga 203 & 136 242 103 169 a7 32 1] 938
Buenavetura 1] o 2 o 1] 1] 1] o o 2
Cali 297 10 156 375 137 184 91 148 1] 1398
Cartagena 142 3 &4 &0 11 17 26 31 2 356
Clcuta 126 20 39 153 219 184 BS 26 [1] B52
Ibagué 25 1 15 20 B 20 11 2 1] 100
Maicao 3 1] 1 14 2 3 5 1 1] 29
Manizales 53 1 34 51 o o 4 5 2 150
Medellin 831 1] 2449 521 o o B4 i 14 1775
Monteria 43 1] 29 15 B 15 5 7 1 121
MNeiva 30 1 23 25 3 4 5 15 o 106
Pasto 34 2 22 21 3 13 3 67 3 168
Pereira 124 1] BS 107 o o 10 21 3 350
Popayan 18 o 14 19 1 17 5 B 2 B4
Providencia 2 1] 1] 1] o 0 0 1] 1] 2
Puerte Carrefio 1 [] [] 4 o o 1 [] [] &
Puerto Inirida 4 o 2 1 o o 2 o o 9
Fuerto Leguizamo 1] 0 0 1 o o] 0 0 0 1
Quibdo 7 1] 1] 1] o o o 1] 1] 7
Richacha & 1] 3 16 4 18 4 3 2 56
Rumichaca 17 o 21 15 1 2 o o o =T
San Andrés 2 1] 1 1 o o 2 1] 1 7
Santa Marta 43 1 15 18 3 o 15 1] 1] 104
Sincelejo 11 1 4 5 [ o 2 o o 23
Tibo o 1] 1] o o 2 1] 1] 2
Tumaco 3 o 5 1 o 1 1 o o 11
Tunja B5 1] 29 B9 23 45 12 rr 1] 300
valledupar 17 [1] B 47 2 25 5 B [1] 103
Villavicencio 111 2 a7 71 Fi 59 a8 26 1] 331
Yopal 15 1) 4 B o o 9 9 1 45
4310 52 18933 2787 852 100 13593
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MIGRACION,

CONCLUSIONES DEL AGENDAMIENTO MENSUAL - MAYO 2026

+ Para el mes de mayo se registré un aprovechamiento del 37,16 % del total de citas programadas a nivel nacional, correspondiente a 13.593 agendamientos
efectivos de los 36.571 cupos dispuestos para dicho periodo.

+ En este mes se evidencié un aumento del 1,12 % en la oferta de citas para la ciudadania respecto al mes anterior.

+ Para el mes de mayo se mantuvo el agendamiento diario, asi mismo se realizo el lanzamiento de la plataforma de agendamiento desarrollada por Migracion
Colombia
« Por otra parte, de acuerdo con el analisis consolidado para el mes de mayo, se evidencid lo siguiente:

» Los tramites de Cédula de Extranjeria, Registro de Extranjeros, Certificado de Movimientos Migratorios y Salvoconducto contintdan siendo los tramites con
mayor demanda, representando el 54,68 % de las citas programadas en relacién con la oferta nacional disponible para estos servicios (20.000 citas).

» Los CFSM de Bogotd, Medellin y Cali concentran nuevamente la mayor demanda de tramites a nivel nacional, debido a su alto flujo de poblacién nacional y
extranjera. Los cuales requieren fortalecimiento del recurso humano asignado para garantizar una atencién oportuna y eficiente.

www.migracioncolombia.gov.co



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MIGRACIOy
RECOMENDACIONES

« Reportar al Grupo de Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania cualquier novedad, inquietud o inconsistencia asociada al funcionamiento de la plataforma de
agendamiento, con el fin de gestionar las acciones correspondientes de manera oportuna.

+ Mantener la continuidad de las estrategias de comunicacidns en los canales de informacidén con los que cuenta la entidad, con el fin que la ciudadania tenga mayor
comprensidon de las nuevas funcionalidades del sistema de agendamiento, y de esta manerae reducir el ausentismo y optimizar el aprovechamiento de los cupos
ofertados.

+ Garantizar que la informacién suministrada a la ciudadania sea precisa, completa y veraz, respondiendo de manera efectiva a cada solicitud.

» Capacitar continuamente a los equipos de trabajo para asegurar una comunicacién asertiva y alineada con los estandares de calidad institucional.

www.migracioncolombia.gov.co
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