REPUBLICA DE COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
MIGRACION COLOMBIA

RESOLUCION No. 3031 DE 2026
(24 de junio de 2026)

"Por la cual se reglamenta la Gestion Integral de la Cartera de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia y se dictan ofras disposiciones”

LA DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las que le
confiere los numerales 14, 16, 17 y 24 del Decreto 4062 de 2011 v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los principios que regulan la Administracién pdblica contenidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, y en concordancia con lo dispuesto en la ley 1066 de
2006, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro
Plblico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de
obtener liquidez para el Tesoro Publico.

Que, el articulo 5° de la Ley 1066 de 2006, establece que:

“(...) las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el efercicio de
las actividades y funciones administrativa o la prestacion de servicios del Estado
colombiano y que en virtud de estas fengan que recaudar rentas o caudales publicos, de
nivel nacional, territorial, incluidos érganos auténomos y entidades con régimen especial
otorgado por la Constitucion Politica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las
obligaciones exigibles a su favor...”

| Que, et articulo 2° de Ia Ley 1066 de 2006, ordena que las entidades publicas que tengan cartera
a su favor deberan, entre otros, establecer mediante normatividad de caracter general, el
. Reglamento Interno del Recaudo de Cartera.

Que, el Gobierno Nacional mediante el Decreto Reglamentario No. 4473 del 15 de diciembre de
2006, en concordancia con el paragrafo segundo del articulo segundo de la Ley 1066 del mismo
ano, fij6 las condiciones de expedicién, cobertura, contenido minimo, facilidades, garantias,
procedimiento aplicable, plazo para su expedicién y determinacion de la tasa de interés, que
debera contener el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera.

Que, el articulo 2° del Decreto 4473 de 2006, fija el contenido minimo del regiamento interno de
cartera, el cual debera contener cémo minimo: .

“(...)
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1. Funcionario competente para adelantar el tramite de recaudo de cartera en Ia etapa
persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional interna de la entidad.

2. Establecimiento de fas efapas del recaudo de cartera, persuasiva ¥ coactiva.

3. Determinacion de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al procedimiento
de cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia, antigiledad, naturaleza de la
obligacion y condiciones particulares del deudor entre otras...”

Que, la jurisprudencia del Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil, Consejero
Ponente Luis Fernando Alvarez Jaramillo (Radicacién nimero: 11001-03-06-000-2007-00052-
00(1835) del 9 de agosto de 2007, define la jurisdiccion coactiva “(...) como un privilegio
exorbitante de la Administracion, que consiste en la facultad de cobrar directamente, sin qgue
medie intervencion judicial, las deudas a su favor, adquiriendo la doble cafidad de juez y parte...”

Que, el numeral 9 del articulo 4 del Decreto 4062 de 2011 consagra como funcién de Migracion
Colombia la de "Recaudar y administrar las multas y sanciones econémicas sefaladas en el
articulo 3° de la Ley 15 de 1968, en ef articulo 98 del Decreto 4000 de 2004 y demas disposiciones
que la modifiquen o adicionen”.

Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 5° del Decreto 4062 de 2011 determina que el
patrimonio de Migracion Colombia estad constituido entre otros, por las multas, las cuales son
susceptibles de ser recaudadas por la prerrogativa Coactiva de la Entidad.

Que, el numeral 7 del articulo 12 del Decreto 4062 de 2011, establece como funcién de la Oficina
Asesora Juridica, entre otras, (...)7. Lievar a cabo fas actuaciones encaminadas a lograr el cobro
efectivo de las sumas que le adeuden a la entidad, por todo concepto, desarrollando las labores
de cobro persuasivo y adelantar los procesos por jurisdiccién coactiva.”

Que, en lo referente a los documentos que constituyen titulo ejecutivo a favor de la Entidad, en
Sentencia T-474 de 2018, la Corte Constitucional determiné sus condiciones sustanciales
indicando que: ...} Las condiciones sustanciales exigen que el titulo gjecutivo contenga una
prestacion en beneficio de una persona. Es decir, que establezca que el obligado debe observar
a favor de su acreedor una conducta de hacer, de dar, o de no hacer, que debe ser clara, expresa
y exigible. Es clara la obligacion que no da fugar a equivocos, es decir, en fa que estéan
| identificados el deudor, el acreedor, la naturaleza de la obligacion y los factores que la
deferminan. Que sea expresa implica que de la redaccién misma del documento aparece nitida y
manifiesta la obligacion. Que sea exigible significa que su cumplimiento no esta sujeto a un plazo
0 @ una condicion, es decir, que se trata de una obligacion pura y simple y ya declarada.”

Que, con respecto a los documentos electronicos o digitales, el articulo 55 de la Ley 1437 de
2011 establece que: “(...) Los documentos publicos autorizados o suscritos por medios
electronicos tienen la validez y fuerza probatoria que le confieren a los mismos las disposiciones
del/ Codigo de Procedimiento Civil. Las reproducciones efectuadas a partir de los respectivos
archivos electronicos se reputaran auténticas para todos los efectos fegales”.

Que las obligaciones a favor de la Entidad tienen un caracter administrativo y no tributario, razén
por la cual su gestién de cobro se rige, en primera medida, por lo establecido en el Thulo IV de la
Ley 1437 de 2011, por el Estatuto Tributario Nacional en lo no contemplado y por lo consagrado
en el Coédigo General del Proceso.

.,
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Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 839-2 del Estatuto Tributario establece que, en
los aspectos compatibles y no contemplados en el Estatuto, se observaran en el procedimiento
administrativo de cobro las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil que regulan el
embargo, secuestro y remate de bienes.

Que, esta interpretacién ha sido avalada por la jurisprudencia del Consejo de Estado, gue ha
sostenido que, cuando el cobro coactivo recae sobre obligaciones de naturaleza no tributaria, la
Administracion debe aplicar el Estatuto Tributarioc de manera supletoria. Al respecto, la Seccion
Cuarta, en sentencia del 26 de agosto de 2010, expediente 17058, precisd: “En los procesos de
cobro coactivo de obligaciones no ftributarias, la aplicacion del Estatuto Tributario opera por
remision expresa de la ley, y Unicamente en aquellos aspectos no regulados por la normativa

administrativa especial, debiendo prevalecer el respeto por el debido proceso y la naturaleza de
la obligacion”.

Que, el articulo quinto de la Resolucion No. 4356 del 21 de noviembre de 2025, establece las
funciones del Grupo de Gestion de Cobro, adscrito a la Oficina Asesora Juridica en calidad de
dependencia ejecutora, determinando, entre ofras, la de adelantar las actuaciones encaminadas
a lograr el cobro persuasivo y/o coactivo administrativo de las obligaciones crediticias y
pecuniarias.

Que, mediante Resolucion 794 del 12 de septiembre de 2012, (...) se expide el Reglamento
Interno del Recaudo de Cartera de las obligaciones a favor de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia”

-Que, a través de la Resolucion 2402 del 28 de diciembre de 2017, se adopté el Manual de
Politicas Contables para Migracion Colombia.

Que, a través de la Circular 050 del 23 de octubre de 2019, se impartieron instrucciones para el
adecuado reconocimiento, control cobro y recaudo de la cartera de la UAE Migracion Colombia.

Que, en el marco de la mejora continua de los procesos de la Entidad, se identifict la necesidad
de contar con un esguema institucional, roles y responsabilidades especificas en relacion con la
cartera, con el fin de implementar un modelo de Gestién Integral de Cartera que permita adelantar
acciones oportunas frente a su identificacion, gestién, cobro y posible recuperacion.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario actualizar el Reglamento Interno de Cartera,
acogido a fravés de la Resolucidn 794 del 12 de septiembre de 2012, asi comolo dispuesto en

la Circular 050 de 2019, para responder a las necesidades actuales de la Entidad en materia de |

gestion de cobro de cartera.

‘| En mérito de lo expuesto,

e

RESUELVE:
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION INTEGRAL DE LA CARTERA
ARTICULO 1°.- Objeto: Establecer el Reglamento Internc de Gestion Integral de la Cartera
correspondiente a las obligaciones a favor de la Unidad Administrativa Especial Migracion

Colombia, de conformidad con lo establecido en la Ley 1066 de 2006, Decreto 4473 de 2006,
Estatuto Tributario v, las preceptivas del Codigo General del Proceso, Cédigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y demas normas aplicables, de manera
subsidiaria,

ARTICULO 2°.- Ambito de aplicacion: Aplica para todas las obligaciones a favor de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, vy a todas las dependencias que intervienen en el
ciclo de gestién de cartera desde la creacion de las obligaciones hasta su cierre administrativo y
registros en bases de datos.

ARTICULO 3°. - Definiciones: Para la aplicacion de la presente resolucién, se consideran parte
de la Gestion Integral de la Cartera, las siguientes definiciones:

a) Acumulacién de procesos: Es la reunién en un mismo proceso de dos o mas
obligaciones de un mismo deudor en un proceso unificado en aplicacion del principio de
economia.

b) Capital: Es el valor del titulo ejecutoriado y corresponde al monto de la obligacién
dineraria contenida en el acto administrativo.

¢) Cartera: Universo de obligaciones a favor de la Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia identificadas y cuya validacion determind que son claras, expresas y exigibles.

d) Cobro Coactivo: la Corte Constitucional, en la Sentencia T-412 de 2017 precisé que el
procedimiento administrativo de cobro coactivo se ha definido por la jurisprudencia
coenstitucional como: “un privilegio exorbitante de la Administracién, que consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencién judicial, de las deudas a su
favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacién se encuentra en la
prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesiten con urgencia para
cumplir eficazmente los fines estatales”.

e} Cobro persuasivo: Es la actuacién de la UAEMC tendiente a obtener el pago voluntario
de las obligaciones fiscales vencidas.

f) Deudor: Persona natural o juridica en quien recae la obligacién de caracter dineraria
contenida en un acto administrativo y a favor de la UAE Migracién Colombia.

d) Dependencias de origen: Oficinas, Regionales, Subdirecciones o, en general, cualquier
area que, en el ejercicio de sus funciones, profiera o emita actos administrativos que
contengan obligaciones de caracter dinerario a favor de Migracién Colombia.
Dependencias de gestion administrativa: Para efectos de la presente resolucion, se
refiere a la Subdireccion Administrativa y Financiera, y a la Oficina Asesora Juridica que
se encargan actualmente de la verificacion e identificacion de pagos y el ejercicio de la
accion de cobro, respectivamente, o quien haga sus veces.

Dependencia de gestion financiera: Para efectos de la presente resolucién, se refiere a

la Subdireccion Administrativa y Financiera especfficamente frente a las funciones de

registro contable y en lo referente a los estados financieros de la entidad.

j) Embargo — Definicién: Ocupacion e intervencién de determinados bienes, hecha por
mandamiento de pago de funcionario ejecutor investido de facultad coactiva, que en uso
de sus facultades legales pone fuera del comercio un bien o derechos del ejecutado, con
la finalidad de sujetarlos al cumplimiento de las responsabilidades derivadas del no pago
de deudas tributarias.

k) Facilidad de pago: Es una figura mediante la cual la UAEMC, concede plazos para
cancelar la obligacién mas sus intereses y costas. La facilidad de pago se concedera a
solicitud del deudor y a voluntad de la UAEMC, por tratarse de una facultad discrecional
de la Entidad.

l) Interés: Es la actualizacién del valor del titulo {(capital) al dia de la liquidacion.
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m) Interés moratorio: Corresponde a aquellas sumas que se deben pagar a titulo de
indemnizacion de perjuicios desde el momento en que se constituye en mora el deudor,
es decir, desde el incumplimiento de la obligacién principal.

n) Interés legal comercial: Es el interés bancario corriente, certificade por la
Superintendencia Bancaria, para un periodo determinado.

o) Interés de financiacién: Es aquel causado sobre el capital durante el plazo que se le ha
otorgado al deudor para pagarlo mediante facilidad o acuerdo de pago.

p) Medidas Cautelares- Definicién: Aquellas decisiones que en el campo administrativo
que nos ocupa, sirven de respaldo econémico al resultado del proceso en la medida que
aseguran la eficiencia de este, cumpliendo con una orden preventiva y evitando que los
bienes gue pueden servir de respaldo al pago de la obligacidén se vendan o deterioren por
parte del ejecutado.

q) Naturaleza Juridica: La naturaleza juridica del procedimiento de cobro coactivo es
administrativa y no judicial; por lo tanto, los funcionarios encargados de adelantarlo no
tienen investidura jurisdiccional.

r) Notificacion: Es el mecanismo mediante el cual se dan a conocer las decisiones de la
UAEMC, es decir es la garantia que tienen los administrados de conocer las decisiones u
obligaciones que la entidad pretende hacerle efectivas, y ejercer el derecho de
contradiccion.

s) Obligacion Clara: Es clara la obligacion que no da lugar a equivocos, es decir, en la que
estan identificados el deudor, el acreedor, la naturaleza de la obligacion y los factores que
la determinan.

t) Obligacion Expresa: Implica que de la redaccién misma def documento aparece nitida y
manifiesta la obligacion.

u) Obligacion Exigible: Significa que su cumplimiento no esta sujeto a un plazo o a una
condicion, es decir, que se trata de una obligacion pura y simple y ya declarada.

v) Prescripcién: Figura juridica mediante la cual la Entidad como acreedora pierde el
derecho legal de exigir a un deudor el pago de una obligacion por via judicial o
administrativa, debido al paso del tiempo sin que se hayan adelantado acciones de cobro.

w) Presuncion de legalidad: Los actos administrativos se presumen legales mientras no
hayan sido anulados por la Jurisdiccion de o Contencioso Administrativo. Cuando fueren
suspendidos, no podran ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su
legalidad o se levante dicha medida cautelar.

x) Remate de bienes: Es la actuacién con la cual se pone fin al proceso administrativo de
cobro, y a través de la cual el ejecutor en virtud de las facultades busca el pago forzado
de sus deudas fiscales de los deudores morosos mediante la venta pablica de algunos de
sus bienes patrimoniales.

y) Titulo Ejecutivo. Prestan mérito ejecutivo todo acto administrativo ejecutoriade que
imponga a favor de las entidades publicas, Ia obligacion de pagar una suma liquida de
dinero, en los casos previstos en la ley. Lo componen: el acto administrativo que contiene
la obligacion, los actos administrativos mediante los cuales se resolvieron recursos (si se
presentaron), los soportes de la notificacion de los actos y la constancia o acta de
ejecutoria.

ARTICULO 4°.- Competencias en materia de cartera. En el ciclo de gestion de cartera
intervienen: las dependencias de origen, las dependencias de gestion administrativa y las de
gestién financiera, de acuerdo a su ambito funcional:

1. Las dependencias de origen de las obligaciones que constituyen titulo ejecutivo estaran a
cargo de velar por la correcta ejecucion de su proceso, asi como de informar de manera
oportuna la existencia de la obligacion para iniciar la gestion de cobro por parte de j{qf
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Oficina Asesora Juridica, asi como de realizar el seguimiento respectivo en caso de
requerirse ajuste o correccion en los documentos para ejercer la accién de cobro.

2. Corresponde a la Oficina Asesora Juridica a través del Grupo Interno de Trabajo
denominado Grupo de Gestion de Cobro Coactivo, ejercer la accién de cobro de toda
obligacion a favor de Migracién Colombia con excepcién de aquelias que cuenten con
procedimiento especial y competencias a cargo de ofras dependencias.

3. Se encuentra a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera la gestion de la
informacion correspondiente a pagos, asi como el registro contable de la informacién de
la cartera a favor de la Entidad.

4. Estara a cargo de la Subdireccién de Talento Humano, en coordinacién con Ia
Subdireccién Administrativa y Financiera, la recuperacién de cartera referente al Pago por
cuenta de terceros (Incapacidades).

PARAGRAFO: Las competencias o dependencias no relacionadas en el presente articulo pero
que, bajo la dinamica propia de la Entidad, hagan o lleguen a hacer parte del ciclo de gestion de
la cartera, se incorporaran al ciclo a través de sus procedimientos bajo los principios, definiciones
y competencias descritos en la presente resolucién, en concordancia con lo establecido en el
articulo 2° de la presente resolucién,

ARTICULO 5°. - Actividades a cargo de las dependencias de origen: En relacién con Ia
gestion integral de la cartera, corresponde a las dependencias de origen de los actos
administrativos que constituyen titulo ejecutivo, las siguientes actividades generales:

1. Adelantar sus procesos conforme la normativa vigente con la respectiva garantia de los
derechos del administrade, cuya validacién debera reposar mediante constancia
documental en el expediente.

2. Conformar su expediente de manera completa, organizada y por orden cronolégico en
cumpiimiento de las TRD asignadas conforme el Sistema de Gestion Documental.

" 3. Realizar el registro y seguimiento en el sistema de informacién institucional, de los actos
administrativos proferidos y en firme, que contengan obligaciones de caracter dinerario a
favor de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

4. Remitir a la Oficina Asesora Juridica los documentos que conforman el titulo ejecutivo y
aquellos que por su relevancia se requieran para la gestién de cobro;

a. Acto administrativo que contiene la obligacion.

b. Actos administrativos mediante los cuales se resolvieron recursos (si se
presentaron).

¢. Soportes de la notificacion de los actos administrativos.

d. Constancia de Ejecutoria.
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e. Formato u cficio con informacion de los datos de contacto o notificacion. Para e}
caso de las sanciones disciplinarias, debera informarse ademas si el sancionado
se encuentra o no vinculado a la Entidad.

f. Copia del documento de identidad del deudor.

5. Realizar los ajustes de los actos administrativos que sean devueltos por la Oficina Asesora
Juridica con el fin de subsanar las observaciones formuladas y garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables.

PARAGRAFO 1°. - Las dependencias de origen deberan dejar constancia documental de la
validacion del cierre adecuado del proceso o procedimiento que dio origen al acto administrativo.

PARAGRAFO 2°. — La Oficina Asesora Juridica debera dejar constancia documental de la
validacion de los requisitos del titulo ejecutivo.

PARAGRAFO 3°. - La especificacion de los medios, términos, formatos y demas lineamientos
necesarios para la Gestion Integral de la Cartera seran determinados a través de los Manuales,
Guias y procedimientos de los procesos de gestion administrativa y misionales intervinientes.

ARTICULO 6°.-Exigibilidad del Titulo Ejecutivo: El titulo ejecutivo sera exigible una vez el acto
administrativo que constituye la obligacion se encuentre en firme, de conformidad con las
disposiciones previstas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo sobre firmeza y ejecutoriedad de los actos administrativos, o la norma que la
modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 7°.-Pérdidade ejecutoriedad del acto administrativo: La pérdida de ejecutoriedad
de los actos administrativos se regira por las causales y condiciones previstas en el articulo 91
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas normas
que lo modifique, adicione o sustituya. '

ARTICULO 8°.- Reconocimiento: Las sanciones impuestas por la UAE Migracién Colombia
seran reconocidas como cuentas por cobrar, una vez se haya surtido el debido proceso legal y el
procedimiento administrativo sancionatorio haya finalizado mediante acto administrativo
debidamente ejecutoriado, del cual se derive un derecho cierto de cobro a favor de la Entidad.

Los intereses originados por concepto de sanciones serén reconocidos mensualmente por la
UAEMC, previa recepcion de la informacién suministrada por el area responsable y validacion del
-cumplimiento de los requisitos definidos para su reconocimiento contable.

Para tal efecto, el area competente debera evaluar la existencia de incertidumbre asociada a su
recaudo, con el fin de determinar su reconocimiento como ingreso © su registro en cuentas de
orden, segln corresponda. En todo caso, el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion
de estas operaciones se efectuaran conforme a las disposiciones del Régimen de Contabilidad
Publica.

ARTICULO 9°.- Deterioro: Las cuentas por cobrar seran objeto de evaluacién de deterioro
cuando existan evidencias objetivas de incumplimiento en las obligaciones a cargo del deudor o
indicios de desmejoramiento en su capacidad de pago y condiciones crediticias. En
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consecuencia, como minimo al cierre de cada periodo contable, la UAEMC efectuara el analisis
de indicios de deterioro sobre los saldos pendientes de recaudo.

Entre los criterios considerados para dicha evaluacién se encuentran:

1. Antigiiedad y dias de mora de la obligacion.

2. Deterioro en las condiciones de solvencia econdmicay financiera de personas naturales
o juridicas domiciliadas en Colombia obligadas al pago a favorde la UAEMC (no aplicable
a personas extranjeras no residentes).

3. Existencia de situaciones que afecten la capacidad de pago del deudor, tales como
procesos de insolvencia, quiebra o privacion de la libertad de nacicnales o extranjeros.

Previo al reconocimiento del deterioro, la UAEMC realizara la conciliacion y validacion de los
recaudos efectuados y de los saldos registrados en las cuentas por cobrar, con el propésito de
verificar la existencia real del derecho de cobro y confirmar que las partidas con evidencia de
deterioro mantengan saldo pendiente de recuperacién.

El valor del deterioro correspondera al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar respecto
del valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de recuperacién, excluyendo
pérdidas futuras no incurridas por el deudor. Para la determinacién del valor presente, se utilizara
como tasa de descuento la tasa de rendimiento de los titulos TES Emitidos por la Nacion, con
plazo equivalente al tiempo estimado de recuperacion de la cuenta por cobrar.

Los porcentajes de deterioro aplicables a las cuentas por cobrar derivadas de sanciones
administrativas y disciplinarias seran definidos por la Oficina Asesora Juridica, con fundamento
en el analisis de probabilidad de recuperacion de la cartera, conforme a los criterios técnicos y
financieros establecidos por la Entidad.

En atencidn a los criterios de evaluacién de riesgo de recuperacion y deterioro de cartera, se
establecen los siguientes porcentajes de deterioro aplicables a las cuentas por cobrar derivadas
de sanciones administrativas y disciplinarias:

CUENTAS POR COBRAR DE TASAS, DERECHOS ADMINISTRATIVOS Y DISCIPLINARIOS
Vencimiento R . .
os :rme:ﬁc Etapa Clasificacién Recuperacion % Deterioro
_;152 1 | PERSUASHA CARTERADE - ALTA 0%
13-24 2 RIESGO BAJO MEDIA 25%
25-36 3 COACTIVA R?élsﬂgth?Eg%O BAJA 50%
2748 4 DIFICIL TE%

CARTERA DE
4950 5 RIESGO ALTO IMPOSIBLE 100%

Tabla 1. Deterioro Cartera Sanciones Manual de Politicas Contables

a) Deterioro de las cuentas por Cobrar: Los porcentajes de deterioro aplicables a las
cuentas por cobrar derivadas de sanciones administrativas y disciplinarias serén definidos

por la Oficina Asesora Juridica, con fundamento en el andlisis de probabilidad de
recuperacion de la cartera.
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El deterioro de las cuentas por cobrar se reconocera contablemente como un menor valor

del activo, mediante una cuenta correctora, afectando como contrapartida el gasto del
periodo correspondiente.

Cuando en mediciones posteriores se evidencie una disminucién de la pérdida por
deterioro, originada en hechos objetivamente relacionados con su reconocimiento inicial,
se procedera a disminuir el valor del deterioro acumulado afectande el resultado del
periodo. Sila reversion se efectia en un periodo contable posterior al reconocimiento del
deterioro, esta se reconocera como ingreso por recuperacion de deterioro; si se realiza en
el mismo periodo contable, se reconocerd como recuperacion del gasto previamente
registrado.

Entodo caso, el valor de la reversién no podra exceder el monto del deferioro previamente
reconocido.

Las cuentas por cobrar de dificil recaudo corresponderan a aqguellas obligaciones,
incluyendo capital e intereses, que se encuentren totalmente deterioradas. Dichas partidas
deberan ser reclasificadas a la subcuenta de dificil recaudo, hasta tanto se determine su
baja contable © normalizacién, previa evaluacion y aprobacion del Comité de
Normalizacion de Cartera de la Entidad.

b) Ajuste por costo Beneficio: De conformidad con el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de
2017, la UAE Migracién Colombia podra depurar saldos de cartera cuando la relacion
costo-beneficio de su recaudo resulie ineficiente para la Entidad.

En consecuencia, los saldos pendientes de cobro iguales o inferiores a un (1) Salario
Minimo Diario Legal Vigente (SMDLV), criginados por diferencias en la liquidacion de
intereses posteriores al pago de la obligacién principal, podran ser objeto de ajuste
contable mediante reversion de ingresos por intereses y no continuaran en proceso de
cobro coactivo, atendiendo criterios de materialidad, economia y eficiencia administrativa.

ARTICULO 10°.- Imputacién de pagos. La imputacion de los pagos realizados por el deudor se
aplicara al capital e intereses de la obligacion en partes iguales. Si el deudor desea realizar
abonos directamente al capital deberd informar tal circunstancia al momento de realizar el pago.

PARAGRAFO: Si el deudor registra varias obligaciones y no informa la destinacion del pago
realizado, se imputara a la obligacion mas antigua.

ARTICULO 11°.- Férmulas de liquidacion de obligaciones: Las férmulas para determinar el
monto total que debe pagar el ejecutado comprenden las siguientes variables:

a) Forma de liquidar:
o Intereses moratorios: Se toma a partir de la fecha de la sjecutoria del titulo hasta la

fecha en que se realiza la liquidacién. No obstante, para multas disciplinarias y
compafiias aseguradoras hay que tener en cuenta que:

o Deldoce por ciento (12%) anual, para el caso de fallos, sentencias, reintegros o demas
obligaciones que se destinen al Tesoro Nacional, de conformidad con lo establecido
enla Ley 68 de 1923.

o Interés comercial {corriente), con respecto a los fallos disciplinarios.

P

AGDF .08 W
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b) Férmulas que se deben aplicar:

o Calculo de intereses moratorios para la liquidacién de las obligaciones:

intereses Moratorios = Kx | xt
Variabies:

K: Capital
I Interés (tasa diaria)
T: Tiempo (dias de retraso)

Intereses Moratorios = Capital x Intereses x dias de retraso
Monto total de fa deuda = Capital Inicial + Intereses moratorios + Costas del Proceso
o Calculo o liquidacién de facilidades de pagos:

Determinacion de las cuotas: La primera cuota correspondera al veinte por ciento (20%) del

capital, mas los intereses moratorios causados a la fecha y los intereses de financiacion que se
generen; el saldo restante se diferird en las cuotas subsiguientes.

Variables:

K: Capital

I: Intereses moratorios

F: Intereses de financiacion
G: Gastos y costas (*)

P: Porcentaje cuota 1

C1: Valor cuota 1

R: Valor cuotas restantes

N: NUmero de cuctas restantes
P

-

Primera Férmula:
(Valor cuota 1}

C=(K+I1+F+60)sp

Segunda Férmula;
(Valor cuotas restantes)

. (K+1+F+63)=¢,
B N

I= Intereses moratorios causados sobre el capital desde la fecha en que la obligacion se hizo
exigible, hasta la fecha de firma del acuerdo de pago.

F= Intereses de financiacién causados desde el dia siguiente a la firma del acuerdo de pago y
hasta la fecha del dltimo pago, calculados a la misma tasa de los intereses moratorios.

AGDF.08
F.A 1510712
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PARAGRAFO: Para efectos de la liquidacién de los intereses de financiacion, se tendra en
cuenta lo siguiente:

1. Tratandose de multas derivadas de obligaciones de naturaleza no tributaria en etapa de
cobro coactivo, los intereses se liquidaran a una tasa del doce por ciento (12%) anual, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 68 de 1923.

2. En el caso de multas impuestas como resultado de un procedimiento disciplinario, los
intereses se liquidaran con base en la tasa de interés bancario corriente certificada por la
Superintendencia Financiera.

P= Corresponde como minimo al 20% del capital adeudado.

G= Este valor es variable y puede no existir o ser igual a cero (0), dependiendo de la etapa o fase
en la que se encuentre el proceso de cobro.

PARAGRAFO: No habra lugar a la condonacidn, amnistia, reduccion o congelamiento de capital
o intereses de las obligaciones a favor de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

CAPITULO Il

REGLAS ESPECIALES PARA LA GESTION DE LA CARTERA CORRESPONDIENTE A
MULTAS IMPUESTAS EN EL MARCO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

ARTICULO 12°. - Actuaciones a cargo de las Direcciones Regionales: Para el caso de las

resoluciones sancionatorias, se establecen las siguientes actuaciones a cargo de las Direcciones
Regionales:

1. Cumplir los lineamientos impartidos por la Subdireccion de Verificacion Migratoria para el
seguimiento y control del procedimiento administrativo sancionatorio en todas sus etapas,
garantizando la observancia de las disposiciones legales y procedimentales aplicables.

2. Garantizar la adecuada conformacion y actualizacion de los expedientes sancionatorios
en el sistema PLATINUM, asegurando que los registros en el sistema vy fisicos se
encuentren de forma integra y ordenada.

3. Garantizar la adecuada conformacion de los expedientes administrativos sancionatorios
fisicos y a través del Sistema de Gestién Documental ORFEQO conforme las normas de
gestién documental aplicables.

4. Consolidar y reportar mensualmente a la Subdireccion de Verificacién Migratoria el
consolidado de multas impuestas que adguirieron firmezadeniro del mes inmediatamente
anterior, a tfravés del medio que para tal fin se adopte.

5. Realizar el seguimiento del recaudo y pago de sanciones registradas en el moédulo de caja
de aquellos pagos recibidos en la Regional, a través de los Grupos de Procesos de Apoyo.

6. Realizar, dentro del término sefialado por la Subdireccion de Verificacion Migratoria, los
ajustes, correcciones o actuaciones requeridas en los procedimientos administrativos
sancionatorios, en el marco de las actividades de revisién, consolidacion y conformacion
del titulo ejecutivo, incluyendo aquellas relacionadas con las notificaciones y demas
actuaciones y procedimientos necesarios para garantizar la ejecutoriedad de los actos

administrativos.
AGDF.08
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En todo caso, las correcciones o ajustes requeridos deberan efectuarse dentro de los tres (3)

meses siguientes a la comunicacion del respectivo requerimiento, en consonancia con el articulo
5° - numeral 5 de la presente resolucion.

ARTICULO 13°. - Actuaciones a cargo de la Subdireccién de Verificacién Migratoria: Se
establecen las siguientes actuaciones a cargo de la Subdireccion de Verificacién Migratoria:

1. Consolidar la informacién de las sanciones econdémicas en estado ejecutoriado a nivel
nacional a partir de los reportes enviados por las Direcciones Regionales y realizar los
cruces de informacion con los reportes generados por el sistema.

2. Realizar una verificacién aleatoria del 25% de los procesos que conforman el reporte
consolidado con el fin de validar la correcta ejecucion del proceso administrativo
sancionatorio.

3. Requerir a las Direcciones Regionales para que realicen correcciones o ajustes, sobre
observaciones identificadas en los procesos administrativos sancionatorios que no
superaron la verificacion de la Subdireccion y de la Oficina Asesora Juridica.

4. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los ajustes por parte de las Regionales y
requerirlas en caso de incumplimiento del término de tres (3) meses para realizar
correcciones.

5. Consolidar el Reporte mensual de multas impuestas y ejecutoriadas consolidado, y

remitirlo al Grupo de Soporte a la Gestion Regional dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al mes de corte.

ARTICULO 14°. - Actuaciones a cargo de la Subdireccién Administrativa y Financiera: Se
establecen las siguientes actuaciones a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera:

1. Grupo interno de trabajo de Soporte a la Gestion Regionai

a. Confirmar, a través del Grupo de Soporte a la Gestién Regional o quien haga sus
veces, la existencia e inexistencia de pagos relacionados con los nimeros de

o resolucién incluidos en el Reporte mensual de multas impuestas y ejecutoriadas

‘ consolidado enviade por la Subdireccion de Verificacion Migratoria, a partir de
todas las fuentes de informacion de pagos existentes.

b. Presentar del Reporte mensual de multas impuestas y ejecutoriadas la relaciéon de
resoluciones con pago identificado.

c. Gestionar a través de los Grupos de Procesos de Apoyo de las Regionales vy el
Grupo de Gestion de Cobro Coactivo, de acuerdo con las competencias asignadas
a cada grupo, el adecuado cargue de informacion referente a los pagos en el
Modulo de Caja PLATINUM. _

d. Confirmar e identificar los pagos informados por los deudores a la Oficina Asesora
Juridica - Grupo de Gestion de Cobro Coactivo, en el marcode la gestién de cobro,
incluidos en el Reporte mensual de cartera en cobro.

e. Remitir a la Oficina Asesora Juridica, Grupo de Gestiéon de Cobro Coactivo, €l
Reporte mensual de multas impuestas y ejecutoriadas frente a las cuales no se
identificd recaudo. El Reporte debera remitirse a la Subdireccion dentro de los
doce (12} dias habiles del mes siguiente al corte.

2. Grupo interno de trabajo Financiera — equipo de Contabilidad

a. Validar el Reporte mensual de cartera en cobro enviado por la Oficina Asesora

AGDF 08
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Juridica a través del Grupo de Gestidn de Cobro Coactivo.

b. Realizar el reconocimiento y registro contable de las obligaciones derivadas de
multas administrativas y disciplinarias, de conformidad con el Régimen de
Contabilidad Publica y el Marco Normativo aplicable a las Entidades de Gobierno.

c. Registrar en el sistema SIIF Nacién las nuevas cuentas por cobrar originadas en
multas y sanciones generadas durante el periodo reportado.

d. Efectuar el registro en cuentas de orden deudoras de los incrementos o
decrementos correspondientes a los intereses causados, reconociendo como
ingreso Unicamente aquellos efectivamente recaudados.

e. Realizar el registro contable de los pagos reportados mensualmente por la Oficina
Asesora Juridica, efectuando las reversiones contables correspondientes, de
conformidad con la dindmica contable aplicable.

f. Aplicar la politica contable de deterioro de cuentas por cobrar derivadas de multas
y sanciones, efectuando el célculo de deterioro conforme a los porcentajes
definidos y la antigliedad de la cartera, de acuerdo con los criterios establecidos
por la Entidad,

g. Realizar mensualmente la conciliacion de las obligaciones que componen la
cartera, con base en el Reporte de cartera remitido por la Oficina Asesora Juridica,
verificando la consistencia, integridad y razonabilidad de la informacion financiera
y contable.

h. Remitir a Ia Oficina Asesora Juridica el Reporte mensual definitivo de cartera
conciliada, para efectos de control, seqguimiento y gestién de cobro.

i. Aprobar, de manera conjunta con la Oficina Asesora Juridica — Grupo de Gestién
de Cobro Coactivo, las conciliaciones mensuales realizadas con las areas
proveedoras de informacion, dejande constancia de las diferencias identificadas y
de las acciones de ajuste o depuracion que resulten procedentes.

ARTICULO 15°. - Actuaciones a cargo de la Oficina Asesora Juridica: Se establecen las
siguientes actividades a cargo de la Oficina Asesora Juridica:

1. Realizar, a través del Sistema de Gestién Documental ORFEO, la verificacion de los
documentos que componen el titulo ejecutivo a partir de la relacion de resoluciones
sancionatorias incluidas en el Reporte mensual de multas impuestas y ejecutoriadas
frente a las cuales se confirmé el no pago del deudor, con el fin de establecer si las
obligaciones reportadas son claras, expresas y exigibles.

2. Informara la Subdireccién de Verificacion Migratoria la relacién de Resoluciones incluidas
en el Reporte que no cumplen con la verificaciéon para que requiera ajustes a las
Direcciones Regionales los ajustes pertinentes, quedando como ‘pendientes” en el
reporte.

3. Realizar seguimiento a las Resoluciones en estado “pendiente” en el reporte para verificar
el cumplimiento de los fres (3) meses de plazo maximo para realizar correcciones y
reportar para cobro,

4. Conformar el Reporte mensual de mulitas impuestas y ejecutoriadas definitivo con las
resoluciones que contienen obligaciones claras, expresas y exigibles.

5. Incorporar la relacién de resoluciones del Reporte mensual de muitas impuestas vy
ejecutoriadas definitivo en la Matriz seguimiento de la cartera en cobro, o sistema de
registro y control que lo sustituya.

6. Conformary reportar a la Subdireccion Administrativa y Financiera — Grupo de Soporte a
la Gestion Regional (0 quien haga sus veces), el Reporte mensual de cartera en cobro
para la validacion de pagos ingresados en el mes.

AGDF.08¥5)
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7. Consolidar la informacién de pagos correspondientes a procesos de cobro a cargo del
Grupo de Gestion de Cobro Coactivo.

8. Remitir el Reporte mensual de cartera en cobro consolidado a la Subdireccién
Administrativa y Financiera — Git equipo de Contabilidad dentro de los primeros quince
(15) dias habiles del mes siguiente al corte.

9. Ingresar al Médulo de Caja PLATINUM la informacion correspondiente a los pagos totaies
y parciales confirmados a través del Reporte mensual de cartera en cobro consolidado
con sus respectivos soportes.

ARTICULO 16°.- Reporte de multas y cartera en cobro. El Reporte se construye en 4 etapas:

1. Reporte Mensual de Multas Impuestas y Ejecutoriadas por Regional, a cargo de las
Direcciones Regionales, atreves del medio que para tal fin se adopte.

2. Reporte Mensual de Multas Impuestas y Ejecutoriadas Consolidado, a cargo de la
Subdireccion de Verificaciéon Migratoria.

3. Reporte Mensual de Multas Impuestas y Ejecutoriadas Definitivo a cargo de la Oficina
Asesora Juridica, y que constituira fuente de informacién para determinar el control de
reporte de obligaciones nuevas para cobro y seguimiento de las multas pendientes de
correcciones por no superar la validacién de exigibilidad.

4. Reporte Mensual de Cartera en Cobro, a cargo del Grupo de Gestidon de Cobro coactivo
que contiene la relacion de obligaciones identificadas y registradas para cobro a partir del
Reporte Mensual de Multas Impuestas y Ejecutoriadas Definitivo, y la relacion de
obligaciones gue ya se encuentran en cobro desde periodos de reporte anteriores.

ARTICULO 17°.- Contenido del reporte de multas y cartera, La estructura base del Reporte
de multas y cartera en cobro debera contener como minimo:

Nombre o razén social

Tipo y numero de identificacion

Nacionalidad

Direccion Regional que impuso la multa

Numero de resolucion sancionatoria

Fecha de expedicion de la resolucion sancionatoria
Fecha en que adquirié firmeza o estado ejecutoriado.
Valor de la multa

NP RDON=

PARAGRAFO. Para el caso del Reporte Mensual de Cartera en Cobro, se requiere
adicionalmente y, como minimo, la relacién de abonos recibidos durante el periodo, intereses
causados y saldo pendiente de pago, el detalle de los pagos efectuados por los deudores,
incluyendo nimero, fecha de consignacion y valor recaudado.
CAPITULO Il
GESTION DE COBRO DE CARTERA

ARTICULO 18°.- Etapas. Las etapas de la gestién de cobro son: Cobro Persuasivo y Cobro
Coactivo.

ARTICULO 19°.- Cobro Persuasivo: Consiste en el acercamiento al deudor renuente a realizar

17
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el pago advirtiendo las consecuencias legales y econdmicas del no pago, por los siguientes
medios:

1) Comunicacion via correo electrénico.

2) Comunicacion por correspondencia.

3) Llamada telefénica.

4) Publicacién en la pagina web de la Entidad.

Esta fase tiene una duracién de entre seis (6) meses y dos (2) afios. No obstante, teniendo en
cuenta que se trata de una facuitad discrecional de la Entidad, se podra determinar un término
menor 0 no ejecutarse la fase persuasiva e iniciar la fase coactiva con el fin de garantizar el
cumplimiento de la obligacion, cuando se determine que esta proxima a operar alguna formade

extincion de la ejecutoriedad del titulo o cuando se evidencien acciones por parte del deudor
tendientes a insolventarse.

PARAGRAFO: La competencia para suscribir las comunicaciones dirigidas al deudor en la fase
de cobro persuasivo estara a cargo delfla Coordinador/a del Grupo de Gestién de Cobro Coactivo
de la Oficina Asesora Juridica, dependencia ejecutora.

ARTICULO 20°.- Finalidad de la gestién persuasiva: La gestion persuasiva puede derivar en
las siguientes circunstancias:

a) Eldeudor realiza el pago total de la obligacion, finalizando la gestion de cobro.

b) El deudor solicita un Acuerdo de Pago el cual, en caso de oforgamiento, suspende el
proceso de cobro. En caso de incumplimiento se extinguird el plazo otorgado y se dara
inicio inmediato a la fase coactiva.

¢) Eldeudor esrenuente o se rehtisa a realizar el pago, por lo que procedera la investigacion
de bienes del deudor y se podra iniciar la fase de cobro coactivo.

ARTICULO 21.- Investigacién de bienes: Agotada la etapa persuasiva, sin que el deudor se
haya acogido a alguna de las aliernativas de pago, el funcionario a cargo de proceso oficiaréd a
las entidades publicas y privadas, a fin de establecer los bienes o ingresos del deudor.

La OAJ podra adelantar la investigacion de bienes en cualquier etapa del proceso con el fin de
garantizar el pago de la obligacién.

Cuando se solicite a otras entidades informacion sobre el deudor se entendera que aquella es
negativa, cuando transcurridos tres (3) meses de efectuada la peticion, no se recibe respuesta
I por parte de la Entidad requerida.

| ARTICULO 22°. - Etapa de cobro Coactiva: Inicia al librar mandamiento de pago mediante
auto, en contra del deudor, el cual contiene:

a. ldentificacion plena del deudor o deudores, con su nombre o razén social, documento de
identificacion y niimero.

b. Identificacién de la obligacién, cuantia, concepto, periodo, documento que lo contiene y
la fecha de ejecutoria.

c. La orden expresa de pagar dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de
las obligaciones pendientes, conlos intereses y/o indexacién a que haya lugar y las costas

in
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procesales en que se haya incurrido.

d. La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término para pagar en
concordancia con los articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario.

ARTICULO 23°.- Notificacién del Mandamiento del Pago: El mandamiento de pago podra ser
notificado a través de los siguientes medios:

a) Notificacion electrénica: Se podra efectuar a través del correo electronico aportado por
el deudor, siempre y cuando exista autorizacion expresa para ello. La Entidad debe
demostrar la entrega y/ lectura del mensaje de datos. La notificacion electrénica tendra
los mismos efectos de la notificacién personal.

b) Notificacién personal: Se efectuard previa citacién al deudor para que comparezca en
un término de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de introduccién al correc de
conformidad con la Ley 1437 de 2011 y en concordancia con la Ley 2080 de 2021, en lo
refacionado con el uso de medios tecnolégicos y el funcionamiento de la sede electrénica
en las actuaciones administrativas.

c) Notificacién por correo: Si el ejecutado no comparece dentro del término de los diez
(10) dias siguiente al de la citacién, se debe notificar por correo, remitiendo copia de la
actuacion administrativa.

d) Notificacién por aviso: Las actuaciones de la UAEMC enviadas por correo certificado
que por cualquier razén sean devueltas, seran notificadas mediante aviso publicado en el
portal web de la entidad. También seran notificados mediante publicacién de aviso en el
portal web, los actos frente a los cuales la Entidad, demuestre que no encontrd datos de
contacto o de notificacion del deudor.

e) Notificacién por conducta concluyente: La notificacion por conducta concluyente surte
los mismos efectos de la notificacion personal. Cuando una parte o un tercero manifieste
gue conoce la providencia o la mencione en escrito que lleve su firma, o verbalmente
durante una audiencia o diligencia, si queda registro de ello, se considerara notificada por
conducta concluyente de dicha providencia en la fecha de presentacion del escrito o de la
manifestacion verbal.

f) Notificacion a través de apoderado: Los poderes especiales para cualquier actuacion
judicial se podrén conferir mediante mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con
la sola antefirma, se presumiréan auténticos y no requeriran de ninguna presentacion
personal o reconocimiento.

En el poder se indicara expresamente la direccién de correo electrénico del apoderado
que debera coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados.

Los poderes otorgados por personas inscritas en el registro mercantil deberan ser
remitidos desde la direccion de correo electrénico inscrita para recibir notificaciones
judiciales.

g) Notificacion personas juridicas: Debera presentar certificado de representacion legal
no mayor a treinta (30) dias de expedicién y fotocopia del documento de identidad del
representante legal.
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PARAGRAFO 1°: Quien constituya apoderado judicial se entendera nofificado por conducta
concluyente de todas las providencias que se hayan dictado en el respectivo proceso, el dia en
que se notifique el auto que le reconoce personeria, a menos que la notificacion se haya surtido
con anterioridad.

PARAGRAFO 2°: Cuando se decrete la nulidad por indebida notificacién de una providencia,
esta se entendera surtida por conducta concluyente el dia en que se solicitd la nulidad, pero los
términos de ejecutoria o traslado, seguin fuere el caso, solo empezaran a correr a partir del dia
siguiente al de la ejecutoria del auto que la decreto.

PARAGRAFO 3°: La competencia para la suscripcién de las comunicaciones y avisos de
notificacién estaran a cargo della Coordinador/a del Grupo de Cobro Coactivo. El acta de
notificacion personal podréa suscribirla cualquier funcionario integrante del Grupo a cargo del
proceso de cobro.

ARTICULO 24°,- Término para pagar o presentar excepciones: Dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el deudor debera pagar el monto de la
deuda con sus respectivos intereses. Dentro del mismo término, podran proponerse mediante
escrito las excepciones contempladas en el articulo 830 del Estatuto Tributario.

ARTICULO 25°.- Excepciones dentro del proceso Administrativo Coactivo: En contra del
mandamiento de pago procederan las siguientes excepciones:

El pago efectivo.

La existencia de acuerdo de pago.

La de falta de ejecutoria del titulo.

La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspensidon provisional del acto

administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicién de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso de revision
de impuestos, ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accién de cobro, y

7. Lafalta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario gue lo profirid.

oN =

Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios procederan, ademas, las
siguientes excepciones:

1. La calidad de deudor solidario.
2. Laindebida tasacion del monto de la deuda.

-PARAGRAFO: Sidurante el analisis de la excepcidn propuesta se configura alguna de las demas
excepciones que impida seguir adelante con la ejecucion, podra declararse y proceder a la
terminacién del proceso y al levantamiento de las medidas, si se hubieren decretado.

ARTICULO 26°.- Tramite de las excepciones: Dentro del mes siguiente a la presentacién del
escrito mediante el cual se proponen las excepciones, el funcionario competente decidira sobre
ellas, ordenando previamente la practica de las pruebas, cuando sea del caso.

ARTICULO 27°.- Decisién de las excepciones: Las excepciones propuestas pueden presentar
las siguientes situaciones:

1) Excepciones probadas totalmente: Tal como lo establece el articulo 833 del Estatuto

AGDF .08 '
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Tributario Nacional, si las excepciones propuestas se encuentran probadas respecto de todas

las acreencias contenidas en el mandamiento de pago, el servidor pUblico responsable
mediante resolucién debera:

a. Declarar probada la excepcién.
Ordenar la terminacién del proceso.
c¢. Ordenar el levantamiento de las medidas cautelares decretadas. En el evento que

exista embargo de remanentes, el bien se pondra a disposicién de la autoridad
que lo ordend,

=

2) Excepciones probadas parcialmente: Si las excepciones propuestas sélo prosperan
respecto de uno o mas titulos objeto del cobro, pero no frente a todos, mediante resolucién
motivada se debera declarar en forma expresa la situacién enunciada, dejando en claro
cuales fueron probadas y cuales no. Lo anterior, con el objeto de continuar el proceso de
cobro respecto de estas Ultimas obligaciones.

3) Excepciones no probadas: Cuando las excepciones alegadas no prosperen o sean
improcedentes, seran rechazadas y se ordenara seguir adelante con la ejecucion, asi mismo,
en la providencia que las decida, se debera ordenar el embargo, secuestro y remate de los
bienes, la aplicacion de los titulos de depdsito judicial existentes, la investigacion de los bienes
si no se hubiere hecho, la condena en costas al ejecutado, la fiquidacién del crédito y la orden
de notificacion de la resolucion en la forma indicada en el articulo 565 del Estatuto Tributario
Nacional, modificado por los articulos 45 de la Ley 1111 de 2006 y 104 de la Ley 2010 de
2019, advirtiéndole que contra la presente, procede el recurso de reposicion (articulo 834 del
Estatuto Tributario Nacional).

ARTICULO 28°.- Pruebas dentro del Procedimiento Administrativo Coactivo: Cuando sea
del caso necesario practicar pruebas, se fijaran los términos de conformidad con lo ordenado en
el paragrafo tnico del articuio 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o la norma que lo modifique o sustituya.

ARTICULO 29°.- Recursos contra la resolucién que decide excepciones: En la resolucién
que rechace las excepciones propuestas, se ordenara adelantar la ejecucién y remate de los
bienes embargados y secuestrados. Contra dicha resolucién procede Unicamente el recurso de
reposicion ante el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, dentro del mes siguiente a su notificacion,
quien tendra el término de un (1) mes contado a partir de su interposicién en debida forma para
resolver.

ARTICULO 30°. - Orden de Ejecucion: Si vencido el término para excepcionar no se hubieren
propuesto excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el funcionario competente proferira
resolucién ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra
esta resolucion no procede recurso alguno.

Cuando previamente a la orden de ejecucion de que trata el presente articulo no se hubieren
dispuesto medidas cautelares de dicho acto, se decretara el embargo y secuestro de los bienes
del deudor si estuvieren identificados; en caso de desconocerse los mismos, se ordenara la
investigacion de ellos para que una vez identificados se embarguen y secuestren y prosiga con
el remate de estos.

ARTICULO 31°.- Recursos en el procedimiento administrativo de cobro por jurisdiccién
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coactiva: Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento administrativo de cobro
coactivo son de tramite y contra ellas no procede recurso alguno, excepto los que en forma
expresa se sefialen en este reglamento para las actuaciones definitivas.

ARTICULO 32°.- Acumulacién de procesos: Cuando se estén adelantando procedimientos
administrativos coactivosrespecto de un mismodeudor, éstos podran acumularse al proceso mas
antiguo.

PARAGRAFOQ: Parala acumulacién se aplicaran las reglas establecidas en el articulo 464 del
Codigo General del Proceso, o la norma que lo modifique o sustituya.

ARTICULO 33°.- Cobro Coactivo y la jurisdiccién contenciosa: De conformidad con lo
previsto en el articulo 101 de la Ley 1437 de 2011 vy, en concordancia con lo establecido en el
articulo 835 del Estatuto Tributario Nacional, solo seran demandables ante la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo los actos administrativos que deciden las excepciones a favor del
deudor, ios que ordenan Hlevar adelante la ejecucion y los que liquiden el crédito.

Por regla general, la admision de la demanda contra los anteriores actos o contra el que constituye
el titulo ejecutivo no suspende el procedimiento de cobro coactivo.

La admision de la demanda contra la resolucién gue rechazé las excepciones y ordend seguir
adelante con la ejecucion, no suspende el proceso de cobro coactivo; no obstante, la diligencia
de remate no podra llevarse a cabo hasta tanto la jurisdiccion competente emita un
pronunciamiento definitivo, esto es, una sentencia debidamente ejecutoriada.

PARAGRAFO: Unicamente habra lugar a la suspension del procedimiento administrativo de
cobro coactivo en las siguientes situaciones:

1) Cuando el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo haya sido suspendido
provisionalmente por decision del Juez de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa.

2) A solicitud del ejecutado, cuando proferido el acto que decida las excepciones o el que ordene
seguir adelante la ejecucion, segin el caso, esté pendiente el resultado de un proceso
contencioso administrativo de nulidad contra el titulo ejecutivo, salvo lo dispuesto en leyes
especiales. Esta suspensién no impide el decreto y practica de medidas cautelares, ni implica
el levantamiento de las medidas ya practicadas.

CAPITULO Il
FACILIDADES DE PAGO

ARTICULO 34°. - Facilidades de pago — Acuerdo de pago: En cualquier etapa del proceso de
cobro, el deudor podra solicitar por escrito un acuerdo de pago con la Entidad, para lo cual deberd
tener en cuenta por lo menos los siguientes datos:

a) Persona Natural: Documento de identificacion (Cédula de ciudadania, pasaporte, cédula
~ de extranjeria, documento extranjero).

b) Persona Juridica: Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no

superior a treinta (30) dias y copia del documento de identidad del representante legal.
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¢) Calidad en la que actla.
d) Plazo sclicitado
e) Proponer el porcentaje de cuota inicial, el cual no podra ser inferior al veinte por ciento
(20%) del valor total de la deuda.

f)Garantia, en caso de que el plazo solicitado sea mayor a doce (12) meses o requiera el
levantamiento de medidas cautelares.

PARAGRAFO: El otorgamiento de un acuerdo de pago suspende el proceso de cobro y, podria
dar lugar al levantamiento de las medidas cautelares practicadas siempre que las garantias
ofrecidas respalden suficientemente la obligacién, de lo contrario las medidas se mantendran
hasta el pago total de la obligacion.

ARTICULO 35°.- Facilidad de pago solicitada por un Tercero diferente al titular de la
obligacién: Cuando la facilidad de pago sea solicitada por un tercero diferente al titular de la
obligacion, el peticionario debera sefialar expresamente que se compromete solidariamente al
cumplimiento de la obligacién a nombre del deudor, por el monto total de la deuda por capital,
mas los intereses y demas recargos a que hubiere lugar y allegar poder y/o autorizacion de titular
de la obligacion.

En caso de incumplimiento del acuerdo de pago otorgado, se podran iniciar las acciones de cobro
respectivas simultdneamente al tercero y/o al deudor.

Concedida la facilidad de pago solicitada por el tercero, el funcionario ejecutor debera notificar al
deudor, comunicandole la determinacion a su direccion, quien solamente podra oponerse
acreditando el pago total de la obligacién.

ARTICULO 36°.- Garantias para la celebracion de facilidad de pago (Acuerdo de Pago): La
UAEMC, podra exigir a los deudores las siguientes garantias las cuales deberan constituirse a
favorde la UAEMC, conforme a las disposiciones legales vigentes, segun los criterios de acuerdo
con la cuantia de la obligacion o la solicitud de levantamiento de medidas cautelares:

1. Se podran aceptar garantias personales cuando la cuantia de la deuda sea inferior a tres
mil (3.000) UVT.

2. Cuando la obligacion sea superior a tres mil (3.000) UVT, el ejecutado debera constituir
garantia real.

3. Cuando el plazo solicitado sea inferior a 8 meses, podra otorgarse la facilidad de pago sin
garantias. Bastara con la denuncia de bienes de propiedad del deudor con los respectivos
soportes que acrediten la propiedad, o la manifestacion de no contar con bienes para
denunciar.

ARTICULO 37°.-Clases de Garantias: Se podran constituir las siguientes garantias a favor de
la UAEMC, siempre y cuando sea suficientes y realizables:

1. Péliza de Seguros: Expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en
Colombia, por una cuantia equivalente al valor total de la deuda incluyendo los intereses
que a la tasa legal vigente se causen. La vigencia de esta garantia serd igual al plazo de
ejecucion de la facilidad de pago otorgada, contado a partir de la fecha de la aceptacién
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de ésta. En el evento de que se prorrogue el plazo del acuerdo, el asegurado debera
ampliar el periodo de la péliza. El incumplimiento del acuerdo de pago dara lugar a hacer
efectiva la poliza de cumplimiento a favor de la Entidad.

2. Garantia bancaria: Expedida por un banco o corporacién financiera legalmente
establecida en Colombia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por
una cuantia equivalente al valor total de la deuda, incluidos los intereses que a la tasa
legal vigente se causen. El incumplimiento del acuerdo de pago dara lugar a redimir a
favor de la Entidad el valor de la garantia ante la respectiva entidad bancaria otorgante.

3. Garantias reales hipotecas y prendas: El deudor podra ofrecer bienes muebles e
inmuebles con los que pretenda garantizar el cumplimiento del acuerdo de pago, por
medio de constitucion sobre ellos de prendas o hipotecas, seglin se trate.

4. Ofrecimiento de bienes para su embargo y secuestro: Si el deudor ofrece bienes para
que el servidor publico competente realice sobre éstos acciones ejecutivas de embargoy
secuestro, los mismos pueden ser tenidos como garantia de cumplimiento del acuerdo,
siempre y cuando el valor y las condiciones de éste asi lo determinen.

5. Fiducia en garantia: El deudor que posea o haya constituido un patrimonio auténomo
sobre determinados bienes o dineros, podra pignorar a favor de la entidad destinataria de
la sancién una fiducia en garantia o de administracién de pagos, para que ésta cubra el
valor total de las obligaciones pendientes de pago.

6. Garantias personales: En casos puntuales y atendiendo ala voluntad de pago del deudor
y sus condiciones particulares, se podran aceptar garantias personales, siempre que la
cuantia de la deuda no supere las 3.000 UVT, conforme lo establece el articulo 814 del
Estatuto Tributario Nacional.

PARAGRAFO 1°: Los gastos que se generen en el otorgamiento de las garantias para la
suscripcion de facilidades de pago seran a cargo del deudor o del tercero garante.

PARAGRAFO 2°: El analisis y confirmacion de la suficiencia de la garantia debera consignarse
en el acuerdo o facilidad de pago.

ARTICULO 38°.- Otorgamiento de la facilidad de pago (Acuerdo de pago): El funcionario
designado para resolver la solicitud de facilidad de pago deberd analizar la viabilidad de
otorgamiento con base en los siguientes lineamientos:

1. Verificar que el deudor no figure en el Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME
con incumplimiento de facilidades de pago y dejar constancia de la consulta en el
expediente de cobro.

2. Validar que la cuota inicial propuesta no sea inferior al veinte por ciento (20%) del valor
total de la obligacion.

3. Verificar que las cuotas propuestas no sean inferiores a cinco (5) UVT.

4. Verificar que los periodos propuestos sean mensuales o quincenales. No se aceptaran
solicitudes con periodos superiores al mensual.

5. Verificar que la garantfa informada o aportada cubra de manera suficiente el pago de la
obligacion con base en los criterios establecidos en el articulo 36 de la presente
Resolucion. ,l}/

AGDF 08 1
F.A. 15/07/2024




RESOLUCION N° 3031 DE 24 DE JUNIO DE 2026 HOJA No. 22

Continuacion de fa Resolucién “Por fa cual se reglamenta la Gestion Integral de la Cartera de la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia y se dictan otras disposiciones”

PARAGRAFO 1°: Si el deudor se encuentra incluido en el reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado — BDME con incumplimiento de facitidades de pago, la solicitud sera negada.

PARAGRAFO 2°: Una vez otorgada la facilidad de pago, el deudor contard con un término d
cinco (5) dias habiles para dar respuesta aportando el documento debidamente firmado, so pen
de tener por no aceptada la facilidad, en cuyo caso debera elevar la solicitud nuevamente.

oo

ARTICULO 39°.- Incumplimiento de la facilidad de pago: Podra declararse el incumplimienﬁo
de la facilidad de pago (Acuerdo de pago), y dejar sin vigencia el plazo concedido cuando el
deudor incumpla el pago de hasta en dos (2) cuotas, ya sea por no pago o pago extem poraneo,

El incumplimiento de la facilidad de pago (Acuerdo de pago), se hard mediante acto
administrativo, dejando sin vigencia el plazo concedido, y en el evento en que se hayan otorgado
garantias, se ordenara hacerlas efectivas hasta la concurrencia del saldo insoluto.

En el caso que, la facilidad de pago (Acuerdo de pago) haya sido otorgada con base en una
refacion detallada de bienes, se debera ordenar el embargo, secuestro y avalto de los bienes
para su posterior remate.

El Acto administrativo que declare el incumplimiento debera ser notificado de conformidad con lo
establecido en el presente proveido.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante el Jefe de la Oficina Asesora Juridica
dentro de los cinco (5} dias siguientes a su notificacion. El término para resoclverse es de un mes
calendario contado a partir de la interposicién en debida forma

O

PARA_G RAFO: Sin perjuicio de la exigibilidad de garantias, cuando se declare el incumplimient
del acuerdo de pago, debera reanudarse el Proceso de Cobro por Jurisdiccion Coactiva.

CAPITULO IV

MEDIDAS CAUTELARES

ARTICULO 40°.- Decreto de Medidas Cautelares: Previa o simultineamente con e
mandamiento de pago, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica podré decretar el embargo
secuestro preventivo de los bienes del deudor que se hayan establecido como de su propiedad.

=

ARTICULO 41°.- Bienes Embargables: Dentro de los bienes objeto de embargo se encuentra

a) Dineros en cuentas: Corrientes, de ahorros, otros depdsitos de alta liquidez susceptible
de embargo.

b) Cuentas por cobrar: Facturas y vouchers, dividendos, inversiones temporales.

c) Bonos, accionesy otros titulos o inversiones de caractertemporal, siempre y cuando sear
de renta fija.

d) Salarios.

e) Establecimientos de comercio.

f) Contratos de cualquier indole incluyendo los de prestacién de servicios.

g) Canones de arrendamiento.

h) Razdn social y participacion en sociedades, para su posterior venta,

Uy

—
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i) Marcas, patentes, nombre y ensefia comercial.
i) Vehiculos.

k) Bieninmueble.

l) Derechos fiduciarios.

m) Dineros producto de franquicia.

PARAGRAFO: Tratandose de dineros depositados en cuentas de ahorro de personas naturales,
se debera observar el limite de inembargabilidad fijado anuaimente por la Superintendencia
Financiera de Colombia, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 42°.- Procedimiento para efectuar embargos: Para ordenar el embargo de bienes
€s requisito previo indispensable verificar el derecho del deudor sobre el bien a embargar vy el
monto del respectivo embargo. Los derechos sobre los bienes deben verificarse y el embargo
ordenarse, segun las solemnidades que para ejercer el derecho de dominio exija la ley respecto
de los bienes en particular.

~

Para la practica de las medidas cautelares se aplicara lo establecido en el Estatuto Tributario
Nacional y en lo no regulado se dar2 aplicacion al Cédigo General del Proceso.

ARTICULO 43°.- Bienes inembargables: Adicional a lo sefialado en la Constitucién Polttica o
en leyes especiales, se tendrd en cuenta lo preceptuado en el articulo 594 del Codigo General
del Proceso, la norma que lo modifigue o sustituya.

ARTICULO 44°.- Limite de los embargos: El valor de los bienes embargados no podra exceder
del doble de la deuda mas sus intereses. Si efectuado el avaliio de los bienes éstos excedieren
la suma indicada, deberd reducirse el embargo si ello fuere posible, hasta dicho valor,
oficiosamente o a solicitud del interesado.

Practicados el embargo y secuestro, y una vez notificado el auto o la sentencia que ordene seguir
adelante con la ejecucién, se procedera al avallo de los bienes conforme a las reglas siguientes:

1. Traténdose de bienes inmuebles, el valor serd el contenido en la declaracion del impuesto
predial del Ultimo afio gravable, incrementado en un cincuenta por ciento (50%).

2. Tratandose de vehiculos automotores, el valor seré el fijado oficialmente para calcular el
impuesto de rodamiento del dltimo afio gravable.

3. Paralos demas bienes, diferentes a los previstos en los anteriores literales, el avallo se
podra hacer a través de consultas en paginas especializadas, que se adjuntaran al
expediente en copia informal.

4. Cuando, por la naturaleza del bien, no sea posible establecer su valor de acuerdo con las
reglas mencionadas en los literales a), b) y ¢), se podra nombrar un perito evaluador de
la lista de auxiliares de la Justicia, o contratar el dictamen pericial con entidades o
profesionales especializados.

De los avaluos, determinados de conformidad con las anteriores reglas, se correra traslado por
diez (10) dias a los interesados mediante auto, con el fin de que presenten sus objeciones. Sino
estuvieren de acuerdo, podran allegar un avaluo diferente, caso en el cual la UAEMC resolvera

la situacion dentro de los tres (3) dias siguientes. Contra esta decisién no procede recurso algunc. “h/
i
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Si el ejecutado no presta colaboracién para el avallo de los bienes, se dara aplicacién a lo
previsto en el articulo 233 del Cédigo General del Proceso, o la norma que Io modifique o

sustituya; sin perjuicio de que la UAEMC adopte las medidas necesarias para superar los
obstaculos que se presenten,

ARTICULO 45°.- Levantamiento de Embargos: El lévantamiento del embargo, procede por
solicitud del deudor o de oficio cuando se satisface el pago total de la obligacién que generd el
proceso, en concordancia con lo establecido en el articulo 597 del Cédigo General del Proceso,
o0 la norma que lo modifique o sustituya.

ARTICULO 46°.- Practica de Ia diligencia de Secuestro: Para la practica de la diligencia de
secuestro el Jefe de la Oficina Asesora Juridica podra comisionar a los profesionales de la
respectiva Oficina ejecutora para adelantarla, para lo cual se debera observar lo siguiente:

1. Que el mandamiento de pago y la orden de seguir adelante con la ejecucién estén
debidamente notificados.

2. Que el bien a secuestrar se encuentre embargado.

3. Que el bien inmueble esté correctamente identificado: matricula inmobiliaria,
nomenclatura, cédula catastral, linderos.

Antes de fijar fecha para realizar la diligencia de secuestro se debera determinar la relacién costo-
beneficio, de lo cual el profesional dejara constancia en el auto de designacion de secuestre. Si
el resultado del andlisis es negativo, el servidor plblico se abstendra de practicar la diligencia y
levantara la medida cautelar. Si por el contrario el resultado del analisis es positivo, el profesional
ordenara la practica de la diligencia.

Para la practica de la diligencia de secuestro, se debera proferir el auto designando secuestre,
fijando la fechay hora para la realizacion de esta medida. La designacion se comunicara mediante
oficio que el auxiliar deberé contestar por escrito, o comparecer a posesionarse, si acepta el
cargo, se tendra como posesionado.

El desarrollo de la diligencia se realizara de conformidad con lo establecido en el Codigo General
del Proceso.

ARTICULO 47° - Liquidacién del Crédito y de las costas: En firme la orden de ejecucion, se
liquidara el credito y las costas, para ello, se deben tener en cuenta todos los valores monetarios
adeudados por el deudor incluyendo los intereses.

Se debe entender por costas, todos los gastos en que se incurrié dentro del trémite del proceso
administrativo de cobro coactivo, tales como: notificaciones, honorarios del secuestre,
erogaciones para el pago de fransporte de servidores publicos, honorarios de peritos, expensas
de inscripcion de embargos y demas gastos en que haya incurrido la administracion para hacer
efectivo el crédito, en los términos del articulo 836-1 del Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO 48°.- Requisitos para el Remate: Una vez en firme Ia resolucién de seguir adelante
la ejecucion, la liquidacion del crédito y las costas se aplicara lo dispuesto en los articulos 448 y
siguientes del Codigo General del Proceso.

NaY;
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En firme el avaldo, el (la) jefe de la Oficina Asesora Juridica responsable del cobro efectuara ef
remate de los bienes directamente o a traves de entidades de derecho publico o privado conforme
con los siguientes requisitos:

1. Que los bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados y avaluados.
Que estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas cautelares.

3. Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccién de embargos o la condicion
de inembargable de un bien o bienes.

4, Que se hubiere notificado a los terceros acreedores hipotecarios o prendarios, a quienes
se debe notificar personalmente o por correo, con el fin de que puedan hacer valer sus
créditos ante la autoridad competente,

5. Que se encuentre resuelta la peticion de facilidad de pago que hubiere formulado el
ejecutado o un tercero por él, en caso de haberse presentado solicitud en tal sentido.

6. Que, en el momento de fijarse la fecha del remate, no obre dentro del proceso la
constancia de haberse demandado ante la jurisdiccion Contenciosa Administrativa, la
resolucion que rechazoé las excepciones y ordend seguir adelante la ejecucion, pues en
tal evento no se puede proferir el auto fijando fecha para remate, sino de suspension de

la diligencia, de acuerdo con el articulo 835, en concordancia con el articule 818, inciso
final, ambos del Estatuto Tributario Nacional.

El desarrollo de la diligencia de remate se realizara de conformidad con lo establecido en el
Cédigo General del Proceso.

ARTICULO 49°.- Titulos Judiciales. La facultad para la aplicacién de titulos judiciales para el
pago de obligaciones en cobro corresponderad al Jefe de la Oficina Asesora Juridica en calidad
de funcionario ejecutor.

Una vez informada a la Oficina Asesora Juridica la constitucion del titulo de depdsito judicial, se
proferira autc de liquidaciéon de la obligacién y se ordenara la aplicacion del titulo para la
materializacién del pago.

ARTICULO 50°.- Terminacién del Proceso: El Procedimiento Administrativo Coactivo, puede
terminar:

a) Siel deudor paga totalmente la deuda, bien por pago directo, por abono de depésito, por
remate o por cualguiera de los otros medios de extinguir la obligacion.

b) Por remisién de la obligacion tributaria.

c) Por depuracion de la obligacion.

d) Por revocatoria directa del acto administrativo constitutivo del titulo ejecutivo.

ARTICULO 51°.- Archivo del expediente: Una vez verificado el cumplimiento de cualquiera de

los numerales del articulo anterior, se procedera a proferir el auto de archivo, determinando la

causal de terminacién del proceso, el cual debera ser comunicado al deudor, dejando las

respectivas constancias.

PARAGRAFO: Al finalizar el proceso, la Oficina Asesora Juridica gestionara el registro de los
pagos realizados en el Modulo de Caja del sistema PLATINUM, para el caso de multas. Con
respecto a las obligaciones que no corresponden a multas, comunicara la finalizacion a la
dependencia de origen para que adelanten las gestiones de cierre que les corresponda en el
marco de sus competencias.
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PARAGRAFO 1°: Se ordenara el archivo una vez confirmado los abonos por parte de la

Subdireccién Administrativa y Financiera por el mecanismo establecido en los documentos del
Sistema Integrado de Gestion.

CAPITULO V

COMITE DE NORMALIZACION DE CARTERA, CLASIFICACION DE LA CARTERA Y
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 52°.- Conformacién. El Comité de Normalizacion de Cartera estara conformado por
los siguientes funcionarios, quienes actuaran con voz y voto y seran miembros permanentes:

1. El Secretario/a General de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia ¢ su
delegado, quien lo preside o su delegado.

2. El Subdirector/a Secretario/a Administrativo/a y Financiero/a de la Unidad Administrativa
Especial de Migracion Colombia o su delegado.

3. El Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia o su delegado.

4. El Coordinador/a del Grupo Financiero de la Unidad Administrativa Especial de Migracion
Colombia o su delegado.

5. El Subdirector/a de Verificacién Migratoria de la Unidad Administrativa Especial de
Migracion Colombia o su delegado.

PARAGRAFO 1°: La Subdireccién de Talento Humano asistira con voz ¥ volo a las sesiones en
las cuales se proponga el estudio de depuracién de las obligaciones derivadas del recobro de
incapacidades médicas en calidad de dependencia de origen y responsable de la gestion de
recobro de dichas obligaciones.

PARAGRAFO 2°: E| Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado, y el funcionario/a
designado/a como Contador/a de la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia o su
delegado, seran invitados a todas las sesiones y participaran con voz, pero sin voto.

{1 PARAGRAFO 3°: La Secretaria Técnica del Comité serd gjercida por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica con el apoyo técnico del Coordinador/a del Grupo de Gestién de Cobro o quien
haga sus veces.

PARAGRAFO 4°: Podran asistir como invitados los funcionarios o contratistas gue, por su
experticia, conocimiento técnico o relacion directa con los asuntos a discutir, se consideren
necesarios por la Secretaria Técnica o la Presidencia del Comité.

ARTICULO 53°.- Funciones y sesiones. E| Comité de Normalizacién de Cartera ejercera las
siguientes funciones: '

1. Aprobar el estudio mediante el cual se determina la relacién costo beneficio para la
evaluacion de la cartera en cobro.

2. Recomendar a la Direccion General el castigo y depuracién de la cartera de imposible
recaudo establecido a partir del estudio técnico presentado por la Secretaria Técnica del
Comite de acuerdo a la clasificacion de la cartera indicando las causales aplicaciones para
la depuracion.

3. Recomendara la Direccion General y a las areas intervinientes en la Gestion Integral de
la Cartera, las actuaciones, actos y demas acciones necesarias para la adecuada y
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oportuna gestion de la cartera.

ARTICULO 54°.- Secretaria Técnica. La Oficina Asesora Juridica de la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia, actuard como Secretario Técnico del Comité, y debera:

Citar a las sesiones a los miembros del Comité y a sus invitados.

Elaborar la agenda de cada reunion del Comité. -

Verificar el guérum.

Elaborar las actas de cada sesién del Comité.

Preparar los documentos que se estudiaran en el Comité.

Coordinar con la Subdireccion de Talento Humano la presentacion de estudios

relacionados con el recobro de incapacidades.

Realizar seguimiento a los compromisos asignados por el Comité a sus miembros.

8. Llevar un archivo donde se consignen los documentos, estudios y demas trabajos
elaborados por el Comité.

9. Las demas que le sean asignadas por el Comité.

oehwbh=
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ARTICULO 55°.- Reuniones y Sesiones. E| Comité de Normalizacion de Cartera de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, sesionaré con la mitad més uno de sus integrantes
permanentes y se reunira al menos una vez por vigencia o cada vez que las circunstancias lo

exijan, previa citacion de su Secretario Técnico, y adoptara las recomendaciones por mayoria
simple.

ARTICULO 56°.- Actas. Las aprobaciones y recomendaciones de las sesiones del Comité de

Normalizacion de Cartera de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia seran
suscritas por sus integrantes.

ARTICULO 57°.- Decisién sobre la depuracién de cartera. Se encuentra en cabeza del(la)
Director(a) General, en calidad de Representante Legal de la Entidad, la facultad de aceptar o no

las recomendaciones realizadas por el Comité, decisién que deberd adoptar mediante acfo
administrativo.

El acto que adopte la decisién debera indicar las acciones que determina a cargo de cada drea
interviniente en la gestion integral de la cartera.

ARTICULO 58°.- Criterios de clasificacién de la cartera en cobro: Para la determinacion de
las actividades que conllevan el ejercicio de la accidén de cobro, la cartera se clasifica teniendo en
cuenta criterios tales como la cuantia de la obligacion, la solvencia del deudor, la antigiiedad de
la deuda, la localizacion del deudor y la reincidencia del deudor, conforme la siguiente
clasificacion:

1) Cartera Cobrable: Se entendera que una obligacién es de probable recaudo, cuando;

a) Se determine que el deudor tiene bienes muebles o inmuebles de su propiedad
susceptibles de embargo.

b) El deudor haya celebrado con la Administracion un acuerdo de pago respecto de las
obligaciones gue se gjecutan.

c) No se encuentre sujeta a procesos de liquidacion o de reestructuraciones empresariales
o sujetas a la ley de insolvencia, tratdndose de persona juridica.
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d} Elvalor total de los bienes embargados cubre el monto de la obligacion.
e} Que el titulo ejecutivo se haya notificado personalmente en la via administrativa.

2) Cartera de Dificil Cobro: Se entendera que una obligacion es de dificil cobro, cuando una

misma obligacion cumpla con dos (2) o mas criterios de los rangos, que se mencionan a
continuacion:

a) Se determine que el deudor no tiene bienes muebles o inmuebles de su propiedad
susceptibles de embargo.

b) El deudor no haya celebrado con la Administracién un acuerdo de pago respecto de las
obligaciones que se gjecutan. '

¢) El monto de las obligacicnes no tributarias a cargo de una misma persona sea superior a
los bienes de propiedad del deudor susceptibles de embargo, previa la investigacion de
bienes respectiva que se describe en este Manual.

d} No ha sido posible localizar al deudor para netificarlo personalmente del mandamiento de
pago.

e} E!l deudor persona juridica que se encuentre inmersa en procesos de liquidacion y no
tenga bienes, o a procesos de reestructuracion empresarial o sujeto a toma de posesion
para administrar, pero las obligaciones no fueron presentadas en oportunidad y éstas
fueron rechazadas de la masa de la liquidacién o del acuerdo.

3) Cartera de imposible recaudo: Se considera que existe cartera de imposible recaudo
siempre que se cumpla aiguna de las siguientes causales:

a) Cuando sea aplicable la Remisién de la obligacion.
b) Cuando se ha materializado la prescripcion de la accion de cobro.

¢) Cuando ha ocurrido la pérdida de fuerza ejecutoria.

d) Por decaimiento del acto administrativo.

e) Por inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada gue impida ejercer o
continuar ejerciendo los derechos de cobro.

f) Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente para continuar
con el cobro coactivo.

ARTICULO 59°.- Causales para la Depuracion Contable de obligaciones. La depuracién
contable es el conjunto de gestiones administrativas que se deben adelantar para que las cifras
y demas datos contenidos en los estados financieros cumplan las caracteristicas fundamentales
de relevancia y representacion fiel.

-y
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Para tal fin, procedera la depuracion contable de registros de deuda, siempre que se cumpla
alguna o algunas de las siguientes causales:

Remisién,

Prescripcion de la accién de cobro

Pérdida de fuerza ejecutoria.

Decaimiento del acto administrative.

Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada que impida ejercer o
continuar ejerciendo los derechos de cobro.

6. Cuando la refacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

NN

PARAGRAFO: Las causales se determinaran a partir de la revision de las obligaciones en cobro
y frente a las cuales se encuentre acreditada la respectiva causal, de lo cual debera reposar
registro documental en cada expediente de cobro y se consignara la informacién esencial en la
ficha técnica de estudio de la cartera.

ARTICULO 60°.- Criterios para la estimacién de la relacién costo - beneficio: Para la
determinacion del valor a partir del cual se establecera la relacién costo beneficio de la gestién
de cobro de la Cartera de la Entidad, se tendrén en cuenta al menos los siguientes criterios:

1. Costo de las actuaciones principales y mas relevantes de la gestion de cobro.

2, Costo de funcionamiento del Grupo de Gestion de Cobro Coactivo o quien haga sus
veces, determinado teniendo en cuenta las asignaciones salariales, presupuesto para
contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion y otras asignaciones
presupuestales para su operacion

3. Costo operacional de las actuaciones que conforman la gestion de cobro tales como
comunicaciones, notificaciones, papeleria, correo certificado, comunicacionestelefonicas,
publicaciones en diarios de amplia circulacion, gastos de perito, gastos de auxiliares de la
justicia, gastos de la diligencia de remate, entre otros.

PARAGRAFO: La Oficina Asesora Juridica, a través del Grupo de Gestion de Cobro Coactivoo
quien haga sus veces, realizara la actualizacion del estudio costo beneficio cada vigencia.

ARTICULO 61°.- Prescripcion de la accién de cobro: La accion de cobro de las obligaciones
prescribe en el término de cinco (5) afios, contados a partir de la fechade ejecutoria del respectivo
acto administrativo.

PARAGRAFO 1°: El término de la prescripcion de la accidén de cobro se interrumpe por la
notificacion del mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la
admision de la solicitud del concordato v por la declaratoria oficial de la liquidacion forzosa
administrativa.

Interrumpida la prescripcién en la forma aqui prevista, el término empezara a correr de nuevo
desde el dia siguiente a la notificacién del mandamiento de pago, desde la terminacion del
concordato o desde la terminacion de la liquidacion forzosa administrativa.

El término de prescripcion de la accién de cobro se suspende desde que se dicte el auto de
suspension de la diligencia del remate y hasta:
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1. La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria.

2. lLa ejecutoria de la providencia que resuelve la situacion contemplada en el articulo 567
del Estatuto Tributario.

3. El pronunciamiento definitivo de la jurisdiccion contencioso-administrativa en el caso
contemplado en el articulo 835 del Estatuto Tributario.

Durante la suspension no corren términos y no puede ejecutarse ningln acto procesal, y e
funcionario a cargo del proceso debera revisar de forma continua la evolucién de las causales
que dieron lugar a la suspension del proceso y reanudarlo cuando éstas desaparezcan.

PARAGRAFO 2°: La competencia para declarar la prescripcion de los procesos de cobro estara
en cabeza de la Direccidon General, previa recomendacion del Comité de Normalizacion de
Cartera. En el acto administrativo se ordenara a la Oficina Asesora Juridica en calidad de
ejecutora la terminacion de los procesos de cobro derivados de las obligaciones con prescripcion
declarada.

ARTICULO 62°.- Criterios para determinar la remision de las obligaciones: Se podran dar
por terminados los procesos de cobro por remisibilidad correspondientes a obligaciones que
cumplan las siguientes caracteristicas:

1. Siempre que el valor de la obligacién principal no supere 159 UVT, sin incluir otros conceptos
como intereses, actualizaciones, ni costas del proceso; que, no obstante, las diligencias que
se hayan efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no existir bienes
embargados, ni garantia alguna y tengan un vencimiento mayor de cincuenta y cuatro (54)
meses,

2. Cuando el total de las obligaciones del deudor sea hasta las 40 UVT sin incluir otros conceptos
como sanciones, intereses, recargos, actualizaciones y costas del proceso, podran ser
suprimidas pasados seis (6) meses contados a partir de la exigibilidad de la obligacion més
reciente, para lo cual bastara realizar la gestion de cobro que determine el reglamento.

3. Cuando el total de las obligaciones del deudor supere las 40 UVT y hasta 96 UVT, sin incluir
otros conceptos como sanciones, intereses recargos, actualizaciones y costas del proceso,
podran ser suprimidas pasados dieciocho meses (18) meses desde la exigibilidad de la
s obligacion mas reciente, para lo cual bastara realizar la gestién de cobro que determine el
reglamento.

4. Por muerte del deudor, para lo cual se debera consultar la péagina de la Registraduria
Nacional.

PARAGRAFO 1°: Para determinar la existencia de bienes, Oficina Asesora Juridica, debera
adelantar las acciones que considere convenienies, y en fodo caso, oficiar a las oficinas o
entidades de registros publicos, asi como a entidades del sector financiero para que informen
sobre la existencia o no de bienes o derechos a favor del deudor, dentro de los términos
establecidos en el articulo 21 del presente proveido.

Para los efectos anteriores, seran validas las solicitudes que la Oficina Asesora Juridica, remita

a los correos electronicos, que las diferentes entidades han puesto a disposicidon para recibir
notificaciones judiciales de que trata la Ley 1437 de 2011.
y
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PARAGRAFO 2°: La competencia para declarar la remisibilidad de los procesos de cobro estara
en cabeza de la Direccion General, previa recomendacion del Comité de Normalizacidn de
Cartera. En el acto administrativo se ordenard a la Oficina Asesora Juridica en calidad de
ejecutora la terminacion de los procesos de cobro derivados de las obligaciones con remisibilidad
declarada.

ARTICULO 63°.- Vigencia, implementacion y derogatoria: La presente resolucién rige a partir
de la fecha de su publicacién. No obstante, se concede un término de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de su entrada en vigencia, para la implementacién de las
disposiciones aqui contenidas.

A partir de su entrada en vigencia, quedan derogadas la Resolucién 794 de 2012, la Resolucion
1709 de 2017, la Circular 050 de 2019, vy las demas normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de junio de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(@)
49@%% 2
GLORIA ESPER ARRIERO LOPEZ

Directora General

Nombre
Helver Alberto Guzman Martinez — Jefe Oficina Asesora
Juridica
José Mauricio Vega Lopera — Subdirector Administrativo y
Financiero
Elizabeth Perdomo Leyton — Subdirectora de Verificacion
Migratoria
Jesus Figueroa Pefia — Coordinador Grupo de Gestion
Normativa y Soporte Juridico
Hemel Rogelio Cruz Palacio — Coordinador Grupo de
Soporte a la Gestién Regional
Yana Cristina Gonzélez — Coordinadora Financiera
Jose Gabriel Jiménez Rincén — Coordinador Grupo
Nacional de Consolidacion Operativa y Actuaciones
Administrativas
Andrea Pérez A — Asesora Direccidn General
Harbey Martinez Medina — Asesor Direccién General 7 [ ki
Yaneth Carolina Alvarez Lépez — Coordinadora Grupo de w J

Aprobé

Revisé

Proyectd | - tion de Cobro Coactivo (E)

Los arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el documento y lo endontramos ajustados
a ias normas y disposiciones legales vigentes, vy, por lo tanto bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para firma.
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