UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGRACIC CODIGO DE LA EveDe
CARACTERIZACION Proceso Gestion Control Disciplinario Interno CARACTERIZACION
VERSION 5
RESPONSABLE TIPO DE PROCESO
Subdirector(a) de Control Disciplinario Interno De evaluacion y seguimiento
OBJETIVO DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO
Adelantar las i il por acciones u de las cuales puedan

resultar responsables los funcionarios activos o retirados de Migracion Colombia en el

ejercicio de la funcién publica, con el propésito de prevenir y sancionar las posibles conductas

que puedan constituir faltas disciplinarias.

La etapa de i inicia desde el
inhibitoria, archivo o pliego de cargos.

del hecho que pueda constituir la falta disciplinaria, el cual debe ser analizado y validado, finalizando con una decision

PLANEAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

* Procuraduria General de la
Nacion.

* Fiscalia General de la Naci6n.

* Funcionarios de Migracion y
ciudadanos.

* Contraloria General de la
Republica.

* De oficio (Subdireccion de
Control Disciplinario Interno)
* Funcionarios de Migracion,
Entes externos, o cualquier
persona (quejosos).

* Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion.

* Remision por competencia.

* Denuncias, remisién por competencia.

* Denuncias, quejas, informes, noticias disciplinarias,
solicitude:
*Informacién normativa (Leyes, Decretos, Resoluciones,
Guias, entre otros)

*Quejas, anénimos, informes, noticias disciplinarias,
solicitudes, o cualquier otro medio que acredite credibilidad
de una conducta irregular

* Evaluar si la denuncia, queja, informe, solicitud o noticia
disciplinaria cumple con los requisitos para dar inicio a una
investigacion disciplinaria.

* Actividades del Plan Estratégico y Plan de Accion.

* Analizar la documentacion para determinar si es viable la|
investigacion

Proyeccion Auto de:

* Evaluacién de la Queja, Informe, o de cualquier otro medio
que acredite credibilidad de una conducta irregular.

*Auto inhibitorio

* Auto de archivo

* Indagacion previa

* Investigacion disciplinaria

*Pliego de cargos

* Remision por competencia

* Proceso disciplinario en etapa de instruccion

* Fiscalia General de la Nacion.
* Funcionarios de Migracién y

persona).

* Procuraduria General de la Nacion.

ciudadanos, quejosos (cualquier

HACER

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

* Procuraduria General de la
Naci6n.

* Fiscalia General de la Nacién.

* Funcionarios de Migracion y

* Remision por competencia.

* Establecer la decisién que en derecho corresponda conforme
lo sefiala el Cédigo Disciplinario Vigente y que surgen de la|
evaluacion.

* Ejecutar las distintas etapas procesales y practicar las
pruebas establecidas en el Cédigo General Disciplinario vigente.
*Evaluacion de la Queja, Informe, o de cualquier otro medio que’
acredite credibilidad de una conducta irregular.

* Auto Apertura de Investigacion Disciplinaria.
* Auto Archivo.

*Auto de Pliego de Cargos

* Auto Inhibitorio.

* Auto de apertura de Indagacion Previa.

* Fiscalia General de la Nacion.

* Procuraduria General de la Nacién.

i 3 A N * Auto Investigacion Disciplinaria, Acta de confesion - Pliego de |* i i igracio
cudaganos. |+ Demuncias, remisi por competercia dw Provia, - " Auto Investg E gode |+ Fuconarios do _Migracitn v
Re;n?b;\?::”a eneral de la * Denuncias, quejas, informes, noticias disciplinarias, disciplinaria. Agm por G yotras cludadanos, Cualquier  personaj

ey solicitudes. * 3
* De oficio. Instruir el proces_o‘filsclpllnanc " establecidas en el procedimiento.
1clo. N * Efectuar la revision de las decisiones que se emanan dentro > :
* Funcionarios de Migracion, del proceso disciplinario, verificando que siempre estén| onas enlos p
Entes externos, o cualquier P P y a P! * Préctica de pruebas, 6n de autos y
ajustadas a la C y la Ley, a firmarlas
persona (quejosos). ara que se surtan los efectos juridicos ordenados.
paraq L - *Respuestas a PQRS
(@)
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VERIFICAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

* Subdireccién de Control
Disciplinario Interno.

* Procuraduria General de la
Nacién.

Proyecto de auto:

* Auto Apertura de Investigacién Disciplinaria.
* Auto Archivo

* Auto de Pliego de Cargos

* Auto Inhibitorio.

* Auto de apertura de Indagacién Previa.

* Auto Investigacion Disciplinaria.

* Acta de confesion.

* Pliego de cargos.

* Auto remitiendo por Competencia.

* Practica de pruebas, sustanciacion de autos y
notificaciones, comunicaciones.

* Respuestas a PQRS.

* Revisar que los autos
en el CGD.

*Verificar el resultado de las situaciones disciplinarias.

* Verificar el cumplimiento del proceso a través de indicadores

* Realizar el seguimiento y medicion del desempefio del proceso
y de los riesgos relacionados para comprobar que se hayan
alcanzado los objetivos previstos.

cumplan con o

* Firma del auto correspondiente.

* Comunicar, citar y solicitar las pruebas necesarias para
establecer la presunta responsabilidad dentro del proceso
disciplinario.
*C:

para prevenir o
actos de corrupcién en la Entidad.
* Informes de recomendaciones con el fin de definir acciones

* Procuraduria General de la Nacion.
* Fiscalia General de la Nacion.

para prevenir la y las
* ion de

* Funci de Migracién y

y
entre el logro obtenido y los resultados esperados
* Resultados del monitoreo a los riesgos por parte de la primera
linea de defensa
*Oportunidades de mejora identificadas]

* Contraloria General de la Republica.
* Proceso Gestion Mejora

* Proceso Control Interno

* Todos los procesos

* Resultados de la revision por la Direccion] o
o
* Informes de Auditoria o
* Resultados de indicadores de gestion o
* Resultados del monitoreo del mapa de riesgos[] o
]
ACTUAR
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

* Oficina de Control Interno.

* Entes certificadores.

* Auditorias Procuraduria
General de Naci6n.

* Autoevaluacion del proceso.
* Derecho de peticion, queja o
reclamo.

* Comité Directivo.

* Comité Institucional de
Gestién y Desempefio.

* Todos los procesos

* Comité Directivo

. . v . -
* Oportunidades de Mejora identificadas.

* No conformidades y acciones correctivas.
* Informes de hallazgos.

* Formulacién de Planes de mejora.

* Formulacion de Acciones correctivas.
* Formulaci6n de Acciones Preventivas.
* Formulacién de acciones de mejorar.

* Planes de mejora.

* Acciones correctivas
* Acciones preventivas.
* Acciones de mejora.

* Oficina de Control Interno.

* Entes certificadores.

* Auditorias Procuraduria General de
Nacién.

* Autoevaluacion del proceso.

* Derecho de peticion, queja o reclamo.
* Comité Directivo.

* Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

* Todos los procesos

* Comité Directivo

INTERACCIONES TRANSVERSALES

Las siguientes son salidas de diferentes procesos que constituyen entradas para otros procesos

PROCESO

SALIDA

Gestion Direccionamiento Estratégico

Directrices para elaborar el Plan de Accion
Directrices para elaborar el de Funcionamiento e
Informes de y de avances

Gestion Tecnologica

Solicitudes y requerimientos atendidos
Gestion de solicitudes de procesamiento de la informacion
Gestion de solicitudes de acceso a los sistemas

Gestion Talento Humano

Novedades de personal

Resultados de las encuestas de clima, cultura, bienestar y riesgo psicosocial
Funcionarios capacitados y entrenados

Resultados de la gestién individual de los funcionarios

Actividades que brinden seguridad y salud en el trabajo

Actividades de clima, cultura y bienestar

Gestion Servicio al Ciudadano

Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias
de le sati
de de on

Gestion Comunicacion

Piezas publicitarias y de comunicacion

Gestion Juridica

Procesos en sede

juridicos

Gestion Contractual

Lineamientos para llevar a cabo procesos de contratacion

Bienes y/o servicios

Gestién Control Interno

Informes de auditoria

Gestién Documental

Informacién documental para la i6 i iony

Gestion Mejora

Metodologia, criterios y parametros para la gestion de la mejora continua y tratamiento de los riesgos en la Entidad.

Gestion Administrativa

Bienes y servicios adquiridos y entregados

RECURSOS

HUMANOS

FiSICOS Y TECNOLOGICOS

ECONOMICOS

Nivel Directivo

Nivel Profesional
Nivel Técnico

Nivel Asistencial
Pasantes y Judicantes

Tecnoldgicos: Equipos de computo e impresoras, ORFEO, sistema de videoconferencia.
Comunicaci6n: Teléfono, Internet.
Fisicos: Muebles, espacios de oficina, (tiles, papeleria y muebles de almacenamiento de los procesos disciplinarios

Presupuesto vigencia fiscal
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1SO 9001:2015

Numerales de la Norma
1SO 9001:2015

Los numerales de la Norma ISO 9001:2015 que este proceso contribuye a cumplir son:

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

5.1 Liderazgo y compromiso
5.3 Roles, i

enla

y
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

7.3. Toma de Conciencia

7.5. Informacién documentada
9.1.3. Analisis y evaluacién
10.3. Mejora Continua

REQUISITOS APLICABLES

DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MIPG

ensiones y politicas
del MIPG

Las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a|

Dimension: Gestion estratégica del Talento Humano.

plicables al proceso son:

Dimensién Gestién con valores para Gobierno Digital,

Dimension Gestion D

Digital, Defensa juridica y Servicio al Ciudadano.

yC yT

, acceso a la

publica y lucha contra la corrupcion

INDICADORES DEL PROCESO

RIESGOS DEL PROCESO

Los indicadores de gestion a través de los cuales se evalia el desempefio del proceso son:

1. Oportunidad en las

y

Los riesgos identificados en este proceso son:

1. Falta de impulso procesal y gestion del recaudo probatorio.

2. Pérdida de confidencialidad de los procesos

ue se

entre las etapas de indagacion previa a pliego de cargos.
3. Realizar una conducta o Proferir una decisién o acto contrario a derecho o no, para beneficio propio o de un tercero

CONTROL DE CAMBIOS

Fechay namero de acta de

Version . Elaborado por Revisado por Aprobado por Descripcion del cambio
aprobacion
1 28/1212012 Grupo Control Disciplinario Rolando Garnica Arias Sergio Bueno Aguirre Creacion del documento
Interno Representante Alta Direccion
4/07/2017 . : Christian Kruger Actualizacion de actividades conforme las funciones propias de la
2 Resolucion1085 Paola Andrea Castafieda Rolando Garnica Arias Representante Alta Bteccion | Subdreccion de Control Discipinario Interno pop
Constanza Florez Paola Andrea Castafieda Christian Kruger e P,
3 10/05/2017 Profesional de Migracion Subdirector (a) Control Disciplinario Interno Representante Alta Direccion Actualizacién del formato de caracterizacion
Se actualizé la informaci6n de acuerdo al contenido del nuevo
Constanza Flérez Paola Andrea Castafieda formato conforme las funciones propias de la Subdireccion de
17/06/2020 Profesional de Migracion Subdirector (a) Control Disciplinario Interno Juan Camilo Gonzalez Garzon Control Discip Interno, . enlrada‘s,, s
4 Representante de la Alta Direccion |salidas, clientes, los recursos; se incluyd informacién de requisitos
Acta No. 025 - . N para el SIG de norma, dimensiones y politicas del Modelo Integrado de
Funcionarios del proceso Maria Alejandra Bohérquez - Gestor de calidad OPLA Planeacién y Gestion, indicadores del proceso, riesgos y se
incluy6 el control de cambios.
Se realizé una actualizacién general de los proveedores, entradas,
actividades, salidas y clientes en todo el ciclo PHVA
Se actualiza el alcance del proceso, en cuanto a que la etapa de
instruccion disciplinaria inicia con la evaluacién de la noticia
disciplinaria y finaliza con una decision inhibitoria, de archivo o de
Nelson Orlando Yazo pliego de cargos
Coordinador
Subdireccién Control Se incluy6é como interaccion transversal al proceso Gestion
Disciplinario Interno Juridica, por cuanto estara a cargo de la etapa de juzgamiento.
Martha Eugenia Ramos
20/10/2023 Copstanza Flérez i Subdirectora Control Disciplinario Interno Magga Liliana Villanueva Q}J?nte(o Se ‘ellmm'in Ies mdlcadores"‘Opor}lumdad en Illas actuaciones
5 Acta No.60 Mesa Técnica de Profesional d'e Migracion Coordinadora Grupo de Planificacién |radicadas”y "Plan Promoci6n Anticorrupcién”, puesto que los
Calidad Subdireccion Control Henry Santiago Guillen y Desarrollo Organizacional mismo ya no se encuentran en SIG.

Disciplinario Interno

Fernanda Farfan Lopez
Contratista
Subdireccién Control
Disciplinario Intermno

Gestor Calidad
Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora de Planeacion

Se actualizan los siguientes riesgos "Falta de impulso procesaly
gestion del recaudo probatorio”,

"Pérdida de confidencialidad de los procesos disciplinarios
(expedientes) que se encuentran entre las etapas de indagacién
previa a pliego de cargos”, "Realizar una conducta o Proferir una
decision o acto contrario a derecho o no, para beneficio propio o
de un tercero*, de acuerdo a lo identificado actualmente en el
Mapa de Riesgos del proceso.

Se actualizo el Logosimbolo de Icontec en la vista de impresién
del documento.
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