UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

CARACTERIZACION

Proceso Gestion Control Interno

CODIGO DE LA
CARACTERIZACION: Evecic
VERSION: 7

RESPONSABLE

TIPO DE PROCESO

Jefe Oficina de Control Interno

De evaluacion y seguimiento

OBJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO

Ejecutar servicios de auditoria con calidad y oportunidad (roles de la Oficina de Control interno) , con el
proposito de retroalimentar el Sistema Integrado de Gestion, siendo asi un apoyo a la Alta Direccién en el logro
de los objetivos institucionales y cumplimiento legal de los procesos de Migracién Colombia.

El proceso inicia con el establecimiento del plan anual de servicios de auditoria, hasta la comunicacién de los resultados a los lideres de los procesos y al Comité

Institucional de coordinacion de control interno.

PLANEAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Proceso de Direccionamiento estratégico

1. Marco Estratégico (Mision, Visién, Valores y Objetivos
Estratégicos)

2. Directrices para elaborar el Plan Estratégico y el Plan de
Accién

3. Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion

4. Lineamientos para la implementacién del Modelo integrado
de Planeacién y Gestion

5. Proyectos de Inversion SUIFP

6. Propuesta de Marco de gastos de mediano plazo

7. Informe de Resultados del cumplimiento de indicadores y
metas de Gobierno

8. Informe de Resultados del cumplimiento de planes

9. Resultados de la revision por la Direccion

10. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Definir las actividades, indicadores, metas,
responsables y recursos orientados al
cumplimiento de politicas, planes, programas,
proyectos que defina la Entidad.

1. Plan de Accion del proceso para la vigencia

2. Planes transversales (cuando aplique)

3. Acciones para el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano

4. Acciones para el Plan de Accién Regional (cuando aplique)

Comité Directivo
Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Proceso de Direccionamiento Estratégico

* Procesos de la entidad
* Entes externos

* Requisitos legales y normativos.
* Solicitudes de la alta direccion, de los gerentes de los
procesos y de los organismos de control.

*Disefiar el plan anual de servicios de auditoria.

*Plan anual de servicios de auditoria

* Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

* Procesos de la Entidad

* Entes de control

HACER

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

* Procesos de la entidad
* Entes externos

* Plan anual de servicios de auditoria.

* Requisitos legales y normativos.

* Solicitudes de la alta direccién, de los gerentes de los
procesos y de los organismos de control.

* Ejecutar el plan anual de servicios de
auditorfa.

* Preparar y comunicar los resultados de los
trabajos de auditoria.

* Efectuar seguimiento a los planes de
mejoramiento formulados por los responsables
de los procesos.

*Informes de comunicacion de resultados e informes de ley
internos y externos.

* Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

* Procesos de la Entidad

* Entes de control

VERIFICAR

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES
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* Procesos de la entidad
* Entes externos

*Informes de comunicacién de resultados e informes de ley
internos y externos.

*Evaluar el desempefio y calidad del trabajo del
proceso de Gestién Control Interno.

*Formato evaluacion de desempefio
* Encuesta de satisfaccion del cliente

* Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

*Procesos de la Entidad

* Entes de control

Contraloria General de la Republica

Otros organismos de control

Ente certificador

Oficina de Control Interno

Otras entidades que por su naturaleza,
constituyan autoridad que incida en el
desemperio y mejora del Sistema Integrado de
Gesti6n

Alta Direccién
Proceso Gestion Servicio al Ciudadano

Proceso Gestion Control Interno

Procesos misionales

Informes de auditorias

Resultados de la revisién por la Direccion
Resultados de la medicién del servicio

Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias
Resultados de indicadores de gestion

Resultados del monitoreo del mapa de riesgos
Resultados de Productos y/o servicios no conformes
(cuando aplique)

NooswNE

Realizar el seguimiento y medicion del
desempefio del proceso y de los riesgos
relacionados para comprobar que se hayan
alcanzado los objetivos previstos.

1. Resultados del desempefio del proceso

2. Resultados del monitoreo a los riesgos por parte de la
primera linea de defensa

3. Oportunidades de mejora identificadas

Proceso Gestion Mejora

ACTUAR
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
* Informes de Auditoria * Necesidades y oportunidades de mejora * Formular y ejecutar acciones para mejorar el [*Acciones o planes de mejora * Comité Institucional de Coordinacién de Control

* Proceso Gestion Mejora

* No conformidades y acciones correctivas

desempefio

Interno.
* Procesos de la entidad
* Entes de control

Proceso Gestién Control Interno

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Proceso Gestion Mejora

1. Metodologia, criterios y parametros para la gestién de la
mejora continua y tratamiento de los riesgos en la Entidad.
2. Resultados del desempefio del proceso

3. Resultados del monitoreo a los riesgos por parte de la
primera linea de defensa

4. Planes de mejora formulados

Ejecutar las acciones pertinentes para
incrementar el desempefio del proceso.

1. Acciones de mejora ejecutadas y planes de mejora cerrados

2. Reportes de avance de la ejecucion de los planes de mejora

Proceso Gestién Control Interno

Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Entes Externos

Proceso de Gestion Mejora
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INTERACCIONES TRANSVERSALES

Las siguientes son salidas de diferentes procesos que constituyen entradas para otros procesos

PROCESO

SALIDA

Gestion Direccionamiento Estratégico

Directrices para elaborar el Plan de Accién
Directrices para elaborar el Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones
Informes de seguimiento y de avances

Gestion Tecnolégica

Solicitudes y requerimientos atendidos
Gestion de solicitudes de procesamiento de la informacion
Gesti6n de solicitudes de acceso a los sistemas

Gestién Talento Humano

Novedades de personal

Resultados de las encuestas de clima, cultura, bienestar y riesgo psicosocial
Funcionarios capacitados y entrenados

Resultados de la gestion individual de los funcionarios

Actividades que brinden seguridad y salud en el trabajo

Actividades de clima, cultura y bienestar

Gestion Servicio al Ciudadano

Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias
Resultados de encuestas de satisfaccion
Resultados de encuestas de percepcion

Gestién Comunicacién

Piezas publicitarias y de comunicacién

Gesti6n Contractual

Lineamientos para llevar a cabo procesos de contratacion
Bienes y/o servicios contratados

Gestién Control Interno

Informes de auditoria

Gestién Documental

Informacién documental para la recepcién, organizacion, recuperacién y conservacién

Gestion Mejora

Metodologia, criterios y pardmetros para la gestion de la mejora continua y tratamiento de los riesgos en la Entidad.

Gestion Administrativa

Bienes y servicios adquiridos y entregados
Inventario actualizado

RECURSOS

HUMANOS

FISICOS Y TECNOLOGICOS

ECONOMICOS

Nivel Directivo

Nivel Profesional

Nivel Técnico

Nivel Asistencial

Tecnolégicos: Equipos de computo e impresoras, ORFEO, Unidad de almacenamiento.
Comunicacion: Teléfono, Internet, intranet
Fisicos: Muebles, espacios de oficina, utiles y papeleria

Presupuesto vigencia fiscal

REQUISITOS APLICABLES

ISO 9001:2015

—_——————
merales de la Norma
ISO 9001:2015

DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MIPG

—_——————
Dimensiones y politicas
del MIPG

4.4: Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos
6.1. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

7.3: Toma de conciencia.

7.5. Informacién documentada.
9.1.1: Generalidades.

9.1.3: Andlisis y evaluacion.
9.2: Auditoria Interna.

Dimensién: Control Interno. Politica Control Interno

Dimension: Evaluacion de Resultados. Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.

INDICADORES DEL PROCESO

RIESGOS DEL PROCESO

1. Cumplimiento al Plan Anual Servicios de Auditoria
2. Oportunidad en la entrega de Informes Preliminares

1. Presentacion de informes que no generen valor agregado a la gestion de la Entidad y no retroalimenten al Sistema de Gestion.
2. Extemporaneidad en la entrega de los informes a los entes externos a cargo de la Oficina de control interno.
3. Posibilidad de recibir o solicitar cualquier beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de alterar el resultado real de la auditoria.
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AYUDAS!A1
AYUDAS!A1

CONTROL DE CAMBIOS

Fechay nimero de acta de

Version L Elaborado por Revisado por Aprobado por Descripcion del cambio
de aprobacién
02/08/2012 Funcionarios del proceso Jefe Oficina Asesora de
1 Comité de Apoyo Techico Jefe Oficina de Control Interno Planeacion "Creacion del documento”.
Resolucién No. 0686 de Calidad Representante Alta Direccion
Con relacién a la version 1, cambia el nombre del Proceso de: Seguimiento
y Medicién (v1) a: Seguimiento y Mejora (v2); Cambia el Objetivo, cambios
19/09/2014 Julio Roberto Aponte Jefe Oficina Control Interno en los Clientes Internos y Externos del Provedor, Insumos de Entrada,
2 Nelcy Alieth Rojas Benitez Comité de Apoyo Técnico del SIG Representante Alta Direccion Actividades del civclo PHVA, productos de la Salida, Clientes Externos e
Directiva No. 019 Patricia Robayo Guerrero Internos.
Se incorpora en la caracterizacion: - Proceso Soporte - Controles -
Recursos -Documentos - Riesgos - Requisitos a cumplir
30/12/2015 Jefe Oficina Control Int Cambia: -Nombre del proceso a: Evaluacion y Seguimiento; Objetivo,
3 Funcionarios del proceso Com?tg delz\mg o?rnécl’:?ﬂcr:)zrgoSIG Representante Alta Direccion cambios en los requisitos de Entradas, Actividades; Salidas; Clientes
Resolucién No. 1725 POy Externos, Requisitos a cumplir, Recursos.
Cambia:
Grupo Desarrollo Luz Marina Gonzalez Duran -Nuevo formato de caracterizacion EDF.14 V2
Organizacional Oficina Jefe Oficina Control Interno - Objetivo
2 07/06/2016 Asesora de Planeacion Chistian Kruger Sarmiento - Se incorpora el Alcance
Resolucién No. 0844 Ronaldo Garnica Arias Rosemberg Leguizamon Vargas Director General - Se modifican las actividades del ciclo PHVA; Proveedores; Entradas,
Coordinador Grupo Jefe Oficina Asesora de Planeacion Salidas y Clientes
Desarrollo Organizacional - Se incorpora las Interacciones Transversales
- Se diferencian los recursos Humanos de los de Infraestructura
30/12/2015 - Cambia: -Nombre del proceso a: Evaluacién y Seguimiento, Objetivo,
. . Jefe Oficina Control Interno . . . L o . y
5 Funcionarios del proceso Comité de Anoyo Técnico del SIG Representante Alta Direccion cambios en los requisitos de entrada, Actividades, Salidas, Clientes
Resolucién No. 1725 poy Externos,Requisitos a Cumplir, Recursos
Luz Marina Gonzalez Duran
ici . : Se reemplaza el Comité Integral de Desarrollo y Gestién por el Comité
13/03/2018 . . Jefe Oficina de Control Interno Sergio Bueno Aguirre S P - 9 = y . P -
6 e Funcionarios del proceso N Institucional de Gestion y Desempefio adoptado mediante resolucién 415 del
Resolucion N° 0602 de 2018 ) A . Director
Juan Camilo Gonzélez Garzén 20-02-2018
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Luz Marina Gonzalez Duran
04/08/2022 Cristina alexandra Romero Jefe Oficina de Control Interno Jef AS? (;arlzt: Arlastcgteckler .| Se realiza modificacén en el numeral "Riesgos del Proceso" en atencion a la
7 Acta No. 49 Mesa técncia de - - - ) . ete Dlicina Asesora de a_neac_lgn reduccion de 4 a 3 riesgos y ajuste en la redaccién en el nombre de los
calidad Funcionario del Proceso Magda Liliana Villanueva Quintero Representante de la Alta Direccion mismos.

Profesional Universitario OPLA

(E)

©
icontec

150 90

4de4d

EDF.14 v3



