Nombre de la Entidad:

Unidad

Especial Migracion Colombia

Periodo Evaluado:

Primer semestre 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

al sobre la evaluacion del Sistema de Co

71%

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si /en
proceso / No) (Justifique su respuesta)

S. Los componentes se encuentran operando juntos y de manera integrada, acorde a lo definido en el mapa de procesos y su respectiva documentacion; asimismo, atiende la estructura establecida en el
| Sistema Integrado de Gestién (SIG) y el Sistema de Control Interno (SIC) incluyendo las lineas de defensa.

¢Es efectivo el sistema de control intemo
para los objetivos evaluados? (SilNo)
(ustifique su respuesta):

No

De acuerdo al resultado obtenido, el comportamiento de la efectividad del Sistema de Control Interno present6 deficiencias las cuales se originaron de
que se desarrollan en los procesos de la entidad, lo anterior obedece a la falta de personal que desde la vigencia anterior presenta la Oficina de Control Interno, situacion que afecta la revision, validacion y

por la falta de

ejecucion de auditorias que permiten validad los criterios de cada uno de los componentes que conforman el presente informe.

Es parcialmente efectivo, dado que el sistema de control interno de la entidad permite realizar seguimiento y control para minimizar o mitigar los efectos de la materializacion de riesgos que puedan afectar la
consecucion de los objetivos tanto estratégicos como operacionales. No obstante se debe trabajar en la cobertura y efectividad de los controles desde su disefio.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que e permita la toma|
de decisiones frente al control (SilNo)
(ustifique su respuesta):

. La entidad cuenta con lineas de defensa

definidas e acorde a los i

dela Vi vigente y las directrices del DAFP. Ademas, cuenta con un organigrama y

Si niveles jerarquicos establecidos, asi como los diferentes Comités Institucionales, en los cuales se analizan las situaciones dependiendo de la tematica y se toman las decisiones en relacion con el control.

Componente

nte esta presente y

funcionando?
componente

si
Evaluacion de riesgos Si
Actividades de s
control
Informacién y si
comunicacion
Monitoreo Si

I; Explicacion de las Debilidad

Fortalezas: Este componente se encuentra presente y operando, sin embargo, se
observaron deficiencias del disefio o ejecucion de los controles, o cual implica la.
fecasdade swpendar sciones o achiloces aferads o ) curlrient de
las En este componente s it

crgorizacions oure, baseda e wiores €503y e scecua esknackn de
roesyresprsabdkie. Estasaccones daber ese snocads an tomes
relevantes, tales com

s poltcos, péctkes y p rocedinientcs de I anitdpars fomentar e
integridad, ética y valores en todas las

2 Bjoar contcles pra gesionar los confitos d iterés

3 Politca de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

4.Protocolo para fortalecer la proteccion de datt

Bbicades pom e a gesin de a bomacitn

6.Plan de tratamiento de 105 riesgos de corrupcion.

7.Bvaluacion del impacto de los informes presentados por la Oficina de Control
Interno.

Fortalezas:
e,y contenplando aspectos inaniercs, peraos y legals.€n ete
componente s deniiicd

o5, No asante, s deficiencias del
diseio o ejecucion de los controles, por o tanto, se requieren acciones o

actividades dirgidas a la mejora en marco de las lineas de defensa, como en:
L0 strctu G Polticade Administacen del Riesgo.
alos procesos y
e e
s través de los planes de accin formulados,

Fortalezas: Se evalu la existencia, la efectiidad de las pollticas y procedimientos,
asi parte de los f Se han

adecuadamente las funciones por falta de personal. En este componente se
obsenvd lo siguiente:

1. Hluevos proyectos tanto de planeacion como de talento humano.

3.5 debe evaluar e disefode 05 controles fente a agesion dl resgo

5.2 O la
actualizacion de chsmm;emas poliiicas de operacion, instructivos, manuales y
otras herramientas que garantizan la aplicacion de los controles.

Fonalzas: Para evaluar ese comparente se considerd aspectos como la
a disponibilidad

evidencio disponibilidad y oniabiid delainformacin, s como na
ieles de la entidad.

sigente

Tamoms. Oteo, P, C3y Ghecicig
3 plataforma para la

atencion de PQRSD-F, aplicativo C:

o cvama oon et de mediin dacanales deslencin,ineracciondo

llamadas, tiempos de respuesta, asignacion de PQRSDF, grado de satisfaccion del
cliente.

4Polilca de comunicacion y seguridad de a informacién

5.Proceso de Gestion de la Comunicacion

Foralezas; En ese componente 5o valian aiidades d conol nemo,

mejora continua del sistema de control interno. ubservnndu 1o siguiente:
L2ln anul de senviiosde audora paraa vencia 202

2 Bualuaci iesgos y procesos, ad
wdercion o1 la
mejora continua.

3 Avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las auditorias interas y externas.

4.Seguimiento a planes de mejoramiento.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado

Estado del componente presentado en el informe anterior
en el informe anterior

Avance final del
componente

Foralezas: I

¥ funciona

por lo tanto,
dentro del marco de las lineas de defensa,
Las politcas y procedimientos que establece la alta direccion de la entidad para fomentar la
integridad, ética y valores en todas las &reas. Durante el periodo evaluado, se mantuvieron
directrices y de proceso

pe y

la gestion del
La entidad cuenta con el el
05 riesgos de cormupcion fue actualizado, y con el acompanamiento de la o ssoade
Planeacion, se proporciono la asesoria necesaria a todos Ios procesos,
Los mapas de riesgos de gestion y Ios de corrupcion fueron actualizados, ajustando los
controles requeridos, para o cual se cuenta con la Guia de Administracion del Riesgo

y

historia laboral

Oficina de Control Interno, prepara €1 Plan Anual de Auditoria, con base en Ia Matriz de
Priorizacion del DAFP y las solicitudes de la Alta Direccion; lo presenta para aprobacion del
Comité Insttucional de Coordinacion de Control Interno.

-19%

Fortalezas: Esta eval y
frenta la entidad en su
funcionamiento, seguldu o n ik do medides do conrl para milgarios.
La formulacion institucional
estatégions, qun apitan 8 cumpliiento e I mskn, veen y cbjetves rcionie. por otra
parte, se proyecto el PEI a partir de la emision documento bases de PND 2022-2026.
La Oficina de Control intemo y la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 monitoreo a los mapas
de riesgos, un riesgo, el p
plan de mejora. A o cual se e hace el respzdwo seguimieno

la Riesgo se ha establecido

directrices 3 les y las partes

interesadas.

-41%

Fortalezas: se realiza seguimiento y control para minimizar o mitigar los efectos de la.

materializacion de riesgos que puedan afectar la consecucion de los objefivos tanto estratégicos
Enel la Entidad exste una adecuada

segregacion de funciones que permiten reducir el riesgo de error.

La entidad renovd la certificacion de Icontec, en la norma ISO 9001:2015, Io cual demuestra que

105 Senvios y procesos cumple un Feferencial t6nic, nofnas e pro e 2 mefra cotinua

ot i 5 encarga de presentar ios informes de ley.

-29%

Fortalezas: En P dela
informacion, asi eficaz entre los diferentes niveles d \xem\dm‘t

Del a h "

capturary los romacon etnidos, ales
como Platinum, Orfeo, Tableau, ntre otos

La entidad cuenta con politcas, identficacion,

consecucion, captura y 6n; como

a conocer su gestion, tal como consta en el SIG, publicado en la inrane.
Se cuenta con un inventario de informacién internalextera de facil actualizacién, tal como
consta en las matrices que se manejan en la Oficina de Tecnologia.

Igualmente, Ia entidad cuenta con el proceso de Gestion de la Comunicacion, encargado de
evaluar la efectividad de los canales de comunicacion externa, a través de indicadores, informes
y las redes sociales.

Fortalez:
Sitoma de Conrol Ieno (510) nctyendo s nees de defens, Se calian aclMdanes ne
conto temo,audors e

desempenio

todos los i
comunicados a la alta direccion, asi mismo el jefe de la oficina de control interno, presenta al
‘Comité Institucional de coordinacion de control interno, la ejecucion del Plan Anual de Serviios
de Auditoria con el fin de hacer seguimiento y los ajustes a que haya lugar.

El proceso de Gestion Mejora, verifca el avance y cumnhm»ema de las acciones incluidas en los

1 Comite de Contrataciin, se evaldan 10 flesgos de 105 senvios ercerizados, para cada
3 ¥ se hacen

-39%




