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MlGRACléy

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Durante el mes de agosto de 2024 se recibieron 5306
PQRSDF, de las cuales los ciudadanos tipificaron como
solicitudes de informacion publica 70. Despues de Participacion de las solicitudes de acceso a la

hacer la revisidn de los casos, se detectd que solo 22 , 2 ,
de las 70 correspondian efectivamente a solicitudes de informacion radicadas en el total de PQRSDF

acceso a la informacion publica, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1712 de 2014.

Durante el mes de agosto se recibieron 5 solicitudes de
manera anonima, y no se recibieron solicitudes de
acceso a la informacion publica de personas en
condicion de discapacidad o pertenecientes a
poblaciones étnicas.

Los temas sobre los cuales los ciudadanos solicitaron = Total PQSRDF = Total Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
informacidn fueron: flujos migratorios, estadisticas de

poblacion extranjera en municipios, planta de personal,

migracién venezolana, PEP Tutor, entre otros.
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MIGRACION,
ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mes Numero de solicitudes Numero de solicitudes Tiempo promedio de NUmero de solicitudes a las
recibidas trasladadas respuesta que se les negd el acceso
Agosto 22 0 6,64 dias 0
Cumplimiento en la Respuesta Gestion por Dependencia
5
4
2 2 2
1 1 1 11 1 1

00 olo lo 00 lo llo 00 00 loo
Grupo de Direccién Oficina Asesora Talento Humano Verificaciones Extranjeria  Regional Caribe  Regional Eje Regional
Atenciony General de Planeacion Cafetero Antioguia

Relacionamiento
conla
Ciudadania
® En los tiempos = Fuera de los tiempos N Oportunamente M Fuera de tiempos En proceso

De las 14 solicitudes atendidas, 11 fueron gestionadas dentro de los plazos y 3 de manera extemporanea, para oportunidad en la respuesta del 79%

AGCMF.05 (v3)
FA

NOTA: El tiempo promedio de respuesta se establece a corte 09/09/2024 F.A 30/05/2024
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MIGRACION,

CONCLUSIONES SOBRE LA GESTION DEL MES DE AGOSTO

Conclusiones

« Se observo un aumento en el numero de solicitudes de acceso a la informacion respecto al mes
de julio, pasando de 20 a 22.

« El mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion fueron gestionadas desde el primer
nivel del Centro de Contacto — Grupo Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania.

« Al momento de elaboracidon del informe, 11 de las 14 las solicitudes que contaban con
respuesta fueron entregadas dentro de los tiempos establecidos (10 dias habiles)

AGCMF.05 (v3)
cA 2N/052024
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MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CONSOLIDADO ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mes Numero de solicitudes Numero de solicitudes Tiempo promedio de NUmero de solicitudes a las
recibidas trasladadas respuesta que se les negd el acceso
Julio 20 1 7,65 dias 1
Agosto 22 0 6,64 dias 0
Tiempo de Respuesta Gestion por Dependencia
10
5 5
22 2 2 2
1 1 1 1 1 11 11 1 1 1
. F - 00 0.0 .0 0.0 II I.O .0 ..0 ..O .0 IOO .00
7o tiempos - mTHera e TosTiempos Grupode  Direccion General Oficina Asesora de Comunicaciones TalentoHumano Subdireccionde  Subdireccion  Subdireccion de Regional Regional Caribe  Regional Eje  Regional Oriente
Atencidny Planeacion Extranjeria Verificacion Control Antioquia Cafetero
L . Relacionamiento Migratoria Migratorio
Solicitudes atendidas oportunamente: 74% con la Ciudadania
Solicitudes atendidas fuera del término: 26% 2 Oport e mFuera deti c
Tiempo de respuesta promedio: 7,24 dias porftinamente  Trieldetiempos =N poceso
AGCMF.05 (v3)
NOTA: El tiempo promedio de respuesta se establece a corte 09/09/2024, actualizando la informacion del promedio de respuesta del mes de julio. F.A. 30/05/2024
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ viba

MIGRACIéy
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

IEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NuUmero radicado solicitud

20240207141264959

20240807265734

20240907144265869

20241107266416

20241107144266437

20241707267237

20241707267245

20241707144267355

20241807142267592

20241907144267691

Categoria (*)

Datos de Migracion Colombia

Datos Estadisticos de Migracion Colombia
Informacién Publica generada por la Entidad

Datos Estadisticos de Migracion Colombia
Informacién Publica generada por la Entidad

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Datos Estadisticos de Migracién Colombia

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Datos Estadisticos de Migracién Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad

(*) Corresponde a la informacién registrada en C3

Dependencia

Subdireccién de Talento Humano
Subdireccién de Control Migratorio
Talento Humano
Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccidn de Extranjeria

Grupo de Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Oficina asesora de planeacién
Subdireccién de Control Migratorio

Regional Caribe

Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la
Ciudadania

Tiempo respuesta en dias

17
14

10

23

AGCMF.05 (v2)
F.A.27/06/2023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ viba

IEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

IGRACIéy
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Numero radicado solicitud

20242307144268220

20242507268605

20242507268731

20242507142268735

20242707144269000

20242807141269013

20242907142269210

20242307268313

20243007104440269285

20243107142269697

Categoria (*)

Informacion Publica generada por la Entidad
Datos Estadisticos de Migracion Colombia
Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad
Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad

Datos de Migracion Colombia
Datos Estadisticos de Migracion Colombia
Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

(*) Corresponde a la informacién registrada en C3

www.migracioncolombia.gov.co

Dependencia
Comunicaciones

Grupo de Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Grupo de Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Regional Oriente

Subdireccion de
Talento Humano

Subdireccién de
Talento Humano

Grupo de Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Grupo de Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Oficina Asesora de Planeacion

Regional Antioquia

Tiempo respuesta en dias

19

11

10

15

AGCMF.05 (v2)
F.A.27/06/2023



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ viba

MIGRACIéy
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

IEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Numero radicado solicitud

20240108113483269829

20240208144270009

20240208270107

20240208270110

20240608270533

20240608144270660

20240908141271096

20240908144271120

20241208271309

20241408271963

20242108272949

Categoria (*)

Documentos o Estudios de Migracién Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad

Datos de Migracién Colombia

Informacion Publica generada por la Entidad

Datos de Migracién Colombia

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

Datos Estadisticos de Migracion Colombia

(*) Corresponde a la informacién registrada en C3

Dependencia

Regional Eje Cafetero
Subdireccién de Extranjeria
Oficina Asesora de Planeacidn

Subdireccion de verificaciones

Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la
Ciudadania

Subdireccién de Extranjeria
Regional Eje Cafetero
Regional Caribe
Direccién General
Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacién

Tiempo respuesta en dias

13

20

En proceso

17

AGCMF.05 (v2)
F.A.27/06/2023
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COLOMBIA p

IEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Numero radicado solicitud Categoria (*) Dependencia Tiempo respuesta en dias
20242108273067 Datos Estadisticos de Migracién Colombia Grupo de Atencion y Relacionamiento con la 1
Ciudadania
20242508143273712 Documentos o Estudios de Migracion Colombia Subdireccién de Verificaciones En proceso
20242808142274472 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Subdireccién Verificaciones En proceso
20242808144274550 Informacion Publica generada por la Entidad Regional Antioquia 4
20242908144274796 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccién de Talento Humano En proceso
20242908144274800 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano En proceso
20242908144274811 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccién de Talento Humano En proceso
20243008144274894 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccién de Talento Humano En proceso
20243008274916 Datos Estadisticos de Migracién Colombia Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la 1
Ciudadania
20243008144274954 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano En proceso
20243108141275054 Datos de Migracion Colombia Grupo de AtenC|or.1 H Relacllonamlento con la 0
Ciudadania
(*) Corresponde a la informacién registrada en C3 AGCMF.05 (v2)

F.A.27/06/2023
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MIGRACIO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

RECOMENDACIONES

« Continuar con la revision de las solicitudes de acceso a la informacion publica que se
reciben por C3, con el fin de verificar y ajustar la tipificacion en caso de ser necesario,
realizando la respectiva retroalimentacion para la mejora por parte de los agentes de
servicio. Se sugiere la revision de la Guia para responder a solicitudes de acceso a
informacion publica, emitida por la Secretaria de Transparencia, Min Tic, DAFP y el DNP.

« Mejorar la oportunidad de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, dado que
éstas deben responderse dentro de los 10 dias habiles siguientes a su radicacion.

AGCMF.05 (v3)

FA 30/05/2024

www.migracioncolombia.gov.co



	Diapositiva 1: Portada
	Diapositiva 2: Informe de Solicitudes de Información Pública – Ley 1712 de 2014 (Agosto 2024)
	Diapositiva 3: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 4: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 5: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 6: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 7: TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 8: TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 9: TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 10: TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
	Diapositiva 11: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

