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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En Noviembre de 2025 se recibieron 4379 PQRSDF,
de las cuales 40 fueron tipificadas por los ciudadanos
como solicitudes de acceso a la informacion publica.

Después de revisar cada uno de los casos, se evidencio
que solo 12 corresponden a solicitudes de acceso

a la informacién publica y que una de éstas fue
radicada con informacién incompleta, por lo cual

se |le dio tramite inmediato.

En este mes no se recibieron solicitudes de acceso

a la informacidén publica de personas en condicidon de
discapacidad o pertenecientes a poblaciones étnicas.
De las 12 solicitudes 2 fueron radicadas de forma
anonima.

Los ejes tematicos sobre los cuales los ciudadanos
solicitaron informacion son datos estadisticos sobre flujos
migratorios de ciudadanos colombianos, poblacion
migrante venezolana, archivo histérico del DAS e
incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos
migratorios, por mencionar algunos.

Total solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

12

Total PQRSDF
4379



ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NOVIEMBRE

Mes Nimero de Nimero de solicitudes Tiempo promedio Numero de solicitudes a las que
solicitudes trasladadas de respuesta se les nego el acceso
recibidas
Noviembre 12 0 6 0
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ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NOVIEMBRE

Cumplimiento tiempo de respuesta

Mayora 10
GIES
22%

Menor a 10
dias
78%

® Mayora 10dias = Menor a 10 dias



MIGRACION,

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO A LA GESTION DE NOVIEMBRE

- Gran parte de las Solicitudes de Informacion Publica, que se recibieron durante este mes,
estan relacionadas con datos estadisticos sobre flujos migratorios de ciudadanos colombianos vy
migrantes venezolanos en el territorio nacional.

- Los datos consignados en el presente informe corresponden a la gestion hecha con el total de
Solicitudes de Informacidon Publica recibidas durante los meses que se relacionan, ya sea que
hayan sido solucionadas, asignadas, trasladadas a otra entidad o se haya solicitado ampliacion
de términos dentro de los tiempos establecidos por la Ley para poder entregarle una respuesta
satisfactoria al ciudadano.
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MIGRACION,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES RESPECTO A LA GESTION DE NOVIEMBRE

Conclusiones

« Se observo una disminucion significativa en el nimero de solicitudes de acceso a la
informacion publica respecto a octubre de 2025, pasando de 22 a 12 en noviembre.

- El area con mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion asignadas es la Oficina
Asesora de Planeacidn.

Recomendaciones

- Continuar con acciones para mejorar la tipificacion de las solicitudes que se reciben por el
Centro de Consulta Ciudadana.

- Continuar con la sensibilizacion a las dependencias sobre la importancia de dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion publica dentro de los plazos establecidos (10 dias habiles
después de la recepcion).
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MIGRACION,

CONSOLIDADO ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mes Ndmero de Nimero de Tiempo promedio NUmero de solicitudes a las
solicitudes solicitudes de respuesta que se les nego el acceso
recibidas trasladadas
Septiembre 18 0 4 0
Octubre 22 1 4 0
Noviembre 12 0 6 0
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CONSOLIDADO ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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MIGRACION,

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SEPTIEMBRE DE 2025

Numero de PQRSDF Categoria Dependencia Tiempo de respuesta en dias
PQRSDF N° : 122844 Datos de Migracion Colombia Regional Guajira 5
PQRSDF N° : 123588 Datos de Migracién Colombia Regional Andina 8
PQRSDF N° : 124146 Datos de Migraciéon Colombia Subdireccion de Talento Humano En proceso*
PQRSDF N°: 124212 Datos de Migracién Colombia Subdirecciéon de Extranjeria 8
PQRSDF N° : 124284 Datos de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion 18
PQRSDF N°: 124823 Datos de Migracion Colombia Regional Occidente 2
PQRSDF N° : 125302 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDF N° : 125386 Datos de Migracién Colombia Regional Occidente 1
PQRSDF N° : 125796 Datos de Migracion Colombia Oficina de Comunicaciones 12*
PQRSDF N° : 126056 Informaciéon Publica generada por la Entidad Regional Orinoquia 5
PQRSDF N° : 126420 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 10
PQRSDF N°: 127172 Datos de Migracion Colombia Subdireccion de Talento Humano En proceso*
PQRSDF N° : 127581 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDF N° : 127861 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDF N° : 127863 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDF N°: 127927 Datos de Migracién Colombia Regional El Dorado 3
PQRSDF N°: 128409 Datos de Migracion Colombia GARC 1
PQRSDF N°: 130156 Datos de Migraciéon Colombia GARC 1

Nota: *Las PQRSDF que se encuentran en proceso, estan por encima de los 20 dias, con corte al 21/10/2025. Una esta en dia 21 y la otra en dia 30
*La PQRSDF de la Oficina de Comunicaciones se contestd oportunamente, pues se solicité ampliacion de términos se hizo dentro de los tiempos de Ley.
Las PQRSDF de la Subdireccién de Talento Humano se encontraban en proceso con corte al 20/11/2025.
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MIGRACION,

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Numero de PQRSDF Categoria Dependencia Tiempo de respuesta en dias
PQRSDF N°: 130769 Datos de Migraciéon Colombia GARC 1

PQRSDF N°: 131086 Datos de Migracién Colombia Subdireccion de Verificaciones 12

PQRSDF N°: 131515 Documentos o Estudios de Migracion Colombia Subdireccion de Control Migratorio 6

PQRSDF N°: 132039 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacién 4

PQRSDF N°: 132428 Informacién Publica generada por la Entidad GARC 1

PQRSDF N° : 132635 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Control Migratorio 1

PQRSDF N°: 133444 Subdireccion de Verificaciones
PQRSDF N° : 134036
PQRSDF N° : 134262
PQRSDF N°: 134373
PQRSDF N°: 134519
PQRSDF N° : 134892
PQRSDF N°: 134893
PQRSDF N°: 134894
PQRSDF N° : 135431
PQRSDF N°: 135904
PQRSDF N°: 136184
PQRSDF N° : 136396

Solicitud de informacion publica
Datos de Migracion Colombia Subdireccion de Extranjeria
Datos Estadisticos de Migracién Colombia Oficina de Comunicaciones
Datos de Migraciéon Colombia GARC
Datos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion
Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion
Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Extranjeria
Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion
Datos Estadisticos de Migracién Colombia Oficina Asesora de Planeacion
Datos Estadisticos de Migracion Colombia GARC
Datos Estadisticos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion
Datos Estadisticos de Migracion Colombia Subdireccion de Extranjeria 14

En proceso*

A2jWO|O|OT|W|=> |01

PQRSDF N°: 137767 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Talento Humano En proceso*
PQRSDF N°: 138724 Datos de Migracion Colombia Subdireccion de Extranjeria En proceso *
PQRSDF N°: 138994 Datos de Migracién Colombia Oficina de Comunicaciones En proceso *
PQRSDF N°: 139004 Datos de Migraciéon Colombia Subdireccion de Control Migratorio En proceso *

Nota: *Las PQRSDF que se encuentran en proceso, para efectos de este informe se tomaron como respondidas de forma extemporanea. Con corte al 20/11/2025 estas solicitudes

sobrepasaban los tiempos de respuesta establecidos por la Ley.
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MIGRACION,

TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NOVIEMBRE DE 2025

Nidmero de PQRSDF Categoria Dependencia Tiempo de respuesta en dias
PQRSDF N° : 139606 Datos Estadisticos de Migracion Colombia Grupo Atencién y Relacién con la Ciudadania 1
PQRSDF N°: 139813 Datos de Migracion Colombia Oficina Tecnologia de la Informacién 4
PQRSDF N°: 140052 Datos de Migracién Colombia Grupo Atencion y Relacion con la Ciudadania 1
PQRSDF N° : 140065 Documentos o Estudios de Migracién Colombia Regional Antioquia En proceso*
PQRSDF N° : 140534 Informacion Publica generada por la Entidad Subdireccion de Verificaciones 2
PQRSDF N°: 143412 Solicitud de informacion publica Regional Andina 13
PQRSDF N°: 144306 Datos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion 5
PQRSDF N° : 144505 Documentos o Estudios de Migracion Colombia Subdireccion de Verificaciones 13
PQRSDF N°: 144987 Datos Estadisticos de Migraciéon Colombia Oficina Asesora de Planeacion 8
PQRSDF N°: 145817 Datos de Migraciéon Colombia Oficina Asesora de Planeacion 9
PQRSDF N°: 145824 Datos de Migracion Colombia Oficina Asesora de Planeacion En proceso
PQRSDF N° : 146031 Datos de Migraciéon Colombia Regional Antioquia En proceso

Nota: *Esta PQRSDF de la Regional Antioquia, se toma como respondida de forma extemporanea. Con corte al 12/12/2025 esta solicitud sobrepasaba el tiempo de respuesta
establecidos por la Ley.
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