M|GRAC|Oy UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION

HNSTCR OB RELACONE EXTERORES COLOMBIA
PROCESO | Gestion Relacion conla | CODIGO | ERCF.25
Ciudadania
FORMATO Plantilla de Respuesta | VERSION 1

PQRSDF Dependencias
y Regionales

Bogota D.C. 15 de abril de 2026.

Respetado (a) ciudadano (a):

Ref. Respuesta a su PQRSDF Num. 170959 registrada el 04 de abril de 2026.

Gracias por contactar a Migracién Colombia.

De antemano lamentamos los inconvenientes presentados durante su permanencia
en las instalaciones del Centro Facilitador de Servicios Migratorios de la ciudad de
Bogota, Regional Andina. Agradecemos su comunicacion y le informamos que se
adoptaran las medidas necesarias para mejorar la atencién a la ciudadania con el
debido respeto que caracteriza a nuestra entidad.

De esta manera esperamos haber atendido su solicitud.

Cordialmente,

Grupo de Extranjeria
Regional Andina

Migraciéon Colombia
Elabord: Diana Carolina Guarnizo H.
Cargo: Oficial de Migracién.
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