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Bogotd, 13 de abril de 2026

Respetado (a) ciudadano (a):

Tetsuo Oi

Ref. Respuesta a su PQRSDF NUm. 172669 registrada el 09 de abril de 2026.

Gracias por contactar a Migracion Colombia. A su PQRSDF en la cual manifesté: (...)
"Me permito contactarles para solicitar su orientacion respecto al registro
en el sistema Check-Mig. Mi hijo, de 16 afos, viajara solo el dia 7 de abril
en un vuelo a las 5:00 a.m. desde la Ciudad de México con destino a
Medellin. Al intentar completar el registro en Check-Mig, nos
encontramos con un problema: su apellido es "Oi", sin embargo, el
sistema no permite ingresar apellidos de solo dos letras, por lo que no
hemos podido finalizar el proceso.

Dado que el vuelo es inminente, les agradeceria mucho si pudieran
indicarnos como proceder para completar correctamente el registro en
esta situacion.” (...)

Al respecto se informa que, en caso de presentar algun error en el diligenciamiento
del aplicativo, el Oficial de Migracién podra realizar las correcciones pertinentes en el
sistema con el fin de no afectar la calidad del dato; sin embargo, en caso de no poder
realizar el diligenciamiento del formulario, el Oficial de Migracidn incluira los datos
aportados por usted de manera manual en el sistema, por lo que es deber brindar la
informacion que el funcionario le solicite.

Esta herramienta tecnoldgica, permite a los viajeros nacionales y extranjeros que
pretendan ingresar o salir de Colombia, precargar toda la informacién relacionada con
el viaje, haciendo que la entrevista de control migratorio sea mucho mas rapida,
disminuyendo asi el tiempo de espera en sala y la interaccién entre el Oficial de
Migracion y el pasajero. Se resalta que este instrumento no se encuentra habilitado
para las personas que hacen transito en Colombia, es decir que por ninguin motivo
ingresan a territorio nacional.

Finalmente, le sugerimos, antes de ingresar o salir de Colombia, diligenciar el
formulario migratorio Check-Mig, toda vez que, si bien no es obligatorio, ayuda a
disminuir los tiempos de espera al realizar el proceso de control migratorio, aplicativo
dispuesto en la pagina web de Migracion Colombia www.migracioncolombia.gov.co,
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en el enlace Check-Mig: https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/; este
proceso es gratuito y puede ser realizado desde 72 horas hasta 1 hora de antelacién
al viaje, para evitar ingresar desde otras paginas web que puedan generar cobros y/o
hurtos de informacién al viajero.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

Subdireccion de Control Migratorio
Nivel Central

Migracion Colombia

Elabord: Guillermo Enrique Vides Mier
Cargo: Oficial de Migracion

Pagina 2 de 2 F.A: 12/03/2025


https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/

