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Medellin, 15 de mayo de 2026

Respetado (a) ciudadano (a):

ARIANSY ASTRID BRICENO RAMIREZ

Ref. Respuesta a su PQRSDF NUm. 177179 registrada el 29 de abril de 2026.

Gracias por contactar a Migracién Colombia.

Respecto al motivo de su peticidn, en la cual solicita orientacion para culminar el
preregistro del menor de edad SEBASTIAN ANDRES MORLES BRICENO,
respetuosamente le informamos que, verificando en el Sistema de Informacién
Misional de la Entidad se encuentra que el menor de edad en mencidn ya cuenta
con un preregistro a su nombre y asociado a su Acta de Nacimiento; razoén por la
cual, la plataforma de Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) no le

permite cargar documentacidon de soporte para un nuevo registro.

De acuerdo con lo anterior, se requiere la presentacién personal de SEBASTIAN
ANDRES MORLES BRICENO, acompafiado de sus padres o de un adulto
responsable de su cuidado, en las instalaciones del Centro Facilitador de Servicios
Migratorios CFSM | Calle 19 # 80A - 40, Barrio Belén - Medellin, con horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00am a 12:00pm, a fin de llevar a cabo la toma
del registro biométrico, como requisito previo a la aprobacién y expedicién del

Permiso por Protecciéon Temporal (PPT); lo anterior, de conformidad con lo
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establecido en el Articulo 12 de la Resolucion 971 de 2021 "“Por la cual se
implementa el Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos

adoptado por medio del Decreto 216 de 2021.”, el cual dispone:

"ARTICULO 12. Registro Biométrico Presencial. El migrante
venezolano que cuente con la constancia del Pre-Registro Virtual que sera
remitida a la direccion de correo electrdnico registrado, debera acudir en la
fecha, hora y lugar agendado en el sistema de citas de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, para la toma de datos
biométricos de forma presencial como requisito previo para la expedicion

del Permiso por Proteccién Temporal (PPT).”

Tenga presente que, para realizar el proceso de biometria deben presentarse con

el Acta de Nacimiento del menor de edad, en formato original.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

Luz Esperanza Vargas Munoz

Regional Antioquia - Chocé

Migracion Colombia

Cargo: Coordinadora Grupo de Tramites Especializados de Extranjeria
Elabord: Katherin Montoya Betancur

Cargo: Contratista
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