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Bogotd, D.C., 04 de mayo de 2026

Respetado (a) ciudadano (a):
Yasmerlys Elizabeth Quintana Cordova

Ref. Respuesta a su PQRSDF NUm. 177342 registrada el 30 de abril de 2026.

Gracias por contactar a Migracién Colombia.

Como es de conocimiento publico, el alto flujo de ciudadanos venezolanos que
ingreso y continla ingresando al territorio colombiano conllevé a la flexibilizacidn
de politicas migratorias por disposicién del Gobierno nacional, por las que se
expidieron resoluciones que concedieron permisos de permanencia bajo
condiciones especiales, como un mecanismo de facilitacion migratoria para los
nacionales venezolanos, preservando el orden interno y social, evitando la
explotacion laboral y velando por su permanencia en condiciones dignas en el
pais.

El Decreto 216 de 2021 adopta el Estatuto Temporal de Proteccién para
Migrantes Venezolanos y la Resolucidon 0971 de 2021, implementa dicho estatuto
para el acceso al Permiso por Proteccion Temporal de manera efectiva, fijando los
requisitos necesarios y los plazos de ejecucion, asi:

"ARTICULO 20. CONDICIONES PARA ACCEDER AL REGIMEN DE PROTECCION
TEMPORAL. El Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos
Bajo Régimen de Proteccion Temporal aplica para los migrantes venezolanos
qgue deseen permanecer de manera temporal en el territorio nacional y que
cumplan alguna de las siguientes condiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4o del Decreto 216 de 2021:

1. Ingresar a territorio colombiano de manera regular, sellando su pasaporte
a través del respectivo Puesto de Control Migratorio legalmente habilitado,
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cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas migratorias,
durante los primeros dos (2) afos de vigencia del Estatuto, es decir, desde
el 29 de mayo de 2021 hasta el 28 de mayo de 2023.

(...) Para aquellos migrantes venezolanos que sellaron su pasaporte a su
ingreso en las fechas estipuladas anteriormente, el Registro Unico de
Migrantes Venezolanos (RUMV) estara habilitado desde el 29 de mayo de
2021, hasta el 24 de noviembre de 2023, ultima fecha en la que podran
iniciar su inscripcion en el Pre-registro Virtual y continuar con el proceso
qgue culminara con el Registro Biométrico Presencial (...)”

Asi las cosas, la oportunidad para realizar el Registro en el Registro
Unico de Migrantes Venezolano (RUMV) como migrante irregular ya
finalizo, pues estuvo habilitada desde el 5 de mayo de 2021 hasta el 28
de mayo de 2022. Como migrante titular de Permiso Especial de
Permanencia (PEP) o Salvoconducto de permanencia SC-2 por condicion
de refugio finaliz6 el 30 de abril de 2023.

Por consiguiente, le indicamos que si no cuenta con ningin documento que lo
regularice en Colombia, usted debera agendar una cita ingresando a nuestra
pagina web www.migracioncolombia.gov.co, botédn Tramites y Servicios, opcién
Agenda tu Cita, seleccionando la opcién Proceso administrativo persona
natural o juridicas, con el fin de regularizar su situacién migratoria en el pais, y
que por lo dicho en lineas superiores, al no contar con los requisitos para el
acceso al Régimen de Proteccién Temporal tendra que hacerlo a través de los
mecanismos ordinarios, por medio de una Visa otorgada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Encontrara la informacidn en la pagina web de la
Cancilleria, www.cancilleria.gov.co.

Finalmente, es importante precisar que, en este momento solo podran acogerse
al Estatuto Temporal de Proteccién los Nifios, Nifias y Adolescentes venezolanos
que se encuentran dentro de los siguientes casos:

v" Vinculados a un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD).
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v" Adolescentes y jévenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA).

¥ Menores de edad que se encuentren matriculados en una instituciéon
educativa en los niveles de educacion inicial, preescolar, basica y media.

Para iniciar el proceso, usted debera:

1. Ingresar a la pagina web de Migraciéon Colombia
https://www.migracioncolombia.gov.co/.

2. Opcién Regularizacion.

3. Haga clic en la opcion "ETPV”.

4. Siga el enlace que se menciona en la opcidon “Si cumples con estos
requisitos, puedes iniciar tu registro RUMV en este enlace.”

5. Realice el registro o ingrese a su cuenta y siga las indicaciones.

Para ser incluido en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos- RUMV, usted

debera:

. Estar en Colombia.
. Contar con su acta de Nacimiento Venezolana.

1
2
3. Tener constancia de estudio.
4

. Indicar de manera clara en el Pre-Registro Virtual su intencion de
permanecer temporalmente en Colombia.

5. Autorizar la recoleccidén de sus datos personales, demograficos y
biométricos para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Tenga en cuenta que:

v Seran rechazados los documentos respecto de los cuales se desvirtle su
autenticidad, veracidad o se evidencie que son fraudulentos, de acuerdo
con las verificaciones realizadas por las entidades estatales, y se pondra en
conocimiento de las autoridades competentes los hechos que vayan en
contra del ordenamiento juridico.

v Sera rechazada la prueba aportada que no cumpla con los criterios
establecidos o que no cumpla con los requisitos establecidos.
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De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud.
Cordialmente,
Grupo de Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania
Migracion Colombia
Elabord: Sonia Gerena
Cargo: Agente Técnico
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