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Plantilla de Respuesta ]
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de Servicio

Bogotd, D.C., 14 de mayo de 2026

Respetado (a) ciudadano (a):
Maria Verénica Pérez Santamaria

Ref. Respuesta a su PQRSDF Num. 180781 registrada el 14 de mayo de 2026.

Gracias por contactar a Migracién Colombia.

En atencion a su peticidn, nos permitimos informarle que, tras verificar su
informacidn en el sistema de PQRS, se evidencio que usted ha presentado su
consulta en varias oportunidades, entre ellas mediante el radicado No. 180772
del 14 de mayo de 2026, el cual actualmente se encuentra asignado a la
dependencia competente para su tramite.

Por lo tanto, le sugerimos estar pendiente de su correo electrénico donde recibira
la respuesta o si lo prefiere puede consultar el estado de su PQRS a través de la
pagina https://portal.migracioncolombia.gov.co/ o en el enlace https://purple-
river-06d5a7e10.2.azurestaticapps.net/.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la Ciudadania

Migracion Colombia
Elabord: Ruth Huertas
Cargo: Agente Técnico
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