UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Gestion Relacion con la '
M'GRﬁQ|Oy PROCESO 0 Refacion CODIGO | ERCF.24
Plantilla de Respuesta ]
FORMATO | PQRSDF — Primer Nivel VERSION 1
de Servicio

Bogota D.C. 03 de febrero de 2026

Respetado (a) ciudadano (a):

Ref. Respuesta a su PQRSDF Num. 155640 registrada el 29 de enero de 2026.

Gracias por contactar a Migracién Colombia.

De acuerdo con su solicitud, le informamos que recibimos sus recomendaciones.
por este motivo procederemos a escalar y revisar esta novedad para evitar
afectaciones a los ciudadanos, agradecemos su paciencia mientras se realizan los
ajustes correspondientes.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

Grupo de Atencidn y Relacionamiento con la Ciudadania

Migracion Colombia
Elaboré: Daniel Ibanez
Cargo: Agente Técnico
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