
Fase Objetivo Actividades clave Responsable principal Periodicidad Tiempo Entregable estratégico

1. Identificación de 
Necesidades

Definir necesidades, objetivos y 
alcance del proceso estadístico

Identificación de necesidades, definición 

de objetivos, plan anual de trabajo

* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 
de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)

*Relacionamiento con la Cuidadanía
Anual Enero de cada año.

Semanas 1–2 (anual)

Identificación de las necesidades de los 
usuarios de la información- informe peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y 
felicitaciones - pqrdsf - 

análisis vigencia

2. Diseño
Estructurar metodológica y 
técnicamente la operación 

estadística

Diseño temático y estadístico, reglas de 
validación, diccionario de datos en dado 

caso que cambie el diseño de la 
Operación Estadística

* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 
de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)
*Oficina de Tecnología e Informacion (OTIN)

Anual
Enero de cada año. 

Semanas 3–4

Procedimiento formalizado que establezca la 
metodología, el alcance y los criterios para 

realizar la revisión del diseño de la operación 
estadística.

3. Recolección o 
Acopio

Capturar información conforme 
al diseño establecido

Registro en sistema PCM, validaciones en 
línea, consolidación mensual

*Subdirección de Control Migratorio (SCM)
* Subdirección de Extranjeria (SEX)

*Oficina de Tecnología e Información (OTIN)
* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 

de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)

Mensual Cierre mensual 5 de cada mes
Correo Electrónico de OTIN donde indique que 

se ha generado la Base consolidada mensual

4. Procesamiento
Garantizar calidad, consistencia y 

depuración de datos
Depuración, reglas de consistencia, 

generación base analítica
* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 

de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)
Mensual Cierre mensual 15 de cada mes

Base analítica validada  por OPLA GEME en la 

página WEB

5. Análisis Generar resultados e interpretar 
información estadística

Cálculo de indicadores, tabulados, 
análisis de tendencias

* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 
de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)

*Observatorio de Migración, Migrantes y 
Movilidad Humana OM3

Anual 

Enero de cada año.
Semanas 1–2 (anual)

Definido en el enlace, de 
actualizarse anualmente

Base analítica validada  por OPLA GEME en la 

página WEB

6. Difusión Publicar resultados oficiales y 
actualizar series

Validación institucional, publicación, 
actualización histórica

* Oficina de Comunicaciones (OC)
* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 

de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)
Anual 

Enero de cada año.
Semanas 1–2 (anual)

Definido en el enlace, de 
actualizarse anualmente

Base analítica validada  por OPLA GEME en la 

página WEB

7. Evaluación y 
Documentación

Verificar calidad y documentar 
mejoras metodológicas

Evaluación interna, revisión de no 
conformidades, actualización 

metodológica

* Oficina de Control Interno (OCI)
* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - Grupo 

de Estudios Migratorios y Estadística (GEME)
Anual 

Evaluar en tercer trimestre de 
cada año

Informe de evaluación y plan de mejora

8. Evaluación de 
Desempeño

Medir eficiencia, eficacia y 
cumplimiento del proceso

Medición de indicadores, seguimiento a 
metas, evaluación de satisfacción, 

revisión por la dirección

* Oficina de Control Interno (OCI)
* Oficina Asesora de Planeación (OPLA) - 

Direccionamiento Estratégico
Anual 

Evaluar en tercer trimestre de 
cada año

Informe de desempeño y ajustes estratégicos
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