
PROCESO

FORMATO

Vigencia 2024 Periodo Formulación

Alineación de la 

Estrategia
No. Actividad Nombre y Descripción del indicador

Tipo de 

indicador
Fórmula de Cálculo Línea base

Recursos 

requeridos 

/Proyecto de 

Inversión

Peso de la 

Actividad

Proceso 

Responsable 

Alineación Plan 

Nacional de 

Desarrollo

Alineación 

Plan 

Estratégico 

Sectorial PES

Alineación Objetivos 

Plan Estratégico 

Institucional 

Alineación 

Estrategias Plan 

Estratégico 

Institucional 

Aineación 

Dimensión 

MIPG

Alineación 

Política MIPG

Meta Total 
(Unidad o 

Porcentaje a 

lograr)

Meta 

Trimestre 1

Meta 

Trimestre 2

Meta 

Trimestre 3

 Meta 

Trimestre 4

Portafolio de 

Oferta 

Institucional

1

Revisar y actualizar la información de los 

trámites en la plataforma del Sistema Único de 

Información de Trámites – SUIT, en lo 

correspondiente a la oferta de trámites 

institucional para conocimiento de las partes 

interesadas.

Número de revisiones y reportes de actualizaciones en SUIT realizados 

Mide las revisiones y actualizaciones semestrales sobre aspectos como: 

tarifas, normativa, puntos de atención, enlaces de página web, datos de 

operación, documentación, nuevos trámites, modificaciones estructurales 

a trámites existentes, nuevas consultas de acceso a la información pública, 

así como, los ajustes que se deriven de las acciones de racionalización de 

trámites implementadas.

Resultado

(Número de revisiones y reportes 

de actualizaciones en SUIT 

realizados / Número de revisiones 

y reportes de actualizaciones en 

SUIT proramados)*100

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Subdirecciones 

Misionales

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para el 

fortalecimiento del 

vínculo Estado-

Ciudadanía

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

población 

migrante o en 

condición de 

movilidad 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

en asuntos 

migratorios, 

atendiendo los 

lineamientos del 

programa de 

transparencia y ética 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
2 1 1

2

Realizar ejercicios de participación ciudadana 

con los usuarios y grupos de valor de la Entidad, 

para identificar acciones de mejora en los 

trámites. 

Número de ejercicios de participación realizados

Mide el número de ejercicios de participación ciudadana sobre trámites, 

para la identificación e implementación de acciones de mejoras en la 

expedición de trámites.

Resultado

(Número de ejercicios de 

participación realizados / Número 

de ejercicios de participación 

programados)*100

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Subdirecciones de 

Extranjería y Control 

Migratorio

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
2 2

3

Aplicar la encuesta de experiencia ciudadana 

para medir la claridad, facilidad, calidad y 

oportunidad en trámites y la identificación de 

oportunidades de mejora.

100% de la Encuesta aplicada y resultados socializados

Mide el grado de aplicación de la encuesta sobre la experiencia ciudadana 

en la realización de los trámites de la Entidad y permite la identificación 

de oportunidades de mejora para su intervención.

Resultado
Encuesta aplicada (50%)

Informe de resultados (50%)
No aplica

Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Grupo de Relación 

con la Ciudadanía

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
100 50 50

4

Realizar los diagnósticos correspondientes a los 

trámites registrados en el SUIT, evidenciando el 

estado de implementación actual, de acuerdo 

con los lineamientos emitidos por Min Tic en 

materia de automatización y digitalización. (Ley 

2052 de 2020)

Número de diagnósticos de los trámites registrados en el SUIT  

Mide el número de diagnósticos equivalente al total de trámites 

registrados en el SUIT por la Entidad, con el fin de identificar las brechas 

existentes en materia de automatización y digitalización. 

Resultado

(Número de diagnósticos de los 

trámites registrados en el SUIT / 

Número de trámites registrados 

en el SUIT)*100

7
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Subdirecciones 

Misionales /Grupo de 

Atención y Relación 

con la Ciudadanía / 

Oficina Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

ciudadanía y para el 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

derechos de la 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

en asuntos 

migratorios, 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
7 6 1

5

Realizar la medición del impacto de los 

beneficios generados a partir de las mejoras 

implementadas en los trámites, dirigido los 

ciudadanos y grupos de valor.

100% de la Medición de impacto realizada y resultados socializados

Mide el grado de la determinación de impacto que se alcanza con las 

mejoras en materia de racionalización y simplificación de los trámites de 

la Entidad que hayan sido intervenidos, así como, su posterior 

socialización en mesa técnica Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño para la toma de decisiones.

Resultado

Medición de impacto realizada 

(70%)

Resultados socializados en Comité 

(30%)

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Subdirecciones 

Misionales / Oficina 

Asesora de 

Planeación GPDO / 

Grupo de Atención y 

Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

confianza de la 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

garantía de los 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

en asuntos 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
100 100

6

Documentar experiencias y lecciones 

aprendidas que conlleven a la mejora continua 

de los procedimientos asociados a la prestación 

de trámites.

Número de experiencias y lecciones aprendidas elaboradas y presentadas

Mide el número de experiencias y lecciones aprendidas en materia de 

gestión de trámites en la Entidad y su presentación para la valoración de 

su publicación en el repositorio ubicado en la Intranet.

Resultado

(Número de experiencias y 

lecciones aprendidas elaboradas y 

presentadas / Número de 

experiencias y lecciones 

aprendidas programadas)*100

No aplica
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Subdirecciones 

Misionales / Oficina 

Asesora de 

Planeación GPDO

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
3 3

Portafolio de 

Oferta 

Institucional

7

Realizar actividades de divulgación sobre la 

oferta de trámites, para ampliar el 

conocimiento de la ciudadanía y los grupos de 

valor sobre la oferta institucional

Número de jornadas de divulgación de trámites realizadas 

Mide el número de jornadas de divulgación en materia de trámites 

institucionales, desarrolladas a nivel nacional, para el acercamiento de los 

servicios de la Entidad a la ciudadanía en general.

Resultado

(Número de jornadas de 

divulgación de trámites realizadas 

/Número de jornadas de 

divulgación de trámites 

programadas) *100

No aplica

Físicos, Humanos, 

Financieros y 

Tecnológicos

12,5
Direcciones 

Regionales

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

Objetivo 2. 

Fortalecer los 

vínculos con las 

comunidades 

colombianas en 

el exterior, la 

inclusión, 

protección y 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
104 26 26 26 26

Ejecución, 

monitoreo y 

seguimiento

8

Realizar seguimiento a la estrategia de 

racionalización de trámites registrada en la 

plataforma SUIT, con el fin de determinar el 

avance ejecutado.

100% de la Estrategia de Racionalización de Trámites ejecutada

Mide el porcentaje de ejecución de las acciones de racionalización de 

trámites, formuladas en el SUIT, para garantizar su respectivo y oportuno 

cumplimiento.

Resultado

Porcentaje promedio de ejecución 

de las actividades de la Estrategia 

de Racionalización de Trámites 

alcanzado

3
Físicos, Humanos y 

Tecnológicos
12,5

Oficina Asesora de 

Planeación 

GPDO/Control Interno 

/ Subdirecciones 

Misionales 

Eje 5. Convergencia 

regional

Catalizador 5. 

Fortalecimiento 

institucional como 

motor de cambio 

para recuperar la 

Objetivo  3. 

Fortalecer 

integralmente 

las capacidades 

de gestión del 

Sector de 

Relaciones 

Exteriores para 

Objetivo 2. Relación 

con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo 

de relación de 

Migración Colombia 

con la ciudadanía y 

actores involucrados 

2.1 Brindar trámites 

simples, accesibles, en 

línea e integrados al 

portal gov.co con el fin 

de avanzar en la 

transformación digital

Gestión con 

valores para el 

resultado

Racionalización de 

Trámites
100 100

100

Priorización, 

análisis y 

diagnóstico

Evaluación y ciclo 

continuo de la 

racionalización
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