UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
PROCESO T Gestion Direccionamiento Estratégico [ copico | EDF.57
FORMATO | Planes PAAC | version | 2
I1. Racionalizacion de Tramites Vigencia 2025 Formulacion Alineaciones Estratégicas Metas Desagregadas por Trimestres Seguimiento cualitativo y cuantitativo de la Planeacion
Recursos eacis
requeridos Alineacién Plan Nacional ~ Alineacién Plan Estraté Alineacién Objetivos Pl Mineacion Estrategias Plan A" picoion politica Menmren” et et % Avance
NP . . . eacién Plan Estratégico ineacién Objetivos Plan ineacién Estrategias Plan o ineacién Politica eta eta . .
Nombre y Descripcion del indicador Tipo de indicador Férmula de Célculo Linea base i Proceso Responsable N € o ) B Dimensién - X . Ponderado  Observaciones adicionales
de Desarrollo Sectorial PES. Estratégico Institucional Estratégico Institucional MIPG porcentajea estre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
mIPG = por peso
Objetivo 3. Fortalecer Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania [ 2.1 Brindar tramites simples, 05 MOAICACIOneS ESTRUCIUTIeS a
integralmente las capacidades accesibles, en linea e rimies g e st PO el
aumento en el tiempo de respuesta af
Jreportes de SUIT realizados e 5. Convergencia regional Sector de de [integrados al porta gov.co con o el de espueto o
) Relaciones Exteriores para | Migraci6n Colombia con la ciudadania el fin de avanzar en la ya sefalado, ) aumento o inclusién de
(Namero de revisiones y reportes catalivadors.Forta 0| cumli los objetivosy Jactores eintos 5 nuevos requisitos o documentos que
Revisar y actualizar la informacién de los tramites en la plataforma del Sistema Mide las revisiones y actualizaciones semestrales sobre aspectos como: tarifas, normativa, de actualizaciones en SUIT atalizador 5. Fortalecimiento Gestion con deban aportar los ciudadanos, usuarios
g 5 5 o 5 . . Fisicos, Humanos y Cambio. migratorios, atendiendo los Racionalizacion de . 6
1 |Unico de Informacién de Tramites — SUIT, en lo correspondiente a la oferta de puntos de atencion, enlaces de pagina web, datos de operacién, documentacién, nuevos Resultado  |realizados / Nimero de revisionesy | Noaplica |7, Mot o poe neamientos dl programa de valores para ¢l 6 3 3 0 [ogrupos de interés, i) reduccicn de la
i . i recnolégicos isionales cambio para recuperar la ,
tramites institucional para conocimiento de las partes interesadas. tramites, modificaciones estructurales a tramites existentes, nuevas consultas de acceso a la reportes de actualizaciones en SUIT 8! confianza de a cudadaniay |Estrategia 1. Transformacién | transparenciay étca piblics, para la resultado vigencia de los documentos o productos
informacion publica, asi como, los ajustes que se deriven de las acciones de racionalizacién de proramados) 100 ol o de " del tromite, o ) troslado de
tramites implementadas. vinculo Estado-Ciudadania | trémites virtuales, Ia analitica | fortalecimiento de la confianza competencios a tra entidad que
de dstosy la adopciénde | ciudadana. afecten o modfiquen el procedimiento y
herramientas y tecnologias fas normas vigentes, deben ser
Eje 5. Convergendia regional | Objetivo 2. Fortalecerlos | Objetivo 2. Relacion con Ia Cludadania | 2.1 Brindar tramites simples,
vinculos con las comunidades accesibles, en linea e
Catalizador 5. enel exterior, la de |integrados al portal gov.co con
100% de Ia Encusta aplicada y resultados socializados rsttcona como mator .| ndusin proteciny arants | Wigracn Coambiaco s dadani | e avancrenle
cambio para recuperarfa | de asuntos
g Gestion con
Aplicar la encuesta de experiencia ciudadana para medir la claridad, facilidad, icaci iy Encuesta aplicada (50% Fisicos, Humanos Grupo de Relacién conla |confianza de fa ciudadania y | migrante o en condicién de | migratorios, atendiendo los
2 | peren pare, Mide el grado de aplicacién de la encuesta sobre la experiencia ciudadana en la realizacion de Resultado plicada (50%) No aplica | v > ° A fortalecimiento de) e ; o # valores para el | ReOnalizaciénde | g 50 o
calidad y oportunidad en tramites y a identificacion de oportunidades de mejora s : Informe de resultados (50%) Tecnolégicos Ciudadania para el fortalecimiento del | movilidad humana. ineamientos del programa de s
los trémites de la Entidad y permite la identificacién de oportunidades de mejora para su vinculo Estado-Ciudadania transparencia y ética piblica, para a resultado
intervencion. Estrategia L. Acercamiento de |garantia de derechos y el
del Sector Ia confianza
de Relaciones Exteriores para | ciudadana,
12 atenci6n de la poblacién
Eje 5. Convergendia regional | Objetivo 2. Fortalecerlos | Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania | 2.1 Brindar tramites simples, VISTonares
vinculos con las comunidades accesibles, en linea e acuerdo con los linemaientos emitidos
Catalizador 5 en el exterior, la de [integrades al portal gov.co con por MinTic i
e lostramites regisrados en el SUIT instituconal como motor de | inclusion, roteccion y garantia | Migracion Colombia con fa ciudadanta el in de avanzar en a (GARC: Realizar la orientacidn y brindar
Realizar los diagnsti alos tramit trados en el SUIT, (Nimero de diagnssticos de los cambio para recuperarla | de 6 asuntos n digital . fos lineamientos para el desarrollo del
estion con cjercicos
evidenciando el estado de implementacién actual, de acuerdo con I . X § tramites registrados en el SUIT Fisicos, Humanos Grupo de Relacion con la | confianza de la cudadaniay | migrante o en condicion de | migratorios, atendiendo los ® i
! P! ! o Mide el al total de trémites registrados en el SUIT por la Resultado amites regis: / 7 " v " : e o i ) T ” valores para el | Recionalizacién de 6 3 0 |GPDO: Acompatior metodoldgicamente
tidos por Min Tic en materia de v (Ley 2052 de x Nimero de tramites registrados en Tecnolégicos Ciudadania para el fortalecimiento del | movlidad humana. incamientos del programa de e GPD0: Acomporir
S000) Entidad, con el fin de identificar las brechas existentes en materia de automatizacién y el sUm100 vinculo Estado-Ciudadania transparencia y ética piblica, para a resultado larevision de procedimientos  lo
digitalizacién. Estrategia L. Acercamiento de | garantia de derechos y el estudios organizacionales que se
el Sector s confiana requieranpara el ejercicio
de Relaciones Exteriores para | ciudadana. Trémites actuales: Control Migratorio
Ia atencion de la poblacion (Permiso de Ingreso y Permanencia);
Eje 5. Convergendia regional | Objetivo 2. Fortalecer los | Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania | 2.1 Brindar tramites simples, Misionales: Aplicar la medicion a los
vinculos con las comunidades accesibles, en linea e trémites intervenidos, de acuerdo con la
100% del Informe sobre el resultado de las mediciones de impacto realizadas y resultados Catalizador 5. enel exterior la de _|integrados al portal gov.co con metodologia o mecanismo previsto por
ocializados institucional como motor de | inclusion, protecci6n y garantia | Migraci6n Colombia con la ciudadania el fin de avanzar en la €1GPDO
. . cambio para recuperarla | de 6 asuntos n digital efinir el mecanismo de la
Realizar analisis de la medicion del impacto de los beneficios generados a partir de P P Gestion con GPDO: Definir ef dele
4 5 5 ; Informe elaborado (80%) Fisicos, Humanos y Oficina Asesorade ~|confianza de la ciudadaniay | migrante o en condiciénde [ migratorios, atendiendo los Racionalizacién de metodologia de la medicion de impacto
4 {1as mejoras implementadas en los tramites, dirigido a los ciudadanos y grupos de | Mide el grado de elaboracion y socializacion del informe sobre las mediciones de impacto que Resultado No aplica " : L fortal el lidad h | el p valores para el : 100 100 0 "
" Informe sociaizado (20%) Tecnolégicos Planeacion GPDO [ para el fortalecimiento del | movilidad humana. ineamientos del programa de s (GARC: Consolidacién de los resultados
valor se alcanza con las mejoras en materia de racionalizacién y simplificacién de los tramites de la vinculo Estado-Ciudadania transparencia y ética piblica, para a resultado e s mecicionts y coordinar o
Entidad que hayan sido intervenidos, as como, su posterior socializacion en mesa técnica Estrategia L. Acercamiento de |garantia de derechos y el presentacion en mesa técnica de Comité
Comité Institucional de Gestién y Desempeio para la toma de decisiones del Sector Ia confianza
de Relaciones Exteriores para | ciudadana, Esta sujeto a la difinicion de las acciones
1a atencién de la poblacién de racionalizacion de la vigencia.
Objetivo 2. Fortalecerlos | Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania
vinculos con las comunidades
Eje 5. Convergencia regional | colombianas en el exterior, la | Desarrollar el modelo de refacion de
Nimero de experienciasy lecciones aprendidas elaboradas y presentadas NGrmero de experiendias y tdors Incusion, roteceion Y gorania Migracén Colombia con'la cudadania | 1 srindar tramites simples, isionales: dentfar y elaborar la
fenciasy | i . atalizador e
experienciasy ; c ala mejora continua ) ) ) ) ) ) lecciones aprendidas elaboradas y Fisicos, Humanosy de condiciénde | migratorios, atendiendioos accesibles, en linea e Gestion con experiencia o leccién aprendida
5 |delos procedimientos asociados a la prestacion de tramites y de las acciones de | Mide el nimero de experiencias y lecciones aprendidas en materia de gestion de trémitesenla | Resultado | presentadas / Numero de Noaplica [ o0, . b clona) como moter e | movildad haman. Incomientas delprogram de integrados al I ) oralieedd 6 3 3 0 |6Pp0: socialicar fa metodologia
racionalizacién. Entidad y su presentacion para la valoracién de su publicacién en el repositorio ubicado en la experiencias y lecciones aprendidas fecriologicos P P el fin de avanzar en la resultado establecida en el proceso de mejora,
. confianza de la ciudadania y transparencia y ética pilbica, para la s
Intranet. programadas)*100 o Estrategia 1 . transformacion digital para el desarrollo del cjercicio.
vinculo Estado-Ciudadania del Sector la confianza
de Relaciones Exteriores para | ciudadana,
12 atenci6n de la poblacién
Objetivo 2. Fortalecerlos | Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania
vinculos con las comunidades
Eje 5. Convergencia regional | colombianas en el exterior, la | Desarrollar el modelo de refacisn de
Numero de informes de identificacién de necesidades y expectativas socializados. (Namero de informes de Incusion roteceitn  goranta | Migracén Colombla on 2 clucadania | 1 srinar tramites simples, Misionales: Identificar y elaborar la
identificacion de necesidades Catalizador 5. d asuntos g
Realizar mesas de trabajo con los procesos misionales para identificar necesidades. v il 0 i ienci
" o ” . v Q . . . expectativas socialzados / Nimero Fisicos, Humanos y Grupo de Atencidn y de condicibnde | migratorios, atendiendo los accesibles, en linea Gesti6n con Racionalizacion de experiencia o leccién aprendida
6 |expectativas de los ciudadanos, con el fin de priorizar y establecer acciones de Mide el nimero de informes con las necesidades identificadas y las expectativas evidenciadas Resultado |0 e Noaplica [ o0, Relacion con la oo oerarn | moviidad humara neamientos del programa de integrados al portal gov.co con |valores para el ! 6 3 3 0 PDO: Socializar la metodologia
e informes de identificacion de ecnolégicos et cambio para recuperar la ; ;
mejora en el marco de la atencién de los tramites migratorios, para priorizar y establecer acciones de ecestdadensy expectatis Ciudadania ol e s coodants y ransporenciy éica piblcs, parala |€1fn de avanzar ena resultado establecida en el proceso de mejoro,
mejora en la expedicion de los documentos. programados)*100 para el Estrategia 1 i transformacién digtal para el desarrolo del ejercicio
vinculo Estado-Ciudadania del Sector la confianza
de Relaciones Exteriores para | ciudadana,
12 atenci6n de la poblacién
Objetivo 2. Fortalecerlos | Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania
vinculos con las comunidades
Eje 5. Convergencia regional | colombianas en el exterior, la | Desarrollar el modelo de refacisn de
s . inclusion, proteccidn y garantia | Migracin Colombia con fa ciudadania
100% de Ia hoja de ruta establecida para la implementacién de la carpeta ciudadana digital rindar tramites simples isonales: (dentificar y elaborar la
Establecer una hoja de ruta para la implementacion de los servicios de carpeta 5 P P P ® Catalizador . de 6 asuntos |21 Brindar trémites simples, Misionaes: Idenficar y elaborar i
ciudadana digital, con el fin de fortalecer la via X s i Hoja de Ruta elaborada (80%) Fisicos, Humanos y Oficna de Tecnologias de de condiciénde | migratorios, atendiendo los accesibles, en linea Gestitn con Racionalizacion de experiencia o leccén aprendida
y an ce Ton , Mide el p je de avance y socializacion de la elaboracion deldocumento que guiard la Resultado No aplica ! 1a Informacion y las i i s el o integrados al portal gov.co con |valores para el ! 100 100 0 PDO: Socializar la metodologia
de los servicios de autenticacion digital, en el marco de la Politica de Gobierno Hoja de Ruta socializada (20%) Tecnolégicos cambio para recuperarla | moviidad humana. ineamientos del programa de
de los d les ena Entidad, para el delos Comunicaciones etica pibl la |elfindeavanzarenta resultado establecida en el proceso de mejora,
Digital del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. N g confianza de la ciudadania y transparenciay ética piblica, para la oot ol desomolo de
lineamientos normativos exitentes en la materia. para el Estrategia 1 e transformacion digial para el desarrollo del ejercicio.
vinculo Estado-Ciudadania del Sector la confianza
de Relaciones Exteriores para | ciudadana,
12 atenci6n de la poblacién
Objetivo 3. Fortalecer Objetivo 2. Relacion con a Ciudadania
integralmente las capacidades
Eje 5. Convergencia regional Sector de de
Relaciones Exteriores para | Migracidn Colombia con fa ciudadania . . e denfary caborar
s B 2.1 Brindar tramites simples, Misionales: Identiicar y elaborar la
100% del Diagnéstico de los criterios de accesibilidad web elaborado y socializado atalizador 5. Fortalecimiento| cumplir os objetivos y metas |y actores involucrados en asuntos ples, y
Realizar diagnastico de los criterios de accesibilidad web definidos en el anexo 1. de & v Oficina de Tecnologias de | 712172 5. Fortalecimiento| &/PP Fpan M accesibles, en inea e Gestion con experiencia o leccién aprendida
Py N Diagnéstico elaborado (80%) Fisicos, Humanos y N institucional como motor de | del Gobierno del Cambio. migratorios, atendiendo los Racionalizacién de .
8  |1a Resolucién 1519 de 2020, para los trémtes total o parcialmente en linea de la . X . . Resultado > No aplica ! 10 1a Informacion y las i s el o integrados al portal gov.co con |valores para el ! 100 100 o 0 PDO: Socializar la metodologia
Entidad. Mide el porcentaje de elaboracién y socializacién del diagnéstico de acuerdo con los criterios Diagnéstico socializado (20%) Tecnoldgicos Comunicaciones cambio para recuperar la ineamientos del programa de el fin de avanzar en la resultado establecida en el proceso de mejora,
ntida requeridos para e foralecimiento de los trimites de la Entidad. confianza de la ciudadania y | Estrategia 1. Transformacién | transparencia y ética publica, para la zarenls estotlecdo e elmocesode ejor
para el usode i
vinculo Estado-Ciudadania | trémites virtuales, la analitica | fortalecimiento de la confianza
de datos ylaadopciénde | ciudadana,
herramientas y tecnologias
Eje 5. Convergendia regional | Objetivo 2. Fortalecer los | Objetivo 2. Relacion con Ia Ciudadania
vinculos con las comunidades
Catalizador 5. Fortalecimiento| colombianas en el exterior, la | Desarrollar el modelo de relacidn de
! s . institucional como motor de {inclusién, proteccidn y garantia | Migracién Colombia con fa ciudadania
Numero de jornadas de divulgacion de tramites realizadas Gimero minimo de jorn , indar tramites simy
S : & (himero miimo delomadas o isicos, Humanos, cambio para recuperarfa | de los derechos de fa poblacidn |y actores involucrados en asuntos | -1 Brindar trémites smples,
ortaiolio de Realizar actividades de divulgacion sobre la oferta de trémites, para ampliar el N N N " \vulgacion de rémites realizadas N y . confianza de la ciudadaniay [ migrante o en condicién de | migratorios, atendiendo los accesibles, en inea e Gestién con Racionalizacién de
Oferta 9 d Mide el nimero de jornadas de divulgacion en materia de tramites institucionales, Resultado [ /Namero minimo de jornadas de Noaplica |Financieros y 10 Direcciones Regionales L fortal el lidad h | el 4 integrados al portal gov.co con |valores para el : 91 13 2% 2 2 o 0.00
Mk conocimiento de la ciudadania y los grupos de valor sobre la oferta institucional para el fortalecimiento del | movilidad humana. ineamientos del programa de i : s
Institucional desarrolladas a nivel nacional, para el acercamiento de los servicios de la Entidad a la v Tecnolégicos vinculo Estado-Ciudadania transparencia y ética piblica, parala | in d€ avanzar enla resultado
ciudadania en general. programadas) *100 Estrategia 1 i digital
Sector Ia confianza
de Relaciones Exteriores para | ciudadana,
1a atenci6n de la poblacién
Eje'5. Convergencia regional | Objetivo 3. Fortalecer (Objetivo 2. Relacion con a Ciudadania
integralmente as capacidades
Catalizador 5. 6n del sector de i de
institucional como motor de | Relaciones Exteriores para | Migracidn Colombia con la ciudadania .
o 100% de Ia Estrategia de Racionalizacién de Trémites ejecutada Porcentaje promedio de ejecucién cambio para recuperarfa | cumpli los obietivos y metas |y actores involucrados en asuntos | -1 Brindar trémites smples,
Ejecucion, " Oficina Asesora de accesibles, en linea e Gestion con
monitoreo 1o |Realizar 1to a la estrategia de de tramite trada en la Resultado de las actividades de la Estrategia 3 Fisicos, Humanos y ) Planeacién GPDO/Control confianza de la ciudadaniay | del Gobierno del Cambio. migratorios, atendiendo los integrados al portal gov.co con |valores parael | Racionalizacion de 100 100 0 0 Control Interno
<o uimiamz plataforma SUIT, con el fin de determinar el avance ejecutado. Mide el porcentaje de ejecucién de las acciones de racionalizacién de tramites, formuladas en de Racionalizacién de Tramites Tecnologicos i para el fortalecimiento del lineamientos del programa de o "fde avm"ar - i msmd‘: é Oficina Asesora de Planeacin
9 el SUIT, para garantizar su respectivo y oportuno cumplimiento, alcanzado vinculo Estado-Ciudadania | Estrateg 1. Transformacion | ransparencay tcapiblcs, parala | de varearen o
gitel que p usode i eial
, 2 analitica Ia confianza
de datos ylaadopciénde | ciudadana,
herramientas y tecnologias
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