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Eje 5. Convergencia |Objetivo 2. Objetivo 2. Relacion 2.4 Brindar una
A P . ~ . o P ( i regional Fortalecer los con la Ciudadania :
Planeacion Disefiar, implementar y divulgar una campaiia Numero de campafias comunicativas desarrolladas (Ntmero de campafias Grupo de Relacién 8 ., atencién a la
. o e comunicativas Humanos, vinculos con las Gestion con
estratégica del comunicativa interna y externa, para la difusién de la | . L con la Ciudadania / " . ciudadania bajo Servicio al
e 1 o X A . 3 N . . , Resultado |desarrolladas/Numero de No aplica |Tecnoldgicos y 14,3 Oficina d Catalizador 5. comunidades Desarrollar el modelo iterios d valores para Ciudad 2 2
s.erVICIO al Caracterizacion de los Usuarios de la Entidad a las partes |Mide el nimero de campafias realizadas para dar a conocer la informacion campafias comunicativas Fisicos c icina de Fortalecimiento colombianas en el |de relacién de cri erlos‘ded of resultado iudadano
ciudadano interesadas. clave de los usuarios de la Entidad programadas)*100 omunicaciones i ctitucional como  |exterior, la Migracién Colombia op?rtunl ady
motor de cambio  |inclusién con la ciudadania y calidad.
Eje 5. Convergencia |Objetivo 2. Objetivo 2. Relacion
regional Fortalecer los con la Ciudadania
NuUmero de mejoras implementadas en los canales de atencién (Namero de mejoras vinculos con las 2.4 Brindar una
Implementar mejoras en los canales de atencién implementadas en los i Catalizador 5. comunidades Desarrollar el modelo atencién a la
- . . . , . . . Isicos, imi i i6 Gestion con
telefénicos, virtuales y presenciales, para una adecuada |Mide el nimero de acciones de mejora realizadas en el marco de la canales de atencion/Nimero . ! Grupo de Relacién Fort_aleqmlento colomblanas enel de_ rela‘clon de ; ciudadania bajo Servicio al
2 L. . . . L. . L. . L. " L L Resultado ) No aplica [Humanos y 14,3 ) . |institucional como |exterior, la Migracién Colombia o valores para ) 3 3
prestacion del servicio y el incremento de la satisfaccion |ejecucion del proyecto de inversidn de "Fortalecimiento institucional de de mejoras programadas L. con la Ciudadanfa . X L . . criterios de Ciudadano
. ecnoldgicos 3 .
ciudadana servicio a la ciudadania y de acciones para la participacion democratica de implementadas en los T 15 motor de cambio mdusmn conla u.udadama Y oportunidad y el resultado
canales de atencion)*100 para recuperarla  |protecciény actores involucrados calidad
la poblacién migrante y comunidades de acogida a nivel nacional" confianza de la garantia de los en asuntos :
ciudadania y para el [derechos de la migratorios,
fortalecimiento del |poblacién migrante [atendiendo los
Eje 5. Convergencia |Objetivo 2. Objetivo 2. Relacion
Gestién d (Numero de seguimientos y regional Fortalecer los con la Ciudadania )
ESlel el Numero de seguimientos y emision de resultados realizados y publicados. emisién de resultados vinculos con las 2.4 Brindar una
i i . Lo . . . ) atenciénala ”
Relacionamiento Realizar seguimiento a la calidad y respuesta oportuna a realizados y Fisicos, Grupo de Relacion |C2ta1Zador 5. comunidades Desarrollar elmodelo | - o0 [Gestineon | L
P . . . " . P . e o , rupo ae Relacion — . iz Cludadania bajo ervicio al
_Con los 3 |peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias Mide el numero de seguimientos programados para identificar las Resultado |publicados/Numero de 4 Humanos y 14,3 conpla Ciudadania Fortalecimiento colombianas en el [de relacién de criterios de / valores para Ciudadano 4 1 1 1 1
Ciudadanos (PQRDS), en aras del fortalecimiento del proceso. oportunidades de mejora a implementar en el servicio brindado por la seguimientos y emisién de Tecnolégicos institucional como  |exterior, la Migracién Colombia oportunidad y el resultado
Entidad a sus grupos de valor. resultados motor de cambio  [inclusién, con la ciudadania y calidad
programados)*100 para recuperar la proteccién y actores involucrados .
confianza de la garantia de los en asuntos
Eje 5. Convergencia [Objetivo 2. Objetivo 2. Relacién
Ndmero de ajustes realizados en el menu de atencién al ciudadano (Nimero de ajustes regional Fortalecer los con la Ciudadania 2.4 Brindar una
realizados en el mend de . vinculos con las S
Realizar ajustes del menu de Atencién al Ciudadanoenla | , . o atencion al Fisicos, Grupo ‘?e REIEC',On Catalizador 5. comunidades Desarrollar el modelo aFenc'Dn a la ) Gestion con .
. . A A Mide el nimero de acciones de mejora implementadas para el X | . con la Ciudadania / o X ) ciudadania bajo Servicio al
4 |pagina web, acorde a los lineamientos establecidos en la L | . ) L, . . Resultado [ciudadano/Numero de No aplica [Humanos y 14,3 - Fortalecimiento colombianas en el |de relacién de o valores para ) 10 5 5
. . X . fortalecimiento en la disposicion de la informacién de servicio al ciudadano . L Oficina de Lo ) A . criterios de Ciudadano
politica y la normatividad vigente aplicable. o S X o X ajustes Programdos en el Tecnoldgicos c o institucional como |exterior, la Migracién Colombia tunidad el resultado
en la pagina web institucional, cumpliendo con los criterios establecidos ment de atencién al omunicaciones  f . tor de cambio  |inclusién, con la ciudadania y Oplédr l;nl ady
por el DAFP. ciudadano) para recuperarla  |protecciény actores involucrados |2
confianza de la garantia de los en asuntos
Eje 5. Convergencia |Objetivo 2. Objetivo 2. Relacion
regional Fortalecer los con la Ciudadania
Desarrollar acciones formativas en tematicas Namero de capacitaciones realizadas en materia de servicio al ciudadano (Numero de capacitaciones vinculos con las 2.4 Brindar una
. relacionadas con el mejoramiento del servicio al realizadas en materia de - Catalizador 5. comunidades Desarro!l:ar elmodelo | nciénala
Fortalecimiento ) . ) . » ) , . L, . servicio al Fisicos, . L, Fortalecimiento colombianas en el |de relacion de ) . . Gestidn con -
ciudadano incluidas en el Plan Institucional de Formacién [Mide el nimero de acciones de capacitacion desarrolladas en materia de N ) Subdirecciénde |. . X L . ciudadania bajo Servicio al
del Talento 5 L, R . X ) R , Resultado |ciudadano/Numero de 2 Humanos y 14,3 institucional como |exterior, la Migracién Colombia o valores para y 1 1
y Capacitacion (PIFC) 2024, en aras de incrementar las atencioén al ciudadano, que permitan mejorar e incrementar los - L Talento Humano . . L ) . criterios de Ciudadano
Humano i R R o, . i i ., capacitaciones programadas Tecnolégicos motor de cambio  |inclusién, con la ciudadania y oportunidad el resultado
competencias de los(as) funcionarios(as) para la atencién [conocimientos de los(as) funcionarios(as), para una adecuada atencién al en materia de servicio al para recuperar la  |proteccién y actores involucrados C:?I‘dacl y
RT) . I .
al pablico. usuario. ciudadano)*100 confianza de la garantia de los en asuntos
ciudadania y para el [derechos de la migratorios,
fortalecimiento del |poblacién migrante |atendiendo los
Eje 5. Convergencia |Objetivo 2. Objetivo 2. Relacion
regional Fortalecer los con la Ciudadania
7 Y i i 2.4 Brindar una
Evaluaciéon de . X L, . Numero de encuestas aplicadas y reportes de resultados emitidos 4 L. )
) Aplicar la encuesta de satisfaccion de la ciudadana sobre P yrep (Numero de encuestas Fisicos, ! vinculos con las atencién a la
Gestion y " - . aplicadas y reportes de ., Catalizador 5. comunidades Desarrollar el modelo ) ) X Gestién con .
o la atencidn por los canales telefénico y virtual, para su . } X L " | . Humanos, Grupo de Relacién o X ., ciudadania bajo Servicio al
Medicién de la 6 R o o R Mide el nimero de encuestas aplicadas con la emisidn de los resultados Productos |[resultados emitidos/Numero | No aplica | . X 14,3 N - [Fortalecimiento colombianas en el |de relacién de N valores para y 4 1 1 1 1
. posterior medicion y emision de resultados que permitan . L. . . d Financieros y con la Ciudadania |. titucional terior. | Migracién Colombi criterios de | \tad Ciudadano
percepcion . . que permitan la toma de decisiones frente a la mejora continua del e encuestas L, institucional como  exterior, la igracion Colombia +unidad el resultado
) la mejora del servicio. * Tecnoldgicos d bi inclusié la ciudadani oportunidady
ciudadana proceso. programadas)*100 motor de cambio  [inclusién, con la ciudadaniay lidad
para recuperar la proteccién y actores involucrados |92
confianza de la garantia de los en asuntos
Eje 5. Convergencia |Objetivo 3. Objetivo 2. Relacion
Estrategia de socializacién de la Guia y Cartilla de Atencién Preferencial a regional Fortalelcer | con la Ciudadania 2.4 Brindar una
. . integralmente las )
. - . . ” . nivel nacional - _ ‘ -
Conocimiento al Socializar la Guia y Cartilla de Atencidn Preferencial, para . ad alizacis Fisicos, G de Relacié Catalizador 5. capacidades de Desarrollar el modelo aFe;c;on f" IZ ) Gestion con Servicio al
.. P .z .2 P strategia de socializacion . rupo de relacion P ” 2 Cluaadania bajo €ervicio al
servicio al 7 |la optimizacién en la prestacién del servicio incluyente al | . . o, Resultado 8 . No aplica |Humanos y 14,2 pode - |Fortalecimiento gestion del Sector  |de relacién de o ) valores para N 100 100
) . L X X i i Mide el grado de desarrollo de la estrategia para |a apropiacion de los desarrollada (100%) L con la Ciudadania | oo cional de Relaci Migracién Colombi criterios de Ciudadano
ciudadano ciudadano, dirigido a los funcionarios a nivel nacional. L R ~, R A Tecnoldgicos Institucional como  (de Relaciones igracion Colombia +unidad el resultado
criterios establecidos para la Atencidn Preferencial de la Entidad, en aras de motor de cambio  |Exteriores para con la ciudadania y oportunidady
estanderizar la atencion. para recuperarla  [cumplir los actores involucrados | @lidad-
confianza de la objetivos y metas |en asuntos
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