
PROCESO

FORMATO

Vigencia 2025 Periodo Formulación

Alineación de la 

Estrategia
No. Actividad Nombre y Descripción del indicador

Tipo de 

indicador
Fórmula de Cálculo

Línea 

base

Recursos 

requeridos 

/Proyecto de 

Inversión

Peso de la 

Actividad
Proceso Responsable Alineación Plan Nacional de Desarrollo Alineación Plan Estratégico Sectorial PES

Alineación Objetivos Plan Estratégico 

Institucional 

Alineación Estrategias Plan Estratégico 

Institucional 

Aineación 

Dimensión MIPG
Alineación Política MIPG

Meta Total 
(Unidad o 

Porcentaje a 

lograr)

Meta 

Trimestre 1

Meta 

Trimestre 2

Meta 

Trimestre 3

 Meta 

Trimestre 4

1
Desarrollar y socializar documentos de carácter cualitativo y cuantitativo, que permitan 

caracterizar las dinámicas migratorias, apoyen la toma de decisiones y la implementación 

de políticas públicas en torno a la gestión de la Entidad.

Número de documentos en materia migratoria elaborados y presentados

Mide el número de estudios, proyecciones, documentos e investigaciones, elaborados a partir del

resultado de la gestión del conocimiento en materia migratoria y con métodos novedosos, brindando

insumos para una adecuada toma de decisiones.

Producto
(Número de documentos  en materia migratoria elaborados y 

socializados / Número de documentos  en materia migratoria 

programados para elaboración)*100

12

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.6

Oficina Asesora de 

Planeación - Grupo de 

Estudios Migratorios y 

Estadísticas

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

12 3 3 3 3

2
Reportar las solicitudes de publicación realizadas en la página web de la Entidad, a partir 

de los requerimientos allegados por las diferentes áreas, de acuerdo con los lineamientos 

de la Resolución 1519 de 2020.

Número de reportes sobre las publicaciones realizadas

Mide los reportes con la información de las solicitudes de publicación y su respectiva gestión, que de 

cuenta de la atención oportuna de los requerimientos realizados por las áreas en el trimestre.

Resultado
(Número de reportes sobre las publicaciones realizados/Número 

de reportes sobre las publicaciones programados)*100
2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.6 Oficina de Comunicaciones

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

4 1 1 1 1

3
Definir la Hoja de Ruta de implementación del programa de Transparencia y Ética Publica, 

de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico, para la 

actualización y fortalecimiento de los temas en la materia.

100% de la Hoja de Ruta de implementación del programa de Transparencia y Ética Publica elaborada 

y presentada.

Mide el grado de elaboración y presentación de Hoja de Ruta a desarrollar en el marco de la 

implementación del programa en la Entidad, determinando aspectos relavantes como, la estructura 

del programa, roles y responsabilidades entre otros, para posteriormente presentarse a las partes 

Producto
Hoja de Ruta elaborada (70%) 

Hoja de Ruta presentada (30%) 
No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.6

Grupo de Relación con la 

Ciudadanía/Oficina Asesora 

de Planeación 

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 70 30

4
Realizar la actualización de la información de la intranet institucional, en continuidad al 

cambio de la plataforma, cumpliendo con los criterios de la resolución 1519 de 2020 de 

MinTic.

100% de la Migración de la información de la Intranet 

Mide el grado de migración de la información en la Intranet, desde diciembre de 2024, con el fin de 

contar con la trazabilidad de los datos insitucionales.

Resultado Migración de la información de la Intranet  (100%) No aplica

Humanos, 

Tecnológicos 

Financieros y 

físicos

5.6
Oficina de Comunicaciones 

/ Oficina Tecnología

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 100

5
Desarrollar las fases para la imlementación de la nueva página web de la Entiad,  

garantizando la autonomía total de su administración y contenidos, cumpliendo con la 

normatividad del estado colombiano y los estandares internacionales en la materia.

100% del desarrollo de las fases para la implementación de la nueva página web. 

Mide el grado de desarrollo de las fases para la implementación de la nueva página web, 

garantizando el acceso del público en general a los trámites y servicios ofrecidos en la sede 

electrónica de la Entidad, cumpliendo  así con la normatividad del esrado colombiano y los 

estandares internacionales en la materia. 

Resultado

Portal diseñado (30%)

Desarrollo del portal (30%)

Montaje del portal (20%)

Implmentación del portal (20%)

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos, 

Financieros y 

físicos

5.6

Oficina de Comunicaciones 

/ Oficina Tecnología / 

Relación con la Ciudadanía

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 60 40

6
Elaborar los informes sobre el desarrollo de las actividades de implementación del  

Sistema Integrado de Conservación - SIC de la vigencia 2025, para fortalecer el proceso de 

acuerdo con lo establecido en la Política de Gestión Documental y Archivo del MIPG.

Número de Informes de implementación del Sistema Integrado de Conservación - SIC de la vigencia 

2025 presentados.

Mide el número de informes con la información correspondiente a  la ejecución para la vigencia en el 

Sistema Integrado de Conservación - SIC de  la Entidad, el cual comprende el Plan de Preservación 

Digital y el Plan de Conservación Documental.

Resultado

(Número de Informes sobre la implementación del Sistema 

Integrado de Conservación  de la vigencia 2025 

elaborados/Número de informes de implementación del Sistema 

Integrado de Conservación  de la vigencia 2025 

programados)*100

No aplica

Humanos, 

Físicos, y 

Tecnológicos

5.6
Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 1. Transformación digital que 

promueva el uso de trámites virtuales, la 

analítica de datos y la adopción de herramientas 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación
Gestión Documental 2 1 1

7
Actualizar las Tablas de Retención Documental de la Entidad, atendiendo los lineamientos 

emitidos por el Archivo General de la Nación y de acuerdo a las fases establecidas para la 

vigencia, para su posterior presentación y su convalidación ante el AGN.

Número de seguimientos a la actualización de las TRD presentadas.                   

Mide el número de seguimientos a las acciones realizadas para la actualización de las Tablas de 

Retención Documental, desarrolladas con los diferentes procesos de la Entidad para establecer la 

disposición final de sus documentos.                          

Gestión 

Producto

(Número de seguimientos a la actualización de las TRD 

presentados/Número de seguimientos a la actualización de las 

TRD programados)*100

No aplica

Humanos, 

Físicos, y 

Tecnológicos

5.6
Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Institucional.

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación
Gestión Documental 2 1 1

8
Documentar experiencias de buenas prácticas y lecciones aprendidas que conlleven a la 

mejora continua de procedimientos asociados a la gestión de la Entidad.

Número de buenas prácticas y lecciones aprendidas elaboradas y presentadas

Mide el número de documentos con el registro de buenas prácticas y lecciones aprendidas 

identificadas en el desarrollo de la gestión institucional y su presentación para la valoración de su 

publicación en el repositorio ubicado en la Intranet.

Resultado
(Número de buenas prácticas y lecciones aprendidas elaboradas y 

presentadas / Número de experiencias y lecciones aprendidas 

programadas)*100

No aplica
Físicos, Humanos 

y Tecnológicos
5.6

Subdirecciones Misionales / 

Direcciones Regionales / 

Grupo de Relación con la 

ciudadanía / Talento 

Humano SST 

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 2. Fortalecer los vínculos con las 

comunidades colombianas en el exterior, la 

inclusión, protección y garantía de los derechos 

de la población migrante o en condición de 

movilidad humana.

Estrategia 1. Acercamiento de la oferta de 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Gestión con valores 

para el resultado

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

40 20 20

9
Ejecutar las actividades de implementación de la vigencia 2025 del Plan Institucional de 

Archivos - PINAR, para una adecuada gestión documental en la Entidad

100% de Avance en la implementación del Plan Institucional de Archivos de la vigencia 2025 

presentados.

Mide el grado de de ejecución del Plan y la identificación de oportunidades de mejora, que conlleven 

al fortalecimiento del proceso, disponibilidad y conservación documental

Gestión Plan ejecutado (100%) 2

Humanos, 

Físicos, 

Financieros y 

Tecnológicos

5.6
Grupo de Archivo y 

Correspondencia

5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Institucional.

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Direccionamento 

Estratégico y 

Planeación 

Información y 

Comunicación

Planeación institucional

Gestión Documental

100 25 25 25 25

10
Revisar y actualizar los instrumentos de gestión de información pública, de acuerdo con 

los lineamientos establecidos en el Decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta 

parcialmente la Ley 1712 de 2014.

Número de instrumentos de gestión de información pública actualizados, adoptados y socializados.

Número de instrumentos actualizados, adoptados y socializados de los instrumentos requeridos para 

la atención adecuada y oportuna de las solicitudes de información pública. (Registro de Activos de 

Información, índice de Información Clasificada y Reservada, esquema de Publicación de Información)

Producto 
(Número de instrumentos  actualizados, adoptados y socializados 

/ Número instrumentos programados para actualización, 

adopción y socialización)*100

6

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5

Subdiección de Extranjería - 

Grupo de Políticas y 

Lineamientos para el 

manejo de la Información

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

3 3

11
Realizar ejercicio de participación ciudadana para el fortalecimiento del esquema de 

publicación de la Entidad.

100% del ejercicio de participación ciudadana realizado

Mide el grado de desarrollo del ejercicio, con el fin de obtener la retroalimentación ciudadana e 

identificar nueva información a incluir en el esquema de publicación de la Entidad.

Resultado
Ejercicio de participación ciudadana realizado (70%)

Informe de resultados (30%) 2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5

Oficina de Comunicaciones 

/ Grupo de Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 100

Divulgación de 

Política de 

Seguridad de la 

Información y 

Protección de 

Datos Personales

12
Desarrollar acciones de socialización, sensibilización y divulgación de las políticas de Datos 

Personales y  Seguridad y Privacidad de la Información, dirigidas a los funcionarios a nivel 

nacional, para su apropiación y cumplimiento en la Entidad.

Número de acciones de socialización, sensibilización y divulgación realizadas. 

             

Mide el número de de acciones direccionadas a dar a conocer los criterios y requerimientos 

adoptados a través de las políticas Datos Personales y  Seguridad y Privacidad de la Información, para 

su adecuada implementación de forma transversal a los procesos y a nivel regional. 

Producto 
(Número de acciones de socialización, sensibilización y 

divulgación realizadas/Número de acciones de socialización, 

sensibilización y divulgación programados)*100

No aplica

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5

Subdiección de Extranjería - 

Grupo de Políticas y 

Lineamientos para el 

manejo de la Información

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

3 1 1 1

Criterios 

Diferenciales de 

Accesibilidad

13
Formular y ejecutar el "Plan de Ajustes Razonables" en materia de accesibilidad, atención 

preferencial y enfoque diferencial, para el fortalecimiento del Modelo Relación Estado-

Ciudadano.

100% del Plan de Ajustes Razonables formulado y ejecutado

Mide el porcentaje de ejecución de las actividades formuladas en el plan para la vigencia, que 

permita un seguimiento trimestral para evaluar su desarrollo.

Resultado Plan de Ajustes Razonables ejecutado (100%) 100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5

Grupo de Relación con la 

Ciudadanía/Gestión 

Comunicaciones/Gestión 

Tecnológica

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 100

Datos Abiertos 14
Hacer seguimiento a la implementación del Plan de Apertura, mejora y uso de datos 

abiertos institucional para vigencia 2025, de acuerdo con los lineamientos emitidos por las 

entidades lideres de la política.

Número de seguimientos a la implementación del Plan de Apertura

Mide el número de seguimiento que dan cuenta del avance en la implementación de los lineamientos 

del Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos institucional, con el fin de contribuir a la 

seguridad de la información institucional.

Resultado
(Número de seguimientos a la implementación del Plan de 

Apertura realizados/Número de seguimientos a la 

implementación del Plan de Apertura programados)*100

100

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5

Oficina Asesora de 

Planeación - Grupo de 

Estudios Migratorios y 

Estadísticas

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

4 1 1 1 1

15
Realizar la difusión e informe de resultados de la aplicación de la Encuesta sobre la 

información dispuesta en la sección de Transparencia y Acceso a la Información Pública de 

la página web institucional

100% de la Encuesta aplicada y resultados publicados en la página web institucional

Mide el grado de aplicación y divulgación de resultados de la Encuesta sobre la sección de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, para la toma de decisiones en el marco de la mejora 

continua.

Resultado
Encuesta aplicada (50%)

Informe de resultados publicado (50%)
1

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5
Grupo de Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 50 50

16

Diligenciar el Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública dispuesto por la 

Procuraduría General de la Nación, para establecer el porcentaje de cumplimiento 

alcanzado por la Entidad en la meteria, y socializar los resultados obtenidos en el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño.

100% de Cumplimiento de los criterios del índice ITA  

Mide el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos de la matriz del índice de Transparencia y 

Acceso a la Información, a partir de la revisión de los contenidos de la sección de Transparencia de la 

página web institucional, así como, la socialización de los resultados para la implementación de 

acciones de mejora.

Resultado Cumplimiento de los criterios del índice ITA  (100%) 89

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5
Grupo de Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

100 100

17
Elaborar informe sobre la gestión de solicitudes de información pública y socializarlo con 

la Alta Dirección para una adecuada toma de decisiones

Número de informes sobre la gestión de solicitudes de información pública elaborados y socializados

Mide el grado de elaboración y socialización del informe, que brinde insumos parala determinación e 

implementación de acciones de mejora frente a la información publicada en los diferentes canales de 

la Entidad.

Producto 

(Número de informes sobre la gestión de solicitudes de 

información pública elaborados y socializados / Número informes 

sobre la gestión de solicitudes de información pública 

programados para elaboración y socialización)*100

2

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.5
Grupo de Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

2 1 1

18
Realizar informe de seguimiento a la actualización de la información publicada en la 

sección de transparencia, en aras de la mejora continua.

Número de informes de seguimiento a la actualización de la información publicada elaborados y 

socializados

Mide el número de informes elaborados a partir del seguimiento de la información publicada en la 

sección de transparencia.

Producto 

(Número de informes de seguimiento a la actualización de la 

información publicada elaborados y socializados / Número 

informes de seguimiento a la actualización de la información 

publicada programados para elaboración y socialización)*100

4

Humanos, 

Tecnológicos y 

Físicos

5.6
Grupo de Relación con la 

Ciudadanía

Eje 5. Convergencia regional

Catalizador 5. Fortalecimiento institucional como 

motor de cambio para recuperar la confianza de 

la ciudadanía y para el fortalecimiento del 

vínculo Estado-Ciudadanía

Objetivo 3. Fortalecer integralmente las 

capacidades de gestión del Sector de Relaciones 

Exteriores para cumplir los objetivos y metas del 

Gobierno del Cambio.

Estrategia 5. Mejoramiento continuo del Sistema 

Integrado de Gestión y el Desempeño 

Objetivo 2. Relación con la Ciudadanía  

Desarrollar el modelo de relación de Migración 

Colombia con la ciudadanía y actores 

involucrados en asuntos migratorios, atendiendo 

los lineamientos del programa de transparencia y 

ética pública, para la garantía de derechos y el 

2.2 Facilitar el adecuado flujo y acceso a la 

información pública, para fortalecer la confianza 

ciudadana.

Información y 

Comunicación

Transparencia, Acceso a la 

Información y Lucha Contra la 

Corrupción

4 1 1 1 1

100.0
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Activa
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Púbica

Seguimiento al 
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Información 

Pública
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