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Alcance

El conversatorio virfual como herramienta de comunicacion y como
una de las estrategias de promocion y divulgacion de rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y transparencia, hace posible la
intferaccion entre la ciudadania y la Entidad.

En esta ocasion el
espacio, facilita la
interaccion en tiempo M\NUTOS
real para resolver
inquietudes acerca
del avance del
Estatuto Temporal de y , R
Proteccion ———
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Difusion S
% t/irl}l?tl)‘(acmn Colombia

¢Sabes donde son las jornadas masivas de entrega
de PPT's? ;Cuantos PPT’s se van a entregar en

HObiTUOlmenTe |OS redes SOCiOleS y estas jornadas?... Ver mas

la pdgina Web son los canales mas Lve 7
efecftivos para invitar a la VlSW B

ciudadania a participar en los
distintos eventos que organiza
Migracion Colombia. Los canales
de difusion fueron: @migracioncol
para las redes de Twitter, Instagram,
Facebook y en el canal de YouTube

ENTREGAS DE PPT

https://www.youtube.com/watch2v

12,3 XML

=SY44UCsCnME

ESTO Y MAS, TE LO CONTAREMOS
JUNTO CON NUESTRO DIRECTOR GENERAL,
JUAN FRANCISCO ESPINOSA PALACIOS,
DESDE EL PALACIO DE LOS DEPORTES,
EN LA CIUDAD DE BOGOTA.
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https://www.youtube.com/watch?v=SY44UCsCnME

¢, Como van las entregas PPT?

Listado de preguntas

[ John Bautista: varios oyentes nos indican que llevan varias semanas en subir los documentos a la )
plataforma. De no tener resultados antes de finalizar mayo 3Tendrdn algin problema? sPuerto Boyacd

_estard agendada para las proximas jornadas masivas? )

. . s . s N\
[ Alejandra Uribe: sPor qué los retrasos en las entregas de los permisos2 sQué esta pasando con los
beneficios bancariose Varias personas aseguran que no pueden acceder a una cuenta o un préstamo.

L 3Qué han hecho para radicar los tframitadores que venden citas? )

rMigueI Cardosa: 3Qué deben hacer las personas que ya retiraron su PPT, pero en la pdgina dice en )

trdmite? ellos ya tienen su documento y en las entidades verifican en la web y como dicen en trdmite no es

_ vdlido. J

Portafolio: sComo funcionara el tema de pico y cédula en frontera?

4 N
Juan Rojas: ;Qué ha pasado con el PPT de los ninos registrados en el 123xmi2 sQué ha pasado con el PPT2
5Qué ha pasado con el mes de octubre y noviembre que siguen a la espera y ya cumplieron los 90 dias?

. sCudndo van actualizar la informacién del PPT2 La licencia con el PPT 3Cudndo es posible?

J

(
Asociacion de venezolanos en el Choco: ;Como se estd haciendo el estudio de las pruebas sumarias,

actualmente? Porque hay personas que hacen el proceso y salen con su PPT mds répido que las personas
que lo hicieron incluso con el PEP. 3Qué pasa con esos PPT impresos que salen con errores? 3Quién asume
el costo de la nueva impresion y cuanto tardarian en corregir ese proceso?

MIGRACIO
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Listado de preguntas

Index: Nosotros ya tenemos el PPT, pero para abrir una cuenta bancaria piden el RUT y la Dian no acepta el
PPT 5Qué informacién pueden dar sobre eso?

(" Melzi Ramirez: sCudles son las cifras actualizadas de documentos enfregado de septiembre Visiblese )
sHabilitard Migracion Colombia botones para los meses de octubre, noviembre y diciembre?2 3Cudl es el
proceso a seguir si el documento sale impreso, pero no sale en un moédulo? Existe mucho miedo en la
poblaciéon venezolana de verse afectado el proyecto Visibles con las selecciones presidenciales sQué se
\_Puede decir al respecto? )

Rosa Pineros: Muchos estamos esperando a que nos notifiquen donde podemos ir a retirar los permisos que
aparecen impresos en la pdgina desde hace meses. No aparece impreso en el modulo de impresos.

/EIiecer Briseho: 3Qué ha pasado con el permiso de esas personas que realizaron el formulario de\
septiembre Visibles? Hay muchas personas que manifiestan que realizan los derechos de peticiéon en la
pdagina de Migracion Colombia en el Centro de Consulta Ciudadana y en el radico del proceso no le llega
al correo 3Qué hacer en esos casos? Siguen los casos que las EPS y enfidades bancarias a pesar de estar el
PPT en fisico le piden el documento de identidad que sea igual al nUmero del DNI que aparece en el PPT.
Algunos documentos fueron creados con el nUmero de PEP, ofros fueron creados con el acta de
nacimiento o con el pasaporte, y ya estdn anulando la cédula venezolana o ese acceso a la EPS porque

Qo coinciden los nUmeros. 3 Qué se puede hacer? /

Asi 0 mas rico: Los documentos de PPT aparecen impresos, pero sin fecha de entrega 3Creen que lo
entreguen asi?
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Listado de preguntas

[ Jessica Ferrer: tengo un nino de 4 anos él y yo hicimos el proceso en septiembre en Pereira y nada. )
Necesito inscribir a mi hijo en la EPS €l obviamente no fiene que hacer biométrico. Entonces sPor que tanta
| demora? Ya hicimos lo del botdn de septiembre )

Hernes Saenz: ;Hasta que hora es la jordana de entrega masiva en Medelling

Eduardo Herndndez: no me explico masivo en donde tengo 6 meses esperando respuesta y nada. Asi como
yO SOMOS varias, no entfiendo para quien son el beneficio.

~ w
Sandra Ortiz: me gustaria saber sobre el proceso migratorio del permiso venezolanos. Es que el noviembre
realice el proceso de mi esposo, mi hija y el mio. Me salié el proceso solo a mi 3Tendria que ir a migracion

o para que me den respuesta? J

Daniel Lépez: 3;Han adelantado en cuanto al PPT permita acceso a sacar el pase para conducire Me
exigen en el trabajo el pase.

Helena Osorio: No sé cudl fue el engano, pero a mi o la ONU con toda la planta que ha soltado y nisiquiera
nos quieren abrir cuenta en los bancos ni nos quieren dar trabajo.

LBNIKE: existe la posibilidad que entreguen el PPT aunque no aparezca aprobado e impreso en el sistema
_para acercarme al coliseo de Medellin.
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Listado de preguntas

7

\
Rafael Zambrano: han realizado muchas entregas especiales a nivel nacional, pero a Barranquilla la tienen

en el olvido. 3Nosotros no tenemos derecho hacer tomados en cuenta?

\ S

Ronnie Munoz: tengo un bebe recién nacido necesito registrarlo, pero en la notaria me exigen el PPT para
poderlo registrar. Yo soy de noviembre y nada que me sale.

[Anénimo: Quisiera saber que respuesta me da Migracion respecto a esto. Desde el 4 de septiembre hice\
mi biométrico, me requieren el 30 de marzo en el super CAD para repetirlo, pero no estaba en la ciudad.
Llame de nuevo a Migracién y me dicen que para que me atiendan debo tomar una cita. Yo considero
que deberian atenderme en el centro facilitador, ya que el error no es mio es d emigracion. Si me citaron
el 30 de marzo, debieron hacerlo minio con tres dias de anticipacion, no un dia anfes. sHasta cuando

tengo que esperar mi documento? Acaso es culpa mia su desorden. 3Si yo tengo PEP no se supone que el
\proceso iba hacer mds rapido? /

Willie Herreira: 3Transmilenio cuando aceptara el PPT para sacar la tarjeta tu llave?

4 N

Cesenei: me sacaron del Sisbén y no me hicieron la encuesta por no tener el PPT. No me aceptan el PEP y
hice el biométrico en octubre.

\
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Ficha técnica

¢, Como van las entregas PPT?

Fecha de realizacion 27 abril 2022

Tiempo de duracién 1:44:18 Sg

Personas alcanzadas 52.720

Técnica de recoleccién de Preguntas abiertas y cerradas
datos

Reproducciones de video 2.346
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