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ALCANCE DEL
CONVERSATORIO en tiempo real para resolver

inquietudes acerca de la herramienta
de Control migratorio “Biomig” o
Migracion Biomeétrica.

El conversatorio virtual como
herramienta de comunicacion y
como una de las estrategias de i
. s . 5 . podra realizar su
promocion y divulgacion de

. y.con tamsolo una mirada.

Rendicion de Cuentas, Participacion  § L
Ciudadana y Transparencia, hace N
posible la interaccion entre la
ciudadania y la Entidad. En esta
ocasion el espacio, facilita a
interaccion
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facebook Q &

Migracién Colombia

Shrs - &

Conéctese con nosotros desde las 9:30 de
la mafiana para hablar de Biomig

MIGRACION BIOY !I “B|0MIG ?

-ONECTES Hora
ESTE( = |9:30 AM
Marzo 2020 :

" S d e S5 vy mias

DIFUSION

Habitualmente las redes sociales, la pagina
Web vy las lineas de atencion al publico
(605-5454 y 0O1-8000-510 454), son los

canales mas efectivos para invitar a la
ciudadania a participar en los distintos
eventos que organiza Migracion Colombia.

Los canales de contacto fueron:
@migracioncol para las redes de Twitter,
YouTube, Instagram y Facebook ademas de
contar con la interpretacion de Lenguaje de
Senas (L.S.C)
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LISTADO DE PREGUNTAS - CONVERSATORIO

Por medio del aplicativo de PQRS de la Entidad (CVAC +) y Redes Sociales, se recibieron
las diferentes consultas que ayudaron a construir el guion de preguntas hechas al panelista

invitado.

1. éQué es Biomig?

6. ¢Se debe hacer
refrendacién de este
servicio?

11. éLos menores de edad
tienen alguna atencion
preferencial en Biomig?

16. ¢ Puede existir una
Homonimia en este
servicio?

2. éCual es el propdsito de
Biomig?

7. éEn qué ciudades de
Colombia se puede hacer
uso de este servicio?

12. ¢Este servicio estd
disponible para
extranjeros?

17.¢Un adulto mayor
puede hacer uso de este
servicio?

3. éQuiénes pueden hacer
uso de este servicio?

8. ¢Este servicio solo se
presta en Colombia o en
otro pais?

13. ¢Este servicio esta a la
salida del pais y también a
la entrada?

18.éUna persona con
cataratas podria
registrarse?

4. ¢En donde se puede
hacer el registro?

9. ¢Se puede registra en
Biomig una familia
completa?

14. ¢Cual es el beneficio de
registrarse en Biomig?

19. ¢Qué diferencia hay
entre este servicio y
Migracidn Automdtica?

5. éTiene algun costo la
inscripcion?

10. éEste servicio es para
menores de edad?

15. ¢Alguien me podria
suplantar en este servicio?

20. ¢Qué soporte queda
cuando se realiza la salida
del paisoala

entrada, haciendo uso de
este servicio?
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FICHA TECNICA CONVERSATORIO

Fecha realizacion
Tiempo duracion

Grupo objetivo

Personas alcanzadas
Reproducciones de video
Técnica de recoleccion de datos
Total preguntas y comentarios

Publicacion compartida

06 de marzo de 2.020
26:14 minutos

Ciudadanos Nacionales saliendo y
entrando de Colombia

20.550 ciudadanos

6.898 reproducciones
Preguntas abiertas y cerradas
229

413
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FICHA CARACTERIZACION

Ciudad mayor conectividad Bogota —34,7%

Genero mas representativo Femenino —54%
Edad mas activa Rango entre los 24 — 34 afios — 24%
Emociones mas significativas Me gusta £§ 33%
Porcentaje de aceptacion 34%

Contra-preguntas 93 -41%
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INFOGRAFIA CONVERSATORIO

Detalles de la publicacién

Video Publicacién  Veces compartido

Rendimiento de tu publicacion

Migracion Colombia transmitié en vivo L]
Publicado por Javier Gonzalez 21 - 6 de marzo a las 09:26 - @

20.550

Conozca todo lo que debe saber del sistema de migracion biométrica de
Migracion Colombia, Biomig

126

En publicacion

15
En pu
1
< En publ
Biomig " Ak
26:14
229

En publicacion

Iniciar video en grupo

+/ Obtén mas Me gusta,
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas.

20.550 2.469 2
& Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

ios y i parti 43 43

En public

acion

QO® 136 93 comentarios 43 veces compartido
o Me gusta (D Comentar #> Compartir —
w2y Comentar como Mi mbia © © @

Mas relevantes ¥

Bey Torrealba - 441 Los que ingresan a colombia proximamente
deben pasar por este sistema a si no tengan pasaporte.

Ver métricas de todos los videos

! Migracion Colombia: Biomig...
M Conozca todo lo que debe saber del sistema de migracion biométrica de Migracion

Colombia, Biomig

Detalles de la publicacion .

. Ched
Video Publicacién Veces compartido Ver métricas de todos 10s o, i
Rendimiento de tu publicacion se muestra todo {
€ Lugar principal ~ Distrito Especial
ar- 13 ®
4,3 mil Porcentaje de minutos rep..
Minutos reproducidos
Distrio... | 2.7
Antioqui.. [ 12.75
Valle de.. [N 1%
Norte de... [l 3:35%
Santande... [l 303%
Bolivar [l 266%
Alantic... [l 2.45%
Cundinam..  [ill 246% %
‘ »
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INFOGRAFIA CONVERSATORIO

»

Detalles de la publicacion

Video

Publicacién

Migracion Colombia: Biomig...
Conozca todo lo que debe saber del sistema de migracion biométrica de Migracion

Colombia, Biomig

vivo: 06/03/2020 - Ver enlace pem

Copiar identificador del video

Veces compartido

Ver métricas de todos los videos

Rer de tu publi 6n Se muestra todo ()
€ Publico principal ~ Mujeres, 25-34
6de e mar @
4,3 mil 45% 54%

Minutos reproducidos Hombres  Mujeres

25%

20%

15%

10%

S | I

o s I | all =

Crear publicacion con video

1317 1824 25-34 3544 4554 5584 65+

Editar publicacién

Detalles de la publicacion

Video Publicacion Veces compartido Ver métricas de todos los videos
Rendimi de tu publi Se muestra todo (J
€ Interaccion con la publica... ~ 413
i 153 Tc
o
137
» 229 omentarios - 0 en contenido compartido

A 43 Total de vece

. i npartid
Migracion Colombia: Biomig...
Conozca todo lo que debe saber del sistema de migracién biométrica de Migracion

Colombia, Biomig

or del video

Crear publicacion con video Editar publicacion

26:14

Detalles de la publicacion

Video Publicacién

Migracién Colombia: Biomig...
Conozca todo lo que debe saber del sistema de mlgracwén biométrica de Migracion

Colombia, Biomig

Transmitido en vivo: 06/03;

icador del video

Veces compartido

Ver métricas de todos los videos

32

d

(-]
an

)

Crear publicacion con video

de tu publi On Se muestra todo ()

Publico e interaccion ~

Alcance estimado 20.550
Espectadores (inicos 6.686
Interaccion con la publicacion 413
Interaccion con el video

Pablico principal Mulzesr_essd
Lugar principal ESD[I)Set(r)IItaol

Conoce a tu publico
Descubre la edad, el sexo y los intereses de tus

—— publlcadb“

Detalles de la publicacién

Video Publicacion Veces compartido Ver métricas de todos los videos

de tu publi Se muestratodo (J

€ Alcance estimado ~ 20.550

OrANiCO  mm— 100% (20 mil)

Pagado 0% (0)

Migracién Colombia: Biomig...
Al Conozca todo lo que debe saber del sistema de migracién biométrica de Migracion
Colombia, Biomig

vivo: 06/03/2020 - Ver enlace pem Copiar identificador de! video

ran segin Ia hora
cientes

osible que no

Crear publicacion con video

SIS
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