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El conversatorio virtual como herramienta de comunicación y como 

una de las estrategias de promoción y divulgación de rendición de 

cuentas, participación ciudadana y transparencia, hace posible la 

interacción entre la ciudadanía y la Entidad. 

Alcance

¡Llego el momento de hacerse Visible!

En esta ocasión el 

espacio, facilita la 

interacción en tiempo 

real para resolver 

inquietudes acerca 

del avance del 

Estatuto Temporal de 

Protección



Habitualmente las redes sociales y 

la página Web son los canales más 

efectivos para invitar a la 

ciudadanía a participar en los 

distintos eventos que organiza 

Migración Colombia. Los canales 

de difusión fueron: @migracioncol 

para las redes de Twitter, Instagram, 

Facebook y en el canal de YouTube 
https://www.youtube.com/watch?v=gHgfcQopp

4s

Difusión

¡Llego el momento de hacerse Visible!

https://www.youtube.com/watch?v=gHgfcQopp4s


Listado de preguntas

Lizeth Suesca: Hay un grupo de ciudadanos venezolanos, cerca de 50 de ellos que permanecen en el
Aeropuerto El Dorado de Bogotá y denuncian que no los han dejado salir hasta México ¿Qué está
sucediendo en este caso Director?

Julián Vázquez: ¿Qué esta pasando en el departamento de Antioquia más exactamente en la ciudad de
Medellín, que en la sede de Migración Colombia se ven largas filas de migrantes, ¿Qué es lo que está
sucediendo director?

Jhonatan Rojas: ¿Como serán los procesos de agendamiento en Movistar Arena? Requerirán como ha
ocurrido hasta la fecha agendamiento online o los migrantes que desean concluir su tramite encontraran
otro métodos para la atención y el desarrollo de su proceso de normalización migratoria

Amaira Sánchez: La gente de septiembre, ¿Qué respuesta les tenemos? Hay quienes con PEP
completamente legal se registraron y a unos ya les salió el documento aprobado, a otros no les sale en los
listados, no ha salido el PPT físico y otros ni quisiera sale la aprobación,, hay niños incluidos en este tema.

Alexis Sánchez: ¿Por qué las empresas no tienen conocimiento del PPT? fui a una entrevista de trabajo y me
pidieron el PEP y no clasifique para el empleo y yo lleve mi constancia de PPT pero decían que no me
podían meter a la EPS con ese documento.

Henry Javier Melano: ¿Dónde me puedo recentar para hacer el registro biométrico para PPT sin cita?, por
favor me pueden ayudar
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Marlen Barrios: A mi hijo le mandaron una mensaje de texto que fueran por su documento, revise en la
página de visibles y dice que está en proceso, ¿será que me acerco al Movistar Arena a ver si el mío está
listo? O ¿hay que hacer algo para que esté actualizado?.



Listado de preguntas
José Robalo: Necesito saber cuanto tarda en ser aprobado el PPT porque llevo los mese que correspondía y
nada.

Pedro Ríos: Yo tengo 5 años aquí en Colombia ¿como hago para obtener mi residencia?

Darwin Méndez: Necesito Saber si el numero que aparece en mi PPT es mi numero de identidad venezolana
o ¿cual número es el que me aparece en mi PPT?

Adrián Gutiérrez: ¿Dónde puedo reclamar mi PPT?

Yeremi Aguirre: Me sale lugar de entrega pero no el día, ¿puedo ir en cualquier momento o espero?, me
sale que la entrega es en la Calle 100# 11 b 27

Marcos Rivas: Me gustaría saber en que fecha podemos hacer uso oficial del documento es decir
¿Cuándo esta la opción de registrarse en el SENA? Por ejemplo o que sea aceptado para abrir una cuenta
bancaria o una licencia de conducción, muchas gracias.

Jesús Alberto Bravo: Yo estoy en Chile, voy para Bogotá pero voy a entrar con mi cedula Chilena ¿me
puedo acoger al Estatuto?

Luis Guillen: Ayer fui a mi cita, ¿cuanto tiempo tengo que esperar para que me aprueben el permiso?
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Yursi Carmona : Me faltan don niños para el permiso ya el lunes comienza clases y necesitan la EPS ¡que
hago? ya a la niña se lo dieron.



Listado de preguntas

Lili Mora: Si no puedo asistir el día que me toca buscar el documento ¿puedo ir al día siguiente? Me toca en
el movistar arena.

Marioles Monasterio: El mío está aprobado desde diciembre, se me perdió el teléfono revise las listas y no
aparezco, como puedo saber si está listo para entrega.

Nairalda Yeneth: Los que fuimos al super cade para el registro biométrico, ¿los van a entregar en Movistar
Arena?

Juan Briceño: Si mi verificación en Pagina dice aprobado y me dice además donde debo ir a retirarlo
puedo ir ya a retirarlo?

Nailed Escalona: ¿En el Movistar Arena también harán biométrico?

Mariela Oquendo: A mis hijas les sale para reclamar el documento en el Movistar Arena, una lo tiene que
retirar el martes 25 la otra el jueves 27, mi pregunta es ¿puedo retirar los dos documentos el mismo día?

Luz Tapias: Mi hija ya lo tiene aprobado podría retirarlo el día que me toca retirarlo en el Movistar arena?
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Yosmary Alvarado: ¿Puede otra persona reclamar el permiso por uno?

Ruth Natalie: Me podrían aclarar una duda, cambie de ciudad por tema de trabajo realice el cambio de
ciudad por la página de migración ¿es necesario ir a la oficinas o queda radicado?

Ailicek Meléndez: Los venezolanos que hicimos el biométrico acá en Quibdó, ¿cuando tendremos el PPT?



Listado de preguntas

Karina Arraga: Si ya no tenemos el número telefónico que se registró ¿como podemos enterarnos cuando
nos toca retirar el documento?
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Ficha técnica

Tema ¡Llego el momento de hacerse 

Visible!

Fecha de realización 21 enero de 2022

Tiempo de duración 1:12:16 Sg

Personas alcanzadas 131.261

Técnica de recolección de 
datos

Preguntas abiertas y cerradas

Reproducciones de video 4983
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