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TEMA: PLAN PARA FINALIZAR LA ENTREGA DE PPT A MIGRANTES VENEZOLANOS

Los conversatorios virtuales como herramientas 
de comunicación y como parte de la estrategia de 
rendición de cuentas, participación ciudadana y 
transparencia permiten que exista una interacción 
entre los ciudadanos y la entidad.  

En esta ocasión,  Migración Colombia realizó un 
Facebook Live para dar a conocer las nuevas 
medidas implementadas por la entidad para 
regularizar a los migrantes venezolanos que están 
en el territorio nacional así como para finalizar la 
entrega de los Permisos por Protección Temporal –
PPT-. 
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La difusión se realizó a través de las redes sociales:  
Facebook, Instagram y Twitter, ya que son los 
canales más efectivos para invitar a la población 
venezolana y a los ciudadanos en general a 
participar de estos espacios organizados por 
Migración Colombia. 

La transmisión se llevó a cabo a través de Facebook 
y YouTube (con el usuario @migracioncol). 

Enlace YouTube
Enlace Facebook 

https://www.youtube.com/watch?v=EBf-TCndekY
https://www.facebook.com/MigracionCol/videos/a%C3%BAn-est%C3%A1s-a-tiempo/916089272773958/
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Daniela Galindo: Si yo hice un proceso de condición de refugio en diciembre, ¿puedo aplicar a 
esta nueva medida?

Osman García:  Buenos días amigo, soy venezolano, tengo días acá en Colombia,  pero ¿puedo 
empezar con los permisos? Osea,  solo cuento con mi cédula venezolana. 

Fernando Gutiérrez: ¿Qué documentos son aceptados para nuevos registros de RUMV? 

Thiana Rojas: ¿Qué pasará con las personas que poseen PEP y se registraron, más no 
acudieron a las oficinas a formalizar el PPT?

Alfredo Montiel: Buenos días, mi PEP vence hoy y aún mi PPT no ha sido aprobado. Reviso la 
información con la página de Migración y no salen datos vinculados pero tengo la certificación. 
¿Qué hago? 
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Luis Daniel Rivera: Hola buenos días, ¿puedo optar por la cédula de extranjería? Ya tengo 
cinco años consecutivos.  

Gaby Mendoza:  Buenas tardes. Tengo un problema con el certificado de mi hija,  le salió el 
apellido mal ¿Qué puedo hacer allí? Me urge que ella tenga su permiso, no cuenta con EPS.

Alarit Alex: Mi pregunta es: ¿Cómo quedamos los que se nos vence el permiso el día de hoy y 
la página no nos da el certificado? 

Daniela Agudelo: Si el PEP estuvo vigente hasta el año 2022 ¿puede hacer el registro para 
sacar el PPT?

Andrys Alfonso Álvarez Rivera: ¿Cómo se hace en el caso de que la persona no asistió a los 
datos biométricos? ¿Es posible asignar otra cita para tomarlos?
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Patricia García: ¿Puedo ser afiliado a EPS con ese certificado del trámite del PPT? 

Nicky Cermeño: ¿Aún estoy a tiempo para hacer trámites? 

Gerardo Farías: Mi PPT está en trámite. No puedo obtener mi certificado de validación, por 
favor ¿cómo puedo hacer?  

Khate Canelón D'Jhaless: Necesitamos saber cómo se hace con los permisos que se 
encuentran en otra ciudad que no fue donde se hizo el proceso. 

Ana María Arveláez:  En mi caso cuando consulto el estado para proceso biométrico me 
dicen que los datos ingresados no se encuentran en nuestros registros.
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Osman García: Yo no tengo nada de esos permisos amiga, osea ¿puedo empezar a sacar mis 
papeles? solo tengo mi cédula venezolana ¿eso me sirve? 

Julio José Rodríguez: Si el PEP vence hoy,  ¿cómo hacemos las personas que estamos desde un 
año esperando la aprobación del PPT?

Daly Hernández: Hola buenos días ¿y las personas que llegaron recién al país y no tienen PPT?  

Rusbeidy Gmz: Gracias, hice un radicado y tengo que esperar quince días, ¿qué hago si 
necesito validar mis datos? Porque me aparecen como no vinculados. 

Johanna Castillo Sánchez:  Yo tengo cinco años y medio acá en Colombia por la vía legal ¿ya 
podré optar por la visa?



TEMA: PLAN PARA FINALIZAR LA ENTREGA DE PPT A MIGRANTES VENEZOLANOS

Manuel Marcano: ¿Si mi PPT está en Cúcuta y aparece impreso y vigente y yo estoy en Bogotá 
como puedo hacer?

Carlos Dublín: He tenido inconveniente con el documento con el PPT porque le falta un nombre 
y ya con eso no quieren aceptar en contratación y zonas bancarias. 

Yexalith Romero: Con respecto al certificado, ¿qué puedo hacer si el nombre o algún dato en 
específico está incorrecto?

Loree Bermúdez: Una persona que tenga hijos nacido acá en Colombia, y no hicieron el 
registro RUMV ¿tiene alguna prioridad o ya no tiene chance?

Rooselvyt Cordero:  ¿Cómo obtengo mi PPT o RUMV que apenas tengo cuatro meses acá?
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A continuación se muestra la ficha técnica del Facebook Live. 

Tema Plan para finalizar la entrega de PPT a migrantes venezolanos 

Fecha de realización 28 de febrero de 2023

Tiempo de duración 00:23:31”

Personas alcanzadas 52.651

Técnica de recolección de datos Preguntas abiertas y cerradas 

Reproducciones de video 30 mil 


