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Alcance

El conversatorio virfual como herramienta de comunicacion y como
una de las estrategias de promocion y divulgacion de rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y transparencia, hace posible la
interaccion entre la ciudadania y la Entidad.

En esta ocasion el
espacio, facilita la
interaccion en tiempo
real para resolver
inquietudes  acerca
del avance del
Estatuto Temporal de
Proteccion

gl Una nueva jornada masiva se vive desde
s ali o o Facebook Live y

entérate de todos los detalles de la
entrega de Permisos por Proteccion
Temporal (PPT).
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Difusion

Habitualmente las redes sociales y
la pdgina Web son los canales mas
efectivos para invitar a la
ciudadania a participar en los
distintos eventos que organiza
Migracion Colombia. Los canales
de difusion fueron: @migracioncol
para las redes de Twitter, Instagram,
Facebook y en el canal de Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=UTk$8
OslhwzY&t=922s

A\ Migracién Colombia ¢

Una nueva jornada masiva se vive en Cali.
Conéctate a nuestro Facebook live y entérate de
todos los detalles de la entrega de Permi.
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https://www.youtube.com/watch?v=UTk8OsIhwzY&t=922s

Nos tomamos Cali >>

Listado de preguntas

Stik Luengas: Este ano van 2544 ciudadanos venezolanos capturados por diferentes delito, gcual es el
llamado a esta poblacidn que estd en Colombia?

Yilinger de Aparicio Romero: ;Estdn en Cali haciendo la masiva? Es que a mi esposo nada que le sale y es
de septiembre.

[ Victor Manuel Guelvis: Me encuentro en Riohacha la Guajira, hoy me dirigi a una entidad bancaria a
aperturar una cuenta con mi permiso y carta laboral, me pidieron el pasaporte y estd vencido y no tengo
solucion sque podriamos hacer? J

Jonatan José Garcia: Mi permiso aparece en la lista de entrega de Cali pero no me ha llegado ningun
mensaje igual 3puedo asistir a la entrega masiva?

{ Dayanara Burgos: A mi me toca ir el sébado si Dios quiere pero tengo un pequefo inconveniente, de este
tiempo no puedo llevar mucho tiempo haciendo fila ya que desde diciembre tengo un sangrado y el

miércoles me colocaron una transfusion, no puedo llevar mucho tiempo al sol ni estar parada tanto tiempo

\ 3Qué podria hacer? y

Andres David: Quisiera saber como debo actualizar el Sisbén si antes tenia el PEP y ahora tengo el nuevo
PPT, esto para no perder el ingreso solidario.

| TKRO: 3Ya estdn entregando el carnet PPT al los migrantes que se inscribieron desde noviembre?2 ]

André Calderén: ;Que hacer? si sale impreso el documento hace mds de un mes pero no me dice donde
debo retirarlo, estoy en la ciudad de Bogotd
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[Maris: Yo tengo un documento (cedula de extranjeria), el cual se vencia en tiempo cuando se hizo em
censo para el PPT, el cual no hice porque segun entendi todos los venezolanos debiamos hacerlo, ya
tengo mi PPT pero se me generd un problema puesto que mi numero de identificacion en Colombia es
uno en mi cedula de extranjeria y otro en mi PPT, foda mi vida en Colombia desde hace ya 4 anos con mi
cedula de exfranjeria (ya vencida), tiene la informacion del RUT data crédito, bancos, cuenta de
telefonia y ahora con el nuevo documento debo empezar a construir todo de cero, gusted cree que
puede haber una solucidn para los que tenemos ese problema?, creo que somos varios los que estamos

\en esa condicion, le agradeceria si me puede responder.

[ Yoamoavenezuela: Yo quiero saber si también se puede hacer el registro biométrico en Calli. ]

[ Yamiled Veldzquez: Yo hice la biometria en CUcuta pero por cuestion de un mejor trabajo me vine para |
Bogotd y fui a Migracion de la Calle 100 para que me enviaran mi documento aqui a Bogotd, fui el 11 de

L enero hice la solicitud y no me han dado respuesta. y

Genesis Jasmin: Si yo no puedo ir el dia de la cita para retirar el PPT 3Puedo ir otro dia?

Edgardo Cerrado: Desde el 15 de septiembre sigo esperando, zserd que tengo que esperar el ano
aguantando humillaciones en trabajo y hospitales simplemente porque no me entregan el Estatuto?

[ Mili Bricehio: Director por favor hagan unos comunicados o campanas hacia las empresas para que |
conozcan el nuevo permiso, ya que muchos no tienen informacién y eso hace que el documento no sirva
_de mucho, necesitamos que todos conozcan el nuevo PPT. )

Mavuro Hernandez: Yo me encuentro retfirando los de mi hijo que ya fueron aprobados, falta mi esposa, mi
otro hijo y yo, todos |o hicimos el mismo mes de diciembre, gracias y que Dios o bendiga.
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Ester Rojas: Mi permiso sale impreso desde enero pero no me sale disponible entrega en ningun lado, ya
lleva semanas asi galguien me puede dar respuesta?

[ Dairelis Marquez: Hola puedo saber si spuedo cambiar mi cita para el RUMV?2 ]

Eidis Chirinos: Senores de Migracion solucionen primero tfodos los PPT que no han enfregado y después si
sigan llamando a inscribirse a mas venezolanos.

| Deivy Gutierrez: Si al permiso le falta el segundo nombre stendria problemas? ]

Anais Escaldn: Yo hice ayer mi radicacién de mi PPT, se encuentra en Medellin pero yo estoy residenciado
en Cali, scuanto tiempo se demora en llegarme el documento?

Edaxil Narvdaez: Buenos dias, scomo serd el proceso de correccion de documento para las personas que les
salié el nombre al escrito o con omision en algun nombre o apellino?

[ Rixon Alvarez: Sefor director queria preguntarle, spuedo abrir mi cuenta en una sucursal bancaria2 O que |
cuenta podria abrir, ya que fui y me dijeron que no aceptaban el permiso porque no lo conocian, queria
_preguntarle si hay alguna posibilidad de abrir cuentas bancarias y

[ Verdnica Lopez: Director en la primavera vichada somos mdas de 300 migrantes venezolanos y no hemos |
avanzado en el biométrico porque el punto visible de Carreno es de dificil acceso, gvan a venire Ayuda
\_por favor. J

| Marlin Vazquez: sNeiva para cuando? ]

| Anielis Meléndez: ;Cierto que habilitardn un enlace para verificar los de septiembre que ain no han salido? |
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[C:arolina Aguilar: Yo entiendo que lo de los Venezolanos con doble nacionalidad, pero le explico mi cosox
yO SOy venezolana y mi esposo es venezolano, emigramos a Panamd hace unos anos y estando alld di a
luz a una nina, mi hija nacié alld a los dos anos la diagnosticaron con autismo, la cual le mandaron unas
terapias que eran demasiado costosas, hace tres anos decidimos traerla a Colombia para que la viera un
neuropediatra y nos salia super mds econdmico las terapias y decidimos quedarnos, ya que aqui recibe
terapias y ella tiene 5 anos, ella, la nina, es panamena y venezolana, ahora digame usted como una nina
autista de 5 anos no puede tener derecho a optar por la residencia si ella reside hace 3 anos, yo enfiendo
que usted a un adulto no le de la oportunidad pero a un nino? Y de paso los padres no podemos ir a
Panamd ya que no tenemos papeles panamenose Deberian estudiar ese caso

[ Sara Pena: Yo ya doy por perdido eso, svale la pena darlo por perdido? ]

Oriana Leal: Hola en el boton de entregas PPT salia que debia reclamar mi permiso en el Centro Comercial

Gran Estacion de Bogotd del 7 al 13 de febrero, vi demasiado tarde la informacion gahora que puedo
hacere

[ Ana Colmenares: Me mandaron mensajes para ir a retirarlo en Medellin pero no me sale aprobado. ]

Useche Zipo: Me encuentro en el coliseo en este momento, mi pregunta, los que ya tenemos 5 anos con el
permiso especial tenemos que esperar 5 anos mdas para solicitar la Visa.

[ Julio Cesar: Como solicito acogerme AL Estatuto si no tengo pasaporte? ]

Lisbeth Gutierrez: EL PPT que me entregaron el dia 24 de enero en el Movistar Arena salidé con un solo
nombre, los demds datos si estdn bien, 3 que puedo hacer? fui a Migracion y me dijeron que no pueden

hacer nada
MIGRACIO
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| Merlin Monte Varilla: Que paséd con el botén de los de septiembre, ya revise y no estd ese botén ]

Elizabeth Alfonso Materan: La EPS Sanitas no acepta el registro de usuarios con PPT dice que es de 6 digitos
y €s muy corto.

[ Rosana Borjas: Y sBarrancabermeja para cuando? ]
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Ficha técnica

Tema Nos tomamos Cali

Fecha de realizacién 17 febrero de 2022

Tiempo de duracion 1:36:47 Sg

Personas alcanzadas 54.486

Técnica de recoleccion de Preguntas abiertas y cerradas
datos

Reproducciones de video 1.376
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