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El conversatorio virtual como herramienta de comunicación y como 

una de las estrategias de promoción y divulgación de rendición de 

cuentas, participación ciudadana y transparencia, hace posible la 
interacción entre la ciudadanía y la Entidad. 

Alcance

Nos tomamos Cali

En esta ocasión el

espacio, facilita la

interacción en tiempo

real para resolver

inquietudes acerca

del avance del

Estatuto Temporal de
Protección



Habitualmente las redes sociales y 

la página Web son los canales más 

efectivos para invitar a la 

ciudadanía a participar en los 

distintos eventos que organiza 

Migración Colombia. Los canales 

de difusión fueron: @migracioncol

para las redes de Twitter, Instagram, 

Facebook y en el canal de Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=UTk8
OsIhwzY&t=922s

Difusión

Nos tomamos Cali

https://www.youtube.com/watch?v=UTk8OsIhwzY&t=922s


Listado de preguntas

Stik Luengas: Este año van 2544 ciudadanos venezolanos capturados por diferentes delito, ¿cual es el
llamado a esta población que está en Colombia?

Yilinger de Aparicio Romero: ¿Están en Cali haciendo la masiva? Es que a mi esposo nada que le sale y es
de septiembre.

Víctor Manuel Guelvis: Me encuentro en Riohacha la Guajira, hoy me dirigí a una entidad bancaria a
aperturar una cuenta con mi permiso y carta laboral, me pidieron el pasaporte y está vencido y no tengo
solución ¿que podríamos hacer?

Jonatan José Garcia: Mi permiso aparece en la lista de entrega de Cali pero no me ha llegado ningún
mensaje igual ¿puedo asistir a la entrega masiva?

Dayanara Burgos: A mi me toca ir el sábado si Dios quiere pero tengo un pequeño inconveniente, de este
tiempo no puedo llevar mucho tiempo haciendo fila ya que desde diciembre tengo un sangrado y el
miércoles me colocaron una transfusión, no puedo llevar mucho tiempo al sol ni estar parada tanto tiempo
¿Qué podría hacer?

Andres David: Quisiera saber como debo actualizar el Sisbén si antes tenia el PEP y ahora tengo el nuevo
PPT, esto para no perder el ingreso solidario.

TKRO: ¿Ya están entregando el carnet PPT al los migrantes que se inscribieron desde noviembre?
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André Calderón: ¿Que hacer? si sale impreso el documento hace más de un mes pero no me dice donde
debo retirarlo, estoy en la ciudad de Bogotá



Listado de preguntas

Maris: Yo tengo un documento (cedula de extranjería), el cual se vencía en tiempo cuando se hizo el
censo para el PPT, el cual no hice porque según entendí todos los venezolanos debíamos hacerlo, ya
tengo mi PPT pero se me generó un problema puesto que mi numero de identificación en Colombia es
uno en mi cedula de extranjería y otro en mi PPT, toda mi vida en Colombia desde hace ya 4 años con mi
cedula de extranjería (ya vencida), tiene la información del RUT data crédito, bancos, cuenta de
telefonía y ahora con el nuevo documento debo empezar a construir todo de cero, ¿usted cree que
puede haber una solución para los que tenemos ese problema?, creo que somos varios los que estamos
en esa condición, le agradecería si me puede responder.

Yamiled Velázquez: Yo hice la biometría en Cúcuta pero por cuestión de un mejor trabajo me vine para
Bogotá y fui a Migración de la Calle 100 para que me enviaran mi documento aquí a Bogotá, fui el 11 de
enero hice la solicitud y no me han dado respuesta.

Genesis Jasmín: Si yo no puedo ir el día de la cita para retirar el PPT ¿Puedo ir otro día?

Edgardo Cerrado: Desde el 15 de septiembre sigo esperando, ¿será que tengo que esperar el año
aguantando humillaciones en trabajo y hospitales simplemente porque no me entregan el Estatuto?

Mili Briceño: Director por favor hagan unos comunicados o campañas hacia las empresas para que

conozcan el nuevo permiso, ya que muchos no tienen información y eso hace que el documento no sirva
de mucho, necesitamos que todos conozcan el nuevo PPT.
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Yoamoavenezuela: Yo quiero saber si también se puede hacer el registro biométrico en Cali.

Mauro Hernández: Yo me encuentro retirando los de mi hijo que ya fueron aprobados, falta mi esposa, mi
otro hijo y yo, todos lo hicimos el mismo mes de diciembre, gracias y que Dios lo bendiga.



Listado de preguntas
Ester Rojas: Mi permiso sale impreso desde enero pero no me sale disponible entrega en ningún lado, ya
lleva semanas así ¿alguien me puede dar respuesta?

Dairelis Márquez: Hola puedo saber si ¿puedo cambiar mi cita para el RUMV?

Eidis Chirinos: Señores de Migración solucionen primero todos los PPT que no han entregado y después si
sigan llamando a inscribirse a mas venezolanos.

Deivy Gutierrez: Si al permiso le falta el segundo nombre ¿tendría problemas?

Anais Escalón: Yo hice ayer mi radicación de mi PPT, se encuentra en Medellín pero yo estoy residenciado
en Cali, ¿cuanto tiempo se demora en llegarme el documento?

Edaxil Narváez: Buenos días, ¿como será el proceso de corrección de documento para las personas que les
salió el nombre al escrito o con omisión en algún nombre o apellino?

Rixon Álvarez: Señor director quería preguntarle, ¿puedo abrir mi cuenta en una sucursal bancaria? O que
cuenta podría abrir, ya que fui y me dijeron que no aceptaban el permiso porque no lo conocían, quería
preguntarle si hay alguna posibilidad de abrir cuentas bancarias
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Verónica Lopez: Director en la primavera vichada somos más de 300 migrantes venezolanos y no hemos
avanzado en el biométrico porque el punto visible de Carreño es de difícil acceso, ¿van a venir? Ayuda
por favor.

Marlín Vázquez: ¿Neiva para cuando?

Anielis Meléndez: ¿Cierto que habilitarán un enlace para verificar los de septiembre que aún no han salido?
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Sara Peña: Yo ya doy por perdido eso, ¿vale la pena darlo por perdido?

Oriana Leal: Hola en el botón de entregas PPT salía que debía reclamar mi permiso en el Centro Comercial
Gran Estación de Bogotá del 7 al 13 de febrero, vi demasiado tarde la información ¿ahora que puedo
hacer?

Ana Colmenares: Me mandaron mensajes para ir a retirarlo en Medellín pero no me sale aprobado.

Useche Zipo: Me encuentro en el coliseo en este momento, mi pregunta, los que ya tenemos 5 años con el
permiso especial tenemos que esperar 5 años más para solicitar la Visa.

Julio Cesar: Como solicito acogerme AL Estatuto si no tengo pasaporte?
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Carolina Aguilar: Yo entiendo que lo de los Venezolanos con doble nacionalidad, pero le explico mi caso,
yo soy venezolana y mi esposo es venezolano, emigramos a Panamá hace unos años y estando allá di a
luz a una niña, mi hija nació allá a los dos años la diagnosticaron con autismo, la cual le mandaron unas
terapias que eran demasiado costosas, hace tres años decidimos traerla a Colombia para que la viera un
neuropediatra y nos salía super más económico las terapias y decidimos quedarnos, ya que aquí recibe
terapias y ella tiene 5 años, ella, la niña, es panameña y venezolana, ahora dígame usted como una niña
autista de 5 años no puede tener derecho a optar por la residencia si ella reside hace 3 años, yo entiendo
que usted a un adulto no le de la oportunidad pero a un niño? Y de paso los padres no podemos ir a
Panamá ya que no tenemos papeles panameños? Deberían estudiar ese caso

Lisbeth Gutierrez: EL PPT que me entregaron el día 24 de enero en el Movistar Arena salió con un solo
nombre, los demás datos si están bien, ¿ que puedo hacer? fui a Migración y me dijeron que no pueden
hacer nada
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Elizabeth Alfonso Materan: La EPS Sanitas no acepta el registro de usuarios con PPT dice que es de 6 dígitos
y es muy corto.

Rosana Borjas: Y ¿Barrancabermeja para cuando?
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Merlín Monte Varilla: Que pasó con el botón de los de septiembre, ya revise y no está ese botón



Ficha técnica

Tema Nos tomamos Cali

Fecha de realización 17 febrero de 2022

Tiempo de duración 1:36:47 Sg

Personas alcanzadas 54.486

Técnica de recolección de 
datos

Preguntas abiertas y cerradas

Reproducciones de video 1.376
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